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Firmy wchodzgce w sktad ADEQO stanowig potezny kolektyw, ktorego sitg napedowa jest cel: "Sprawiamy, ze dom staje sie
pozytywnym miejscem do zycia". Cel ten realizujemy przez strategie, w ktorej sercu jest ekosystem klientow,
dostawcow, ustugodawcow, administracji.

Nasz fundament kulturowy opiera sie na silnych wartosciach, ktore sa wyznawane przez wszystkich
naszych pracownikéw i stosowane na co dzien. Wartosci te okreslaja zachowania w naszych firmach i w naszym ekosystemie.

Poza przepisami obowigzujgcymi w krajach, w ktorych prowadzimy dziatalnos¢, ADEO zobowigzuje sie do dziatania
w Sposob etyczny, z poszanowaniem ludzi, firmy i naszego ekosystemu. Kodeks postepowania etycznego ADEO
jest zatem punktem odniesienia dla wszystkich wartosci i zachowan, ktére definiujg nasza etyke.

Zasady zawarte w naszym Kodeksie maja by¢ drogowskazem. Sg one czescig fundamentu naszej dziatalnosci i codziennej
pracy od czasu wydania pierwszej wersji dokumentu w 2018 roku. Aby pomdéc w zrozumieniu zasad,
kazda z nich zostata zilustrowana przyktadami zwigzanymi z naszg dziatalnoscia.

Etyczne postepowanie jest zasadg obowiazujacag wszystkich wspdtpracownikéw kazdej firmy ADEO, na catym Swiecie,
na wszystkich poziomach i bez wyjatku.

Kwestie etyczne rzadko sa proste. Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci lub pytania, nie zatrzymu;j ich dla siebie:

porozmawiaj na przyktad ze swoim przetozonym, wspétpracownikiem lub cztonkiem komisji etyki w firmie!
Zawsze otrzymasz wsparcie w tym procesie

Dyrektor Generalny ADEO Prezes Rady Nadzorczej ADEO



Kodeks Postepowania Etycznego
| zasady postepowania w biznesie

Matthieu Pihery

Jak powstat Kodeks Postepowania
Etycznego?

Praca nad Kodeksem Postepowania Etycznego Leroy Merlin Polska stuzacym nam wszystkim byta
procesem, ktory zaangazowat ogromna grupe naszych wspdtpracownikow ze sklepdw i Centrali.
Wspolnie tworzyliSmy zapisy Kodeksu, ktére stanowig dla nas drogowskaz oraz przyblizajg
nas do wyznaczonych celow.

W pierwszej kolejnosci powotalisSmy grupe projektowa skupiajaca 17 0oséb reprezentujacych
rézne zawody w naszej firmie. Powstanie Kodeksu nie bytoby jednak mozliwe bez
zaangazowania sie wiekszosci wspotpracownikéw — 865 0s6b wypetnito specjalne ankiety
i tym samym wptyneto na ksztatt zawartosci merytorycznej obecnego Kodeksu Postepowania
Etycznego. Wyniki ankiety wykazaty m.in,, ze az 80,8% z nas uwazato, ze Leroy Merlin Polska
potrzebuje Kodeksu Postepowania Etycznego, ktory przedstawiatby zasady postepowania
pracownikéw wszystkich szczebli oraz we wszystkich obszarach funkcjonowania firmy. Powstanie
Kodeksu wynikato wiec z autentycznej potrzeby wspodtpracownikéw i nie bytoby mozliwe bez ich
czynnego udziatu w procesie jego tworzenia.

Nastepnym krokiem po przeprowadzeniu konsultacji oraz analizie wynikéw ankiet byta

praca zespotu powotanego w ramach programu rozwojowego »Drabina Rozwoju”. Zespot
dotozyt wszelkich staran, aby Kodeks Postepowania Etycznego wychodzit naprzeciw potrzebom
i oczekiwaniom wszystkich pracownikow Leroy Merlin Polska. W tym celu zasiegnieto opinii
specjalistéw w dziedzinie etyki i przejrzano najlepsze praktyki z rynku. Ponadto zesp6t konsultowat
wszystkie rozwigzania z grupa 34 pracownikow. Istotna byta takze mozliwosc¢ zgtoszenia
konkretnych problemow i oczekiwan wzgledem Kodeksu Postepowania Etycznego przez kazdego
pracownika, ktéra w efekcie poskutkowata owocng wspotpraca.

Kodeks powstat z troskg i mysla o nas wszystkich i z zaangazowania duzej czesci z nas.
Wspdlnie tworzyliSmy jego zapisy i mozemy by¢ dumni z efektow naszej wspdtpracy.
Dzi$ Kodeks Postepowania Etycznego jest drogowskazem dla pracownikow Leroy Merlin Polska,
a Komisja ds. Etyki na biezaco rozpatruje zgtaszane sprawy.
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Zaangazowanie Liderow

Globalni Liderzy ADEOQ, wszyscy Dyrektorzy Generalni spotek ADEO wdrazajg wartosci i zasady
niniejszego Kodeksu oraz zapewniajg jego wtasciwe stosowanie. W zwigzku z tym sg zaangazowani
w podnoszenie $wiadomosci, rozpowszechnianie i egzekwowanie Kodeksu wérod swoich
menedzerow i pracownikow.

Kogo obowigzuje ponizszy Kodeks?

Kodeks Postepowania Etycznego obowigzuje wszystkich pracownikow spotek ADEO na catym
$wiecie (niezaleznie od formy zatrudnienia, réwniez stazystow i praktykantéw), z zastrzezeniem
wszelkich lokalnych warunkéw prawnych. Wszedzie, gdzie postanowienia Kodeksu sg bardziej
surowe niz lokalne przepisy lub praktyki, nasz Kodeks Postepowania Etycznego jest nadrzedny
i musi by¢ przestrzegany. Zaczyna on obowigzywac¢ w kazdej nowej jednostce biznesowej lub
przejetej spotce, niezwtocznie po ich utworzeniu lub przejeciu.

ADEQO moze w dowolnym momencie zmodyfikowaé Kodeks Postepowania Etycznego w celu
uwzglednienia zmian regulacyjnych lub nowych sytuaciji.

Aby mie¢ pewnos¢, ze osoby i spotki, z ktorymi wspdtpracujemy, sa poinformowane o naszych
zasadach, specjalnie dla nich opracowali$my odrebne kodeksy etyczne (Kodeks Odpowiedzialnych
Zakupow Bezposrednich oraz Kodeks Odpowiedzialnych Zakupow Niebezposrednich). W zaleznosci
od realizowanych przez Ciebie zadan musisz zwracac ich uwage na te kodeksy i wymagac
ich stosowania zgodnie z kryteriami okreslonymi przez nasza firme.

Kodeks Postepowania Etycznego moze zostac uzupetniony i doprecyzowany o elementy specyficzne
dla danej jednostki biznesowej zawarte w dokumencie uzupetniajgcym.
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RACJA BYTU

W ramach ADEO stanowi
czedé otwarte] WSPOLNOTY
ponad 150 000 lideréw
wspierajgcych mieszkancow
na $wiecie.

MISJA

Utatwiamy naszym
klientom realizacje domu
ich marzen.

WIZIA

Wspdlnie z klientami
stworzyliSmy miejsca
pierwszego wyboru
dorealizacji potrzeb
domu iogrodu.

Firma Leroy Merlin zostata zatozona we Francji
w1923 roku. W 1979 roku Auchan objeto udziaty

w firmie Leroy Merlin. W 1981 roku firma Leroy

Merlin przeszta pod bezposrednie zarzadzanie
Association Familiale Mulliez (AFM). W 2006 roku
Grupa Leroy Merlin, w ktérej w wyniku ekspansji
miedzynarodowe] (zakupy i otwarcia) dziataja juz
rozne koncepty sklepu (Leroy Merlin, Aki, Bricocenter,
Bricoman), przyjeta nazwe ADEO.

Obecnie jest to pierwszy w Europie itrzeci na $wiecie
dystrybutor branzy DIY. W Polsce Leroy Merlin
rozpoczeto swoja dziatalnos¢ w1994 roku, a w roku
1996 otworzylismy pierwszy market w Piasecznie
pod Warszawa. Dzi$ Leroy Merlin Polska to ponad

78 sklepéw w duzych i$rednich miastach
opowierzchni handlowej od 6 do 18 tysiecy m?

oraz ponad 13 tysiecy wspotpracownikéw.

Funkcjonujac w srodowisku biznesowym, dbamy

o przestrzeganie wszelkich praw iregulacji
panstwowych oraz rynkowych. W codziennej
dziatalnosci stawiamy na jako$¢ ustug i produktow,
dbajac przy tym o profesjonalizm, uczciwosé
itransparentnos¢ oraz tworzac partnerskie relacje
z klientami, wspotpracownikami, kontrahentami
ispotecznoscia lokalna. Istniejemy dla klientow
idziekinim.

Stanowigc czes¢ ADEO, dziatamy zgodnie z Kodeksem
Postepowania Etycznego ADEO. Jednoczesnie,
odpowiadajac na potrzeby wspdtpracownikéw

iich rosnacay liczbe, atakze na potrzeby rynku,
stworzylismy Kodeks Postepowania Etycznego Leroy
Merlin Polska, ktéry doprecyzowuje zagadnienia
etyczne w szczegoélnie bliskich nam obszarach,

takich jak: klient, wspotpracownik, firma, otoczenie.




1.1,
Wspolne wartosci

ADEO w 2004 roku wypracowato wspdlnie dla wszystkich firm wchodzacych w jej sktad wartosci,
ktorymi chce sie kierowac przy realizowaniu swojej misji.

0D MISJI DO DZIALANIA

MIS J A Leroy Merlin utatwia mieszkaricom
realizacje doméw ich marzen.

ou, KULTURA

— o’ | WARTOSCI
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DLUGOTERMINOWE PRIORYTETY

KIERUNKI DZIAtAN
C ny Pracownik; Klient
ty Sprzedazy; Oferta

DZIALANIA OPERACYJNE
D

Uczciwose

Jestesmy uczciwi w relacjach ze wspétpracownikami, klientami i dostawcami.
W naszej pracy kierujemy sie etyka zawodowa. Klienci i wspotpracownicy moga na nas polegac.

Hojnos¢
W ramach naszej firmy dzielimy sie wynikami, wptywem, zaangazowaniem i wiedzg.

Szacunek

Akceptujemy innych ludzi niezaleznie od ich pogladdw, koloru skory,
sprawnosci fizycznej lub intelektualnej czy odrebnosci kulturowe;.
Uwaznie stuchamy i analizujemy to, co méwig do nas wspotpracownicy i nasi klienci.
Szanujemy lokalng spotecznos$¢ znajdujaca sie w otoczeniu naszego miejsca pracy.

Prostota

Budujemy relacje i komunikujemy sie w sposob naturalny i prostolinijny. Jestesmy otwarci na innych ludzi.

BliskosC
Chcemy byc jak najblizej spraw, ktére dotyczg wspdtpracownikdw,
klientow, produktow i lokalnego srodowiska.
Potrafimy zrozumie¢ potrzeby wspdtpracownikéw i klientéw. Patrzymy na sprawy oczami klientow.

Spojnosc
Podejmujemy dziatania zgodnie z zatozeniami i celami firmy, a takze wartosciami ADEO i Azymutu.
Ambicja
Dazymy do osiagniecia jak najlepszych wynikéw w pracy.
Jestesmy zaangazowani i wykazujemy sie inicjatywa.

Bezpieczenstwo

We wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢, dbamy przede wszystkim o bezpieczenstwo.
Kazdy musi przyjac¢ na siebie odpowiedzialnos¢ za bezpieczenistwo wtasne i innych oséb.

ROznorodnosc

ROznorodnos¢ naszych zespotow i autentycznos¢ kazdego pracownika tworzg silng, inkluzywng i otwarta
spotecznos¢, w ktérej kazdy moze wnosi¢ swoj wktad i rozwijac sie.

> Kodeks Postepowania Etycznego LEROY MERLIN POLSKA
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1.2.
Azymut Fundament Przedsiebiorstwa

W 2004 r. wspolnie wypracowalismy w Leroy Merlin Polska nasz Azymut, czyli zbidr wartosci
odzwierciedlajacych zasady oraz podstawy, ktore uwazamy za kluczowe w naszej pracy.

4

Aeymut Fundament Przedsiebiorstwa

EKIPA

Y.

PROFESJONALIZM WYNIKI

PROFESJONALIZM EKIPA WYNIKI

WIEDZA WSPOEPRACA MOTYWACIA
ODPOWIEDZIALNOSC SZACUNEK SATYSFAKCIA KLIENTA
KOMPETENCIA DOBRA ATMOSFERA DOBRE ZARZADZANIE
- JesteSmy ambitniistawiamy - JesteSmy zaangazowanym - Stuchamy klientow,
na kompetencje. izgranym zespotem. by zapewni¢ im najlepsza
- Rozwijamy nasze - Mozemy na sobie polegac obstuge i oferte.
umiejetnosci idzielimy sie iotwarcie ze sobg - Jestesmy motywowani
wiedza. rozmawiac. wyzwaniami, aby by¢
- Osiggamy cele, rzetelnie - Swietujemy wspélne liderem na rynku.

- Tworzymy stabilng idobrze
zarzgdzang organizacje.

wykonujac nasze zadanie. sukcesy.

1.3.
Kultura Dzielenia Sie

Chcemy, aby pracownicy czuli sie wtascicielami przedsiebiorstwa. Cel ten realizujemy poprzez
Kulture Dzielenia Sie. We wszystkich przedsiebiorstwach ADEO dzielimy sie tymi samymi ambicjami
i wartosciami:

DZIELENIE SIE WYNIKAMI
Pracujemy razem i dzielimy sie wspolnie wypracowanymi wynikami. Udziat w Wynikach, Akcjonariat
pracowniczy i Premia za Progresje to kluczowe elementy tego filaru.

Kazdy z nas moze mie¢ bezposredni wptyw na funkcjonowanie i rozwdéj miejsca, w ktérym pracuje.
Mozemy wspodtdecydowac o sposobie realizacji codziennych zadan, podejmowac wiasne inicjatywy,
realizowac swoje pomysty. Jednoczesnie nie zapominamy, ze kazdy ma prawo do btedu.

DZIELENIE SIE ZAANGAZOWANIEM
Budujemy spotecznosci, w ramach ktérych chetnie dzielimy sie z innymi swoimi pasjami,
zaangazowaniem i wiedza. Dziatamy w ramach Fundacji Leroy Merlin.

DZIELENIE SIE V\/IEDZA|
Kazdy z nas ma przestrzen do dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem. Wykorzystujemy do tego
nowoczesne narzedzia, kanaty komunikacji oraz szeroki wachlarz szkolen.

DZIELENIE SIE
WYNIKAMI

DZIELENIE SIE
‘ ZAANGAZOWANIEM

DZIELENIE

‘ SIE WIEDZA

> Kodeks Postepowania Etycznego LEROY MERLIN POLSKA
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Stawiamy na zaangazowanie oraz osobisty rozwej kazdego wspdtpracownika, aby dzieki temu

maoc spetni¢ potrzeby naszych klientow i wspdlnie budowac wartos¢ naszego przedsiebiorstwa.
Dbamy o najwyzszy poziom kompetencji wspotpracownikéw na wszystkich etapach kariery,
poczawszy od rekrutacji, poprzez szkolenia, polityke informacyjng, tworzenie $ciezki zawodowej,
mobilno$¢ zawodowa i Kulturg Dzielenia Sie. Sukces naszej firmy budujemy na zasadach
réwnosci wszystkich wspdtpracownikéw w prawach i obowigzkach, docenianiu réznorodnosci

oraz na wzajemnych partnerskich relacjach. Naszym drogowskazem w codziennej pracy sa wartosci
ADEO | Azymutu, ktore wszystkim wspotpracownikom bez wyjatku naswietlajg sposob i jakos¢ pracy.

Majac na uwadze nasze wspolne wartosci i cele, regularnie monitorujemy poziom satysfakgji
wspotpracownikow poprzez cyklicznie prowadzone Badanie EXI (Employee Experience Index)

Leroy Merlin Polska, jako spdtka ADEQ, aktywnie rozszerza kompetencije i szkoli menedzeréw
i pracownikow w zakresie zapobiegania wypadkom. Na terenie Leroy Merlin Polska réwniez
WSZySCy nasi partnerzy sa zobowigzani do stosowania zasad bezpieczeristwa oraz do
przestrzegania wszystkich przepiséw.

Bezpieczenistwo zalezy réwniez od indywidualnych zachowan. Niezaleznie od tego, jakie
powierzono Ci obowiazki, jako pracownik masz do odegrania wazna role.

W SZCZEGOLNOSCI ZALEZY NAM NA TYM, ABY W NASZEJ CODZIENNEJ PRACY:

— Zawsze zachowywac sie w sposéb gwarantujgcy bezpieczenstwo pracownikow, w szczegdlnosci
poprzez stosowanie srodkéw ochrony indywidualnej adekwatnych do wykonywanych czynnosci.

— Powstrzymywac sie od wszelkich zachowan, ktére mogga zagrazac¢ zyciu i zdrowiu pracownikdow,
dostawcow, podwykonawcow, klientdw i lokalnej spotecznosci;

- Interweniowac w przypadku nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa, podejmujgc dziatania
majace na celu wyeliminowanie ryzyk, ktére zostaty zidentyfikowane;

— Niezwtocznie zgtasza¢ wszelkie mozliwe ryzyka, ktore zidentyfikowates$ i ktorych sam nie mozesz
wyeliminowac.
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Prawa i obowiazki wszystkich wspétpracownikéw Leroy Merlin Polska definiowane sg w zgodzie
iz poszanowaniem przepisdw prawa. Tworzymy firme, w ktérej za jeden z podstawowych
obowigzkdéw pracodawcy uznajemy informowanie wspdtpracownikéw o zakresie ich zadan,
odpowiedzialnosci, sposobach wykonania zadan oraz o przystugujacych im uprawnieniach. Nasze
wzajemne prawa i obowigzki sg zdefiniowane w dostepnym dla kazdego Regulaminie Pracy Leroy
Merlin Polska.

Opierajac sie na zaufaniu do wspotpracownikow, wierzymy, ze kazdy z nich realizuje swoje
obowiazki najlepiej, jak potrafi, a takze w zgodzie z osobistymi predyspozycjami.

W Leroy Merlin Polska dbamy oto, by zapewni¢ wspdtpracownikom godne | przyjazne warunki
pracy.Rozumiemy przez nie tworzenie takiego srodowiska pracy, w ktorym kazdy, niezaleznie

od ptci, wieku, wyznania, Swiatopogladu, orientacji seksualnej czy warunkow fizycznych lub
intelektualnych, ma jednakowe szanse na zatrudnienie i rozwoj zawodowy. Cenimy réznorodnosé
doswiadczen, postaw i pogladdw wspotpracownikow rozumiang jako warunek niezbedny dla
rozwoju organizacji. Dbamy przy tym réwniez, aby pracownicy Leroy Merlin Polska w swoich
miejscach pracy czuli sie bezpiecznie. Przez bezpieczne warunki pracy rozumiemy ochrone
zdrowia i zycia wspotpracownikow podczas wykonywania pracy, poprzez stosowanie bezpiecznych
maszyn iurzadzen, srodkéw ochrony osobistej oraz odziezy i obuwia roboczego. Bezpieczeristwo
totakze praca wtakim otoczeniu, gdzie kazdy moze realizowac swoje zadania bez narazania sie

na zachowania niezgodne z prawem. Przetozony nie ma prawa wydawac polecen naruszajacych

godnos¢ osobista, niezgodnych z przepisami prawa badz wewnetrznymi regulacjami.

W Leroy Merlin Polska doktadamy wszelkich staran, aby poprzez zrozumiate procedury
oraz przejrzysta komunikacje ze wspotpracownikami zapobiega¢ wystepowaniu
dziatan i postaw dyskryminacyjnych oraz przeciwdziata¢ zachowaniom naruszajgcym zasady
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz noszacym znamiona nietolerancji, nierownego traktowania,
dyskryminacji imobbingu. Szczegdlna odpowiedzialnos¢ w tym zakresie spoczywa na kadrze
menedzerskiej. Z tego wzgledu wszelkie zachowania wspdtpracownikéw niezgodne z naszymi
wartosciami, beda traktowane ze szczegoélng uwaga, przy zachowaniu zasad poufnosci iochrony
0soby zgtaszajgcej zaistniate zdarzenie.

W SZCZEGOLNOSCI ZALEZY NAM NA TYM, ABY W NASZEJ CODZIENNEJ PRACY:

— Wspierac i promowac nasze zobowigzania na rzecz dobrej atmosfery w pracy pozbawione;j
wszelkich form mobbingu idyskryminacji zaréwno wewnatrz firmy, jak i w stosunku do oséb
trzecich, zktérymi mamy kontakty zawodowe.

— Traktowac¢ wspotpracownikéw i partnerow biznesowych tak, jakbysmy chcieli,
aby nas traktowano.

— Dbac outrzymanie i promowanie kultury wzajemnego poszanowania.

— Dbac o to, by kazdy czut sie akceptowany, reagowac i podejmowac dziatania dgzace
do zaprzestania zachowania niepozgdanego.

— Zaprzestac danego zachowania po uzyskaniu informacji, ze jest ono niepozadane.

Relacje miedzy wspdtpracownikami opierajg sie w Leroy Merlin Polska na wartosciach ADEO

i Azymutu. Jedng zistotnych zasad jest odpowiedzialnos¢ wspotpracownikow za budowanie
wzajemnych relacji. Kazdy wspotpracownik Leroy Merlin Polska, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska, powinien kierowac sie uznawanymi przez firme wartosciami oraz wspierac inne osoby
wich wypetnianiu.

W SZCZEGOLNOSCI ZALEZY NAM NA TYM, ABY W NASZEJ CODZIENNEJ PRACY:

— Zwracac sie do siebie po imieniu, niezaleznie od zajmowanego stanowiska.

— Ufac sobie wzajemnie, dotrzymywac sktadanych obietnic.

— Szczerze iotwarcie rozmawia¢ otym, co jest dobre, iotym, co jest zte.

— Dostrzegac potrzeby innych i pomagac sobie nawzajem w codziennym dziataniu.

- Szanowac siebie iwzajemne poglady, bez wzgledu na stanowisko, staz, wiek, pte¢, zdrowie,
orientacje seksualng, poglady osobiste oraz doceniaC Swojg prace.

— Przeciwdziata¢ korupcji wjakiejkolwiek formie.
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Leroy Merlin Polska stawia swoim wspotpracownikom oczekiwania na kazdym etapie wspotpracy,
poczawszy juz od procesu rekrutacji.

Oczekiwania wynikaja bezposrednio ze strategii firmy i misji stanowiska, sa uzasadnione
biznesowo, dostosowane do kompetencji i mozliwosci wspdtpracownika oraz komunikowane

w sposob umozliwiajgcy ich realizacje. Przetozony jest odpowiedzialny za przekazanie oczekiwan
swoim wspotpracownikom w zakresie stawianych przed nimi zadan, sposobu pracy, ze szczegolnym
uwzglednieniem zaangazowania w obstuge klienta, przedsiebiorczos¢, oraz reprezentowanie firmy.
Wspotpracownik bierze aktywny udziat w planowaniu swoich zadan, wie, w jaki sposob jego praca
wptywa na wyniki i realizacje celéw dziatu, sklepu oraz catej firmy.

W Leroy Merlin Polska zapewniamy wspotpracownikom przygotowanie do pracy na obejmowanym
stanowisku poprzez odpowiedni staz. Wszyscy pracownicy Leroy Merlin Polska powinni
wywigzywac sie jak najlepiej z powierzonych im zadan, wykorzystujac posiadane kompetencje
oraz korzystajac z zasobow dostarczanych przez firme.

W SZCZEGOLNOSCI ZALEZY NAM NA TYM, ABY W NASZEJ CODZIENNEJ PRACY:

— Kazdy otrzymywat jasny przekaz dotyczacy tego, jakich zachowarn iwynikdw oczekuje sie od niego
w pracy — dotyczy to zaréwno wspdtpracownikow, jak i kandydatéw do pracy w Leroy Merlin Polska.

— Unika¢ sytuacji tzw. dwuwtadzy, tzn. ze polecenia wydawane wspétpracownikowi przez inne
osoby niz bezposredni przetozony moga mie¢ migjsce tylko w wyjatkowych okolicznosciach,
abezposredni przetozony ma otym informacje (z wyjatkiem kwestii zwigzanych
zbezpieczeristwem wspotpracownikdw i klientdw).

- Wyznaczanie zadan wspétpracownikom odbywato sie na zasadach wzajemnego
porozumienia oraz miato jasno ustalone mierniki sukcesu.

- Kazdy wykonywat swoje obowigzki z zaangazowaniem i troska, majac na uwadze WYNiKi Swojej
pracy, realizacje powierzonych zadan i dobro firmy.

— Przetozony lub Dyzurny Sklepu, zmieniajac decyzje wspotpracownika w obecnosci klienta
lubinnego wspodtpracownika, podkreslat, ze wspotpracownik zachowat sie zgodnie z procedurami
ize zmiana wynika z wyjgtkowosci tej konkretnej sytuaciji.

W Leroy Merlin Polska jestesmy Swiadomi tego, iz ludzie sg najwazniejsi. Rozwo] wspotpracownikow
ma fundamentalne znaczenie dla sukcesu, a systematyczna oraz rzetelna ocena pozwala
efektywnie korzystac¢ z potencjatu i kompetencji wspdtpracownikow, a takze planowo je rozwijac.
Chcemy by¢ zespotem profesjonalistéw, ktérzy robia to, co naprawde lubig, i czerpia z tego
zawodowa i 0sobistg satysfakcje. Poprzez staty rozwoj i postepy kazdy z nas poprawia wyniki swoich

dziatan izwieksza efektywnos$¢ pracy.

Kazdy wspdtpracownik ma prawo do otrzymywania Cyklicznej oceny swojej pracy, ktérej
rzetelnos¢, sprawiedliwosc i obiektywizm gwarantuje przetozony, opierajac sie na zasadach oceny
obowigzujgcych w Leroy Merlin Polska. Kazdy wsp&tpracownik ma prawo do wsparcia w realizacji
zadan oraz pomocy w rozwoju zawodowym opartym na potrzebach biznesowych organizacji,
diagnozie kompetencji, atakze zuwzglednieniem oczekiwan wspdtpracownika. Firma oczekuje,
ze kazdy wspotpracownik wezmie odpowiedzialnos¢ za swoj rozwoj i Swiadomie skorzysta
zmozliwosci poszerzania kompetencji poprzez szkolenia oraz inne formy rozwoju.

W SZCZEGOLNOSCI ZALEZY NAM NA TYM, ABY W NASZEJ CODZIENNEJ PRACY:

- Dzieli¢ sie wiedzg iumiejetnosciami, dbajac o staty rozwoj organizaci.

- Otrzymywac jasne i czytelne informacje na temat swojej pracy, jej wynikdw, sposobu ich
osiggniecia oraz posiadanych kompetencji.

— Sprawiedliwa, rzetelna i konstruktywna ocena wspétpracownika oraz informacja zwrotna
opieraty sie na faktach oraz jednakowych dla danego stanowiska kryteriach.

— Kazdy menedzer podchodzit w sposob odpowiedzialny do przeprowadzenia oceny biezacej
irocznej oraz do planowania rozwoju swoich wspétpracownikow.

— Wszystkie decyzje personalne (dot. umdw o prace, zmian wynagrodzenia, nagrod, odpowiedzialnosci)
byty podejmowane przez menedzera po uzyskaniu zgody przetozonego.

- Kazdy wspétpracownik miat dostep do réznych form poszerzania swojej wiedzy
lumiejetnosci (w tym szkolen, treningdw, literatury itp.) i przejawiat w tym zakresie wtasna
inicjatywe oraz korzystat ze wsparcia przetozonego.
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Wierzymy, ze otwarta komunikacja interpersonalna, rozumienie strategii i celow firmy zwiekszaja
zaangazowanie w realizacje powierzonych zadan oraz poprawiaja efektywnos¢ operacyjna. Dlatego
tez komunikujemy sie w sposob, ktéry zaktada Szczerosc, odpowiedzialnose, prostote

i bezposrednios$¢ zarowno w obszarze komunikacji wewnetrznej, jak i zewnetrznej.

Komunikacja w Leroy Merlin Polska odbywa sie zgodnie zogdlnie przyjetymi zasadami kultury
osobistej, zposzanowaniem drugiej osoby i zagwarantowaniem sobie nawzajem odpowiednich
warunkow komfortu wypowiedzi.

W SZCZEGOLNOSCI ZALEZY NAM NA TYM, ABY W NASZEJ CODZIENNEJ PRACY:

- Otrzymywac biezace informacje na temat opublikowanych strategii, plandw oraz celdow firmy.

- Uzyskiwac petne informacje dotyczace miejsca pracy, w tym przewidywanych zmian majacych
wptyw na aktualne i przyszte funkcjonowanie wspotpracownika w firmie.

— Swobodnie wyraza¢ wtasng opinie dotyczaca zarzadzania firma, opierajac sie na przestankach
merytorycznych i przedstawiac przetozonym propozycje dziatan usprawniajacych funkcjonowanie
irozwgj firmy.

PRZE+OZENI SA ZOBOWIAZANI:

- Wyjasnia¢ wspotpracownikom watpliwosci dotyczace funkcjonowania firmy lub, w przypadku
braku takiej mozliwosci, skierowa¢ ich do odpowiedniej osoby mogacej udzieli¢ satysfakcjonujace;
odpowiedzi.

— Stwarza¢ warunki do wypowiedzi wspdtpracownikow.

- Na biezaco przekazywac wspétpracownikom petng informacje dotyczacg oceny realizacji zadan
oraz stanowiska, na ktérym pracuje.

— Wyijasnia¢ watpliwosci dotyczgce zmian w przepisach i procedurach wewnetrznych odnoszace sie
do stanowiska zajmowanego przez wspotpracownika.

— Rozdziela¢ zadania, majac na uwadze réwnomierne zaangazowanie i wykorzystywanie czasu
orazumigjetnosci wszystkich wspotpracownikow.

— Wspotpracowac z Dziatem Budowania Zaangazowania i Kultury Organizacji w celu budowy
sprawnego i efektywnego przeptywu informacji wewnatrz firmy.

— Spotykac sie regularnie ze wspdtpracownikami (spotkania zekipg i indywidualne).

POLITYKA KOMUNIKACYINA FIRMY

Leroy Merlin Polska posiada wewnetrzng polityke komunikacji obejmujacg kanaty tradycyjne

i cyfrowe obowigzujacg wszystkich pracownikéw. Zasady zebrane sg w dokumencie Ja w Internecie
okreslajgcym podstawy korzystania znarzedzi komunikacji, w tym przede wszystkim z mediow
spotecznosciowych, mediow wewnetrznych (m.in. Intranetu, Workplace) i aplikacji mobilnych do
kontaktu zklientami i partnerami (jak np. Google Workspace). Obowigzuje on nie tylko pracownikow,
ktoérzy tworzg tresci dotyczace Leroy Merlin Polska w Internecie w ramach swoich obowigzkéw
stuzbowych, lecz takze wszystkich pracownikow jako oséb prywatnych, jesli publikowane przez
nich informacje lub materiaty w jakikolwiek sposdb moga zosta¢ powigzane z Leroy Merlin Polska.

PODSTAWOWE ZASADY OBECNOSCI LEROY MERLIN POLSKA W INTERNECIE:

— Internet jest wazng czescig zycia spotecznego i biznesowego, a Leroy Merlin Polska traktuje go jako
istotny element funkcjonowania firmy ibudowania jej marki.

— Wszyscy pracownicy, wspotpracownicy, partnerzy firmy, a takze klienci oraz inni interesariusze,
majg prawo oczekiwac od Leroy Merlin Polska podstawowych informacji na temat firmy w jej
autoryzowanych serwisach, profilach i platformach (aplikacjach) internetowych; Leroy Merlin
Polska bierze odpowiedzialnos$¢ za tresci zamieszczane w tych serwisach przez upowaznionych
do tego pracownikow firmy.

— Leroy Merlin Polska nie bierze odpowiedzialnosci za tresci umieszczane na autoryzowanych
platformach internetowych spotki przez osoby trzecie (np. Facebook, LinkedIn, YouTube); firma
zastrzega sobie jednak prawo moderowania takich tresci, a takze ich usuwania w przypadkach
naruszenia przepisow prawa, zasad etykiety lub regulaminu tych platform.

- Jeslijestes pracownikiem Leroy Merlin Polska, mozesz uzywac wszelkich platform internetowych
wramach swojej pracy, jesli jest to zgodne z zakresem Twoich obowigzkéw iodwrotnie — jesli dane
dziatania nie mieszczg sie w ramach Twoich kompetencji — nie powinienes ich podejmowac
ani wimieniu spotki, ani wtasnym jako pracownika lub wspétpracownika Leroy Merlin Polska.

- Jesli jestes pracownikiem Leroy Merlin Polska i generujesz dowolne tresci w Internecie (wtym
udziat w dyskusjach) dotyczace firmy, a nie masz wyraznego upowaznienia do wypowiadania sie
W jej imieniu, zawsze zobowigzany jestes do podkreslenia, ze sg to Twoje opinie prywatne,
aniefirmy.

- Jesli jestes pracownikiem nieupowaznionym do wypowiadania sie wimieniu Leroy Merlin Polska,
Twoje wystapienie wymaga upowaznienia udzielonego przez osobe petnigcg funkcje Rzecznika
Prasowego.

— Udostepniajac tresci lub je komentujgc w serwisach wewnetrznych Leroy Merlin Polska, jestes
réwniez zobowigzany do przestrzegania podstawowych zasad komunikacji w Internecie, w tym
w szczegblnosci zasad szacunku, uczciwosci oraz zasad netykiety.

Regulaminy oraz netykieta, a wiec dobre obyczaje zwigzane z korzystaniem z danej platformy,
dostepne sa bezposrednio na platformach. Powyzsze zasady sg istotne zaréwno z punktu widzenia
zarzadzania reputacjg marki Leroy Merlin, jak i partneréw biznesowych, a takze bezpieczeristwa
informacji w ogole.
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W Leroy Merlin Polska szanujemy prywatnos¢ wspétpracownikdw. Firma nie ingeruje w zaden
sposob w zachowanie wspotpracownikow poza miejscem pracy, pod warunkiem ze nie ma ono
negatywnego wptywu na bezpieczeristwo w migjscu pracy oraz nie oddziatuje w sposob negatywny
na wizerunek Leroy Merlin Polska.

Jako wspotpracownicy Leroy Merlin Polska zachowujemy sie godnie poza migejscem pracy, zwracajac
uwage na sytuacje, w ktorych mozemy by¢ identyfikowani z firma. Wszelkie wypowiedzi publiczne
majace zwigzek z firma podlegajg wczesniejszej konsultacji z Dziatem Budowania Zaangazowania

i Kultury Organizacji.
W SZCZEGOLNOSCI ZALEZY NAM NA TYM, ABY:

— Przetozony byt zawsze poinformowany odziataniach wspétpracownika, ktére moga mie¢ wptyw
na jego prace.

— Wspotpracownik, wypowiadajgc sie na temat firmy, dbat o kulture wypowiedzi.

— Szanowac innych iich opinie zaréwno na forum wewnetrznym (Intranet, Workplace), forum
serwisu internetowego www.leroymerlin.pl, jak i innych ogolnodostepnych miejscach dyskusji
i wymiany pogladdw.

- Nie ujawniac i nie komentowac¢ poufnych informacji dotyczacych firmy, firm i osob
wspotpracujgcych oraz naszych klientéw — obowiagzuje nas wszystkich zasada poufnosci.

— Bedac wdelegacji, zachowywac sie zgodnie ze standardami miejsca pracy.

Firma Leroy Merlin Polska dostarcza iudostepnia swoim wspdtpracownikom niezbedne narzedzia pracy,
ktére stanowig wtasnos¢ przedsiebiorstwa. Kazdy wspétpracownik ma na uwadze ich prawidtowe
wykorzystywanie do celdw stuzbowych. Zabrania sie wykorzystywac wtasnosci materialnych
iintelektualnych firmy do celdéw niezgodnych zich zastosowaniem, a w szczegdlnosci narazajacych
zycie, zdrowie badz zasady etyczne. Dbamy o narzedzia pracy ioptymalizujemy ich wykorzystanie.
Czas w pracy wykorzystujemy efektywnie, skupiajac sie na realizacji wyznaczonych zadan.

W SZCZEGOLNOSCI ZALEZY NAM NA TYM, ABY W NASZEJ CODZIENNEJ PRACY:

— Wszystkie urzadzenia przekazane wspotpracownikom w celu wykonywania obowigzkow
stuzbowych byty wykorzystywane w sposéb prawidtowy i w poszanowaniu, np.: wozki widtowe,
telefony, komputery itp.

Wiasnos¢ intelektualna oraz informacje poufne (np. handlowe, finansowe, organizacyjne, osobowe,
techniczne), czyli informacje nieujawnione do wiadomosci publicznej, do ktérych mamy dostep

w zwiazku z zatrudnieniem, sg objete tajemnica przedsiebiorstwa, dlatego jestesmy zobowigzani
do zachowania ich w poufnosci.

Tajemnicg przedsiebiorstwa jest objete réwniez wszystko to, co wytworzymy jako pracownicy
wramach zatrudnienia, jednoczesnie efekty naszej pracy stanowig wtasnos¢ Leroy Merlin Polska.
Chcac wykorzystac jakiekolwiek informacje lub dane naszego przedsiebiorstwa, np. finansowe,
osobowe, w celach prywatnych (np. praca naukowa), jeste$my zobowigzani o takim fakcie
powiadomic¢ iuzyskac zgode przetozonego, ktory powinien dostac¢ akceptacje

Dyrektora Zasobow Ludzkich.

W kazdym przedsiebiorstwie moze doj$¢ do sytuacji, w ktérej dziatalnos¢ przedsiebiorstwa

(Leroy Merlin Polska) taczy sie z dziatalno$cig osobistg pracownika lub cztonkdw jego rodziny

(np. prowadzeniem firmy $wiadczacej ustugi na rzecz Leroy Merlin Polska), niezwigzang

z praca na rzecz tego przedsiebiorstwa. Taka sytuacje nazywamy konfliktem interesow

i nalezy jej unikac, a w razie jej zaistnienia niezwtocznie poinformowac swojego bezposredniego
przetozonego przez dedykowang do tego aplikacje Act Ethics, do ktérej link znajdziesz w Intranecie
(w sekcji dotyczgcej Zasad Etycznych w Leroy Merlin Polska). Zaréwno pracodawca, jak i pracownik
powinni dotozy¢ wszelkich staran, aby znalez¢ rozwigzanie satysfakcjonujgce dla obu
stron, odpowiedzialno$¢ za rozwigzanie potencjalnego konfliktu spoczywa na przetozonym.

Przyktadowo pracownicy nie mogg prowadzi¢ dziatalnosci, w tym swiadczy¢ ustug na rzecz innych
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podmiotow, jesli dziatania takie stojg w sprzecznosci z interesem przedsiebiorstwa lub w inny
sposob wptywajg na obiektywnos$¢ naszego postepowania, np. w ramach obowigzkéw stuzbowych.
Konflikt interesdw moze ponadto wystapié¢ w sytuacji, w ktérej wspdtpracownik jest zatrudniony
razem z cztonkiem swojej najblizszej rodziny badz to na zasadach bezposredniej podlegtosci
funkcyjnej, badz tez w miejscu, gdzie zachodzi SCista relacja funkcyjno-operacyjna.

Za bliskich cztonkéw rodziny uwazamy (katalog otwarty): m.in. matzonkéw, partneréw, rodzicow,
dzieci, rodzenstwo, ojczyma, macoche, rodzenstwo przyrodnie oraz dzieci przysposobione, ciotke,
wuja, stryja, siostrzenca, bratanka, dziadkdw, wnuki i powinowatych oraz wszystkie osoby z Tobg
Zwiagzane, z ktérymi dzielisz gospodarstwo domowe.

Majac na uwadze utatwienie decyzji o zatrudnieniu, awansie bgdz planowaniu procesow
rekrutacyjnych, ktére pozwolg uwzglednic¢ interesy firmy oraz prawa i obowigzki wspotpracownika,
nie zatrudniamy bliskich cztonkéw rodziny w przypadku relacji przetozony — podwtadny. Poniewaz
nie mozna przewidzie¢ wszystkich okolicznosci, nalezy zwracac¢ uwage, czy jakakolwiek aktywnos¢
badz relacja nie zaktdca — lub w oczach innych osdb nie zaktdca — obiektywnego osadu. Jesli masz
watpliwosci dotyczace jakiejkolwiek osobistej relacji, omow to ze swoim przetozonym.

Konflikt intereséw wystepuje réwniez w sytuacji, gdy ktos z bliskich cztonkéw rodziny
wspbtpracownika pracuje w firmie zewnetrznej (np. dostawca towardéw lub ustug), zktérg
Leroy Merlin Polska prowadzi bgdz chce podja¢ wspotprace, a wspotpracownik ten jest osoba
decyzyjnag w zakresie wspotpracy z tg firma.

W SZCZEGOLNOSCI ZALEZY NAM NA TYM, ABY W SYTUACJII ZAISTNIENIA KONFLIKTU:

— Nie ukrywac potencjalnej lub rzeczywistej sytuacji konfliktu intereséw, ktéra dotyczy
bezposrednio wspétpracownika.

— Zaistniatego lub potencjalnego konfliktu interesdw, aby wspdtpracownik
poinformowat o nim przetozonych (przez dedykowang do tego aplikacje Act Ethics, do ktérej link
znajdziesz w Intranecie w sekcji dotyczacej Zasad Etycznych) i w razie koniecznosci podjete zostaty
decyzje dotyczace dalszych warunkow i zasad wspétpracy gwarantujgce jasne relacje i komfort
kazdej ze stron (np. jezeli to mozliwe, mozna zaproponowac przeniesienie pracownika do innego
sklepu, dziatu itp.). Odpowiedzialno$é za rozwigzanie potencjalnego konfliktu spoczywa
na przetozonym.

— 0dmaowic uczestniczenia, nadzorowania czy wptywania na wszelkie decyzje zawodowe dotyczgce
cztonka naszej rodziny, znajomego lub osoby, wobec ktdrej masz zobowigzania finansowe.

— Respektowac zasady Kodeksu Postepowania Etycznego.

— Nie inwestowac prywatnie w spotke, w ktdrg zainwestowato ADEO.

Nazwy dokumentow pogtebiajgcych temat: Umowa o zakazie konkurencyi.
Zrodto: Dziat Kadr i Ptac w Centrali Leroy Merlin Polska.

R6znorodnose na wszystkich poziomach prowadzi do wiekszej efektywnosci i lepszych wynikow.

Réznorodnose, ktorej sitg jest rownosc i inkluzywnosc¢ przyczynia sie:

— do naszego otwarcia sie na nowe sposoby postrzegania i dziatania oraz na nowa wiedze;

— wigczenia wyjgtkowych lideréw, z ktérych kazdy ma swoje specyficzne cechy (pted,
niepetnosprawnos$é, kultura, umiejetnosci, kompetencije, upodobania...) i wspdtpracuje z innymi,
dzieki czemu wszyscy odnoszg wzajemne korzysci;

— wigczenia globalnych i lokalnych partnerow, ktorzy uzupetniajg naszg specjalistyczng wiedze
i nasze rozwigzania.

Zatrudniajac sie w Leroy Merlin Polska, dotaczytes do firmy, ktéra promuje réznorodnos¢ swoich
zespotow, wszedzie i w kazdej formie. Poprzez swojg postawe i zachowanie musisz sprzyjac tej
réznorodnosci. Kazdy lider, niezaleznie od roli, jaka petni, musi prezentowac postawe inkluzywna,
aby kazdy mogt by¢ wystuchany, szanowany, doceniony za to, jaki jest. Aby kazdy mogt by¢ po
prostu soba. Leroy Merlin Polska w petni przestrzega przepiséw prawa i umow miedzynarodowych
zwalczajacych zachowania dyskryminacyjne i idzie jeszcze dalej, przestrzegajac:

— inicjatywy ONZ Global Compact: Cele zréwnowazonego rozwoju (SDGs);

- Women’s Empowerment Principles (WEPS);

— inicjatywy Global Business Disability Network Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

Wszelkie formy dyskryminacji w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy,
warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, w szczegblnosci ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w petnym

lub w niepetnym wymiarze czasu pracy, Sg SUrowo zabronione.

Nasze decyzje dotyczgce rekrutacji, zatrudnienia, szkolen, wynagrodzen, Swiadczen, przydzielania
zadan i awansow oparte sg na obiektywnych kryteriach, takich jak kwalifikacje, funkcja,

doswiadczenie i wyniki pracownikdow.
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W SZCZEGOLNOSCI ZALEZY NAM NA TYM, ABY W NASZEJ CODZIENNEJ PRACY:

— Traktowac swoich wspotpracownikow i partneréw biznesowych tak, jak chciatbys, aby oni
traktowali Ciebie — uprzejmie, godnie i z szacunkiem.

— Wspiera¢ i promowac nasze zaangazowanie w tworzenie srodowiska pracy wolnego od wszelkich
form dyskryminacji zaréwno wewnatrz firmy, jak i wobec 0séb trzecich, z ktérymi utrzymujemy
kontakty zawodowe.

— Zapewnic¢ utrzymywanie i promowanie kultury wzajemnego szacunku.

— Zapewni¢, by kazdy czut sie akceptowany.

— Powstrzymac kazde zachowanie lub postawe, gdy ktos zasygnalizuje Ci, ze sg one niepozadane
lub nieodpowiednie.

Zero toleranciji

Rowne traktowanie w zatrudnieniu oznacza niedyskryminowanie w jakikolwiek sposob,
bezposrednio lub posrednio. Niedozwolone jest nieréwne traktowanie doprowadzajace do sytuacji,

w ktorej pracownik byt, jest lub mogtby by¢ traktowany w poréwnywalnej sytuacji mniej korzystnie
niz inni pracownicy.

Menedzerowie musza zwracac szczegolng uwage, aby ich pozornie neutralne postanowienia,
stosowane kryteria lub podjete dziatania nie powodowaty niekorzystnych dysproporcji

lub szczegdlnie niekorzystnych sytuacji w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy,
warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolert w celu podnoszenia kwalifikaci

zawodowych wobec pracownikdw.

W Leroy Merlin Polska nie ma akceptacji dla dziatan polegajacych na zachecaniu innej osoby do
naruszenia zasady rownego traktowania w zatrudnieniu lub nakazaniu jej naruszenia tej zasady.

Niedopuszczalne sg zachowania, ktérych celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika
i stworzenie wobec niego zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwtaczajgcej
atmosfery.

Obowiazuje zero tolerancji dla jakichkolwiek form (fizyczne, werbalne lub pozawerbalne)
dyskryminowania ze wzgledu na pte¢, w szczegdlnosci nie jest dopuszczalne jakiekolwiek
niepozadane zachowanie o charakterze seksualnym lub odnoszace sie do ptci pracownika, ktérego

celem lub skutkiem jest lub moze by¢ naruszenie godnosci pracownika, czy stworzenie wobec niego
zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwtaczajgcej atmosfery.

Stoimy na strazy pracownikow, ktorzy podjeli dziatania przeciwstawiajgce sie molestowaniu czy
molestowaniu seksualnemu lub ulegli takim zachowaniom i dbamy, aby nie poniesli z tego tytutu
jakichkolwiek negatywnych konsekwencji.

Rowniez skorzystanie przez pracownika z uprawnien przystugujgcych z tytutu naruszenia

zasady rownego traktowania w zatrudnieniu nie moze by¢ podstawg niekorzystnego traktowania
pracownika, a takze nie moze powodowac dla niego jakichkolwiek negatywnych konsekwencji,
zwtaszcza nie moze stanowi¢ przyczyny uzasadniajgcej wypowiedzenie przez pracodawce stosunku
pracy lub jego rozwigzanie bez wypowiedzenia.

W SZCZEGOLNOSCI ZALEZY NAM NA TYM, ABY W NASZEJ CODZIENNEJ PRACY:

— Przyja¢ wzorcowg postawe, nie robigc niczego, co mozna by okresli¢ jako nekanie lub seksizm.

— Poprosi¢ swoich wspétpracownikow lub partnerdw, ktdrzy dopuszczajg sie nekania.
lub seksistowskich zachowan, aby natychmiast ich zaprzestali; jesli miatby$ z tym problem,
poinformuj o tym swojego przetozonego, aby mogt podja¢ odpowiednie dziatania.

— Zgtaszac wszelkie przypadki nekania lub seksistowskiego zachowania, o ktérych wiesz,
niezaleznie od tego, kto sie ich dopuszcza.

> Kodeks Postepowania Etycznego LEROY MERLIN POLSKA
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Zadowolenie klientow to nasz priorytet. Chcemy by¢ jak najblizej spraw, ktére dotycza naszych
klientow, aby poznac izrozumiec ich potrzeby. Dlatego, dziatajgc zgodnie z wartosciami iinteresem
naszej firmy, traktujemy naszych klientéw z szacunkiem, stuchamy ianalizujemy to, codo nas moéwia.
Proponujemy im najlepsze rozwigzania dopasowane do ich indywidualnych potrzeb, udzielamy
niezbednych i wiarygodnych informacji.

3.1
Profesjonalizm i relacje

Firma Leroy Merlin Polska przygotowuje swoich wspétpracownikéw do profesjonalnej obstugi
klienta, zapewniajac wszystkim nowozatrudnionym wspétpracownikom szkolenia z zasad
profesjonalnej obstugi klienta, ktére sg regularnie monitorowane i oceniane przez przetozonych.
Dbajac o satysfakcje naszych klientéw i realizacje naszych celéw, regularnie przeprowadzamy
Badanie Satysfakgji Klienta (BSK), by nastepnie na podstawie wnioskéw wprowadzi¢ réznego
rodzaju rozwigzania odpowiadajace potrzebom naszych klientow.

W SZCZEGOLNOSCI ZALEZY NAM NA TYM, ABY KAZDY WSPO+ PRACOWNIK:

— Podchodzit do kazdego klienta w sposéb profesjonalny i uprzejmy.

— Budowat przyjazne relacje z klientem.

— W kazdej sytuacji starat sie zrozumie¢ oczekiwania klienta i prébowat znalez¢ dla niego najbardziej
satysfakcjonujgce rozwiazania.

— Zawsze prezentowat postawe prokliencka.

— Wszystkich klientow traktowat jednakowo, bez wzgledu na wiek, pte¢ czy rase.

- Dotrzymywat wszelkich zobowigzan wobec klienta.

— W kontaktach z klientami kierowat sie ogolnie przyjetymi zasadami kultury osobistej.

Jezeli zdarzy sie, ze wspotpracownik spotka sie ze strony klienta z zachowaniem agresywnym
(obrazanie, ponizanie, uzywanie wulgaryzmow, deprecjonowanie wartosci jako cztowieka,
rekoczyny), to ma prawo w sposob grzeczny i zdecydowany odmoéwié obstugi takiej osoby,
informujac swojego przetozonego lub Dyzurnego Sklepu o zaistniatej sytuacji.

Nasi pracownicy takze sg klientami Leroy Merlin Polska. Zasady dokonywania zakupow

w sklepach Leroy Merlin Polska przez wspdtpracownikéw okresla Regulamin Pracy oraz
Zarzadzenie dot. Uczestnictwa wspotpracownikéw Leroy Merlin Polska w Programach DOM i KLUB
PRO. Jako pracownicy korzystamy z wyprzedazy, promocji, a takze kupujemy produkty uszkodzone na
takich samych zasadach, jak klienci przychodzacy do nas z zewnatrz (nie dotyczy to zwrotu podwaojne;
roznicy w cenie i .kodu 87). Mozemy réwniez, na zasadach okreslonych w regulaminie pracy, korzystacé
jako pracownicy z przystugujgcego nam przy zakupach na wtasne potrzeby rabatu w wysokosci 5%,

Z wytgczeniem oficjalnych upustow ilosciowych.
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Bezpieczenstwo i komfort klienta s dla nas bardzo istotne. W zwigzku z tym podejmujemy
nastepujgce dziatania w tym obszarze:

— Stosujemy zasady BHP na terenie sklepu, szkolimy wszystkich wspotpracownikéw w zakresie BHP
oraz stosujemy normy i zasady bezpieczenistwa okreslone w Instrukcji Bezpieczeristwa Utrzymania
I Wyposazenia Budynkow.

— Wdrazamy nowoczesne rozwigzania majgce na celu usprawnienie procesu i poprawe komfortu
obstugi klienta.

— Prowadzimy polityke innowacyjnosci wsroéd naszych wspoétpracownikow.

Wiecej: Program Zmieri na plus (szczegdty Orbita).

- Oferujemy klientom produkty w adekwatnej relacji jakosé/cena.

— Regularnie prowadzimy badania marketingowe, aby pozna¢ naszych klientow, ich potrzeby
icharakterystyki.

— Stuchamy naszych klientow. Korzystamy z wielu zrodet i ciggle szukamy nowych, aby poznac ich
opinie: rozmawiamy z klientami w sklepie, w domach klientéw, telefonicznie, za pomoca ankiet,
strony internetowej czy poprzez badania fokusowe.

— Nawigzujemy i budujemy indywidualne i dtugofalowe relacje z klientami, m.in. poprzez programy
lojalnosciowe.

W firmie Leroy Merlin Polska sprzedajemy towary i oferujemy ustugi, opierajac sie na zasadach
uczciwosci, bazujac na rzetelnych informacjach, zgodnie z prawem oraz z wewnetrznymi
procedurami.

Dokonujac poréwnan z konkurencjg, nigdy nie dyskredytujemy konkurencji poprzez o$wiadczenia
niezgodne z prawda. Kierujemy sie rzetelnoscig | uczciwoscig w zakresie reklamy
produktow | ustug. Przekazujemy prawdziwe informacje i dotrzymujemy ztozonych obietnic.
Wybér produktéw do oferty jest podyktowany wytacznie oczekiwaniami klientéw i nasza
wewnetrzng polityka.

Jako wspoétpracownicy Leroy Merlin Polska zobowigzujemy sie:

— Udziela¢ naszym klientom petnych i prawdziwych informacji o produktach, ustugach
i dziatalnosci firmy, z wyjatkiem informacji podlegajacych ochronie danych, stanowigcych
tajemnice handlowe lub organizacyjne.

- Nie naduzywac zaufania, nie wykorzystywac¢ ewentualnej niewiedzy i braku doswiadczenia
klientow.

- Informowac w sposdb precyzyjny i uczciwy o ewentualnych dodatkowych kosztach,
utrudnieniach lub np. opdznieniach w realizacji zaplanowanych dostaw.

W Leroy Merlin Polska chronimy dane osobowe oraz przestrzegamy przepisow prawa w tym
obszarze (RODO). Wszystkie dane osobowe klientéw, kandydatéw do pracy, wspotpracownikow
oraz 0s6b z nami wspoétpracujacych sa przetwarzane wytacznie w celu, w jakim zostaty pozyskane,
np. dane klienta w celu realizacji jego zamowienia, a dane pracownika w celu jego rozwoju

lub zapewnienia komunikacji z naszymi klientami.

Wszyscy wspétpracownicy oraz inne wspoétpracujgce z nami osoby majgce dostep do danych
osobowych, moga je wykorzystywaé wytgczenie w powyzszym zakresie (okreslonym przez celich
przetwarzania), a takze sg zobowigzane do zachowania ich w poufnosci.

Zasady przetwarzania danych osobowych naszych klientéw okresla polityka prywatnosci
znajdujaca sie w punktach informacyjnych naszych sklepéw oraz na stronie www.leroymerlin.pl.
W polityce tej informujemy klientéw o tym, jakie majg prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych oraz o sposobach ich realizacji.

Nalezy pamietac, iz kazdy klient ma prawo m.in. do dostepu, modyfikacji, usuniecia oraz zgtoszenia

sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych, a my jesteSmy zobowiazani do realizacji
tych praw w zakresie okreslonym w przepisach prawa.

Bezpieczenstwo danych osobowych powinno by¢ wyrazem naszego profesjonalizmu
orazelementem budowy zaufania do marki Leroy Merlin. Musimy zwrdci¢ uwage np. na to,

> Kodeks Postepowania Etycznego LEROY MERLIN POLSKA
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aby do danych osobowych nam powierzonych mieli dostep tylko upowaznieni pracownicy W SZCZEGOLNOSCI ZALEZY NAM NA TYM, ABY W NASZEJ CODZIENNEJ PRACY:
iprzedstawiciele wspotpracujgcych z nami przedsiebiorstw.

— Bezterminowo przyjmowac zwroty towardw, niewykorzystane materiaty

Kazdy z pracownikow jest zobowigzany do zapoznania sie i przestrzegania polityki prywatnosci oraz wymienia¢ produkty.
oraz polityki bezpieczenstwa danych osobowych obowiazujgcej w Leroy Merlin Polska. — Gwarantowac statosc cen zgodnie ze sporzadzonym kosztorysem.
— Udostepniac telefon do Dyrektora Sklepu.
W sprawach dotyczacych danych osobowych nalezy kontaktowac sie ze swoim przetozonym — Zezwalac¢ na robienie w naszych sklepach zdje¢, z uwzglednieniem ochrony prywatnosci
lub wysta¢ wiadomos$¢ na adres: ochronadanycheleroymerlin.pl. (np. wizerunku) naszej oraz naszych klientow.

— Gwarantowac najlepsze ceny: zwracamy podwadjng roznice w cenie.
— Gwarantowac statos¢ cen zamowionych towardw.

3 . 6 . — Realizowac¢ zamowienia na konkretne produkty.
— Gwarantowac punktualny transport.

ZO b OW | a Z a ﬂ | a WO b e C k l | e ﬂ tOW - Szybko i terminowo rozpatrywac reklamacje zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie

procedurami i przepisami.

W sklepach Leroy Merlin Polska dbamy o Wysokg jakos¢ obstugi. Nasi klienci moga liczyé — W ciggu 48 godzin odpowiadaé na zapytania i opinie klientéw (Gtos Klienta).

na fachowa pomoc Doradcow Klienta oraz korzystac z oferowanych przez nas ustug dodatkowych. — Pomagac w zorganizowaniu montazu zakupionych u nas produktow.

Nasze zobowigzania wykraczajg poza standard oferowany przez rynek. To nasze obietnice,

ktore sktadamy w trosce o zadowolenie klienta i najwyzszg jakos¢ ustug. Powyzsze punkty obowigzuja zgodnie z zasadami dostepnymi na stronie Www.leroymerlin.pl.




41.
Uprawnienia do reprezentowania
firmy na zewnatrz

Kazdy wspotpracownik Leroy Merlin Polska musi mie¢ $wiadomosé, iz sposodb wykonywania
przez niego obowigzkdw moze mie¢ wptyw na postrzeganie firmy na zewnatrz. Sytuacja

ta wymaga stosowania najwyzszych standardéw zachowania zgodnych
zobowiagzujgcymi w Leroy Merlin Polska regutami, a takze dostosowania do norm spotecznych
uznanych za powszechnie obowigzujace.

Firma prowadzi dziatania komunikacyjne w obszarze marketingu, a takze aktywna
korporacyjna polityke informacyjng wobec mediéw i innych interesariuszy. Udziela informacji
na temat prowadzonej dziatalnosci, o ile ujawnienie ich nie narusza interesu firmy. Osobami
uprawnionymi do reprezentacji w mediach sg cztonkowie ComEx Leroy Merlin Polska
orazupowaznieni przez ComEx Leroy Merlin Polska wspotpracownicy. Z zasady dziatami
uprawnionymi do realizacji komunikacji zewnetrznej z mediami w imieniu Leroy Merlin Polska

sg Dziaty Marketingu i Budowania Zaangazowania i Kultury Organizacji.

W sytuacjach wyjatkowych, zwigzanych z wystgpieniem zdarzenia powodujgcego kryzys
wizerunkowy, przy jednoczesnym braku mozliwosci wystapienia publicznego Cztonka
Zarzadu lub upowaznionego wspdtpracownika dopuszczamy mozliwos¢ kontaktu zmediami
Dyrektorow Dyrekcji Centrali, Dyrektoréw Regionalnych lub Dyrektoréw Sklepu do czasu,

gdy kontakt zmediami Cztonka Zarzadu iupowaznionego wspotpracownika stanie sie mozliwy.

Mozliwy jest takze kontakt Dyrektora Sklepu oraz Kierownika Sektora lub Dziatu

z przedstawicielami medidw, o ile celem jest przekazanie informacji na temat oferty
sklepu w odniesieniu do produktéw lub ustug, a takze o wydarzeniach o charakterze
promocyjno-informacyjnym.

Dopuszczamy takze mozliwos¢ kontaktu z mediami innych wspétpracownikow Leroy Merlin,
kazdorazowo jednak w uzgodnieniu z 0sobg petniaca funkcje Rzecznika Prasowego
Leroy Merlin Polska.
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b2
Zrownowazony rozwoj

Zrownowazony rozwoj rozumiemy jako rozwoj przedsiebiorstwa, ktore zaspokaja potrzeby obecnej
generacji, bez narazania zdolnosci przysztych pokolen do tego, aby one réwniez mogty je zaspokoic.
To oznacza dobrowolne zobowigzanie Leroy Merlin Polska do zachowania harmonijnego
wspotistnienia zotoczeniem w celu ochrony tego co najcenniejsze i najszlachetniejsze:

zycia izdrowia ludzkiego oraz zasobdw naturalnych ziemi.

Pojecie zrownowazonego rozwoju w Leroy Merlin Polska wynika ze strategii odpowiedzialnosci
spotecznej i Srodowiskowej nakreslonej przez ADEQO i obowigzujgce] we wszystkich spétkach

jakie zrzesza, zostata ona zawarta w dokumencie Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju
Leroy Merlin Polska.

W praktyce zrownowazony rozwoj przektada sie na szereg dziatan podejmowanych przez Leroy
Merlin Polska zaréwno w wymiarze zewnetrznym, jak i wewnetrznym. Ochrona $rodowiska
naturalnego, wspieranie spotecznosci lokalnych, wspdtpraca z fundacjamiiorganizacjami pozytku
publicznego to obszary aktywnosci Leroy Merlin Polska w wymiarze zewnetrznym.
Szczegolne miejsce w tej kategorii zajmujg relacje z klientami. Naszym celem jest zapewnienie
klientom relacji o charakterze partnerskim. W wymiarze wewnetrznym zrownowazony rozwoj
polega na przestrzeganiu zasady réznorodnosci w zatrudnieniu i rozwoju oraz ciggtym poprawianiu
warunkow pracy m.in. poprzez realizacje Kultury Dzielenia Sie.

4.3
Ochrona srodowiska
(produkty, dziatania)

W Leroy Merlin Polska podchodzimy z szacunkiem do srodowiska naturalnego idgzymy
doograniczenia naszego wptywu na nie. Wiele dziatari zwigzanych z wykonywaniem naszego
biznesu ma bezposredni wptyw na srodowisko naturalne. Zadaniem wszystkich wspotpracownikow
jest ograniczenie tego wptywu, gdy to tylko mozliwe.

Zawsze staramy sie, by stosowane w Leroy Merlin Polska procedury byty przyjazne srodowisku.
Promujemy dziatania, ktére w ramach funkcjonowania firmy wptywaja pozytywnie na srodowisko
naturalne, np. rezygnujac z niepotrzebnych podrézy, wprowadzajac rozwigzania oszczedzajgce
wode ienergie elektryczng isegregujac lub odzyskujac odpady (recykling lub odpowiedzialny sposéb

utylizacji). Wspieramy unaszych dostawcow uzywanie surowcow odnawialnych i rozwdj technologii
produkgji przyjaznych dla srodowiska.

W SZCZEGOLNOSCI ZALEZY NAM NA TYM, ABY W NASZEJ CODZIENNEJ PRACY
WSZYSCY WSPOt PRACOWNICY:

— Przestrzegali przepiséw prawa w zakresie ochrony srodowiska, a takze szanowali Srodowisko
naturalne.

— Odpowiednio zarzgdzali odpadami na poziomie sklepdw icentrali.

— Odpowiedzialnie zarzadzali wykorzystywanymi przez nas zasobami ienergia.

— Rozwijali i promowali oferty produktéw respektujgcych srodowisko (w fazie produkcji, uzycia,
zagospodarowania odpadow, redukcji opakowar, logistyki dostaw). Produkty naszych marek
wiasnych spetniajg powyzsze wymagania.

— Sukcesywnie wprowadzali przyjazne dla srodowiska produkty alternatywne dla obecnych
produktéw szkodliwych, atakze u$wiadamiali klientéw w tym obszarze (informacja,
oznakowanie).

— Utatwiali klientom realizacje prostych gestow ekologicznych (np. odzyskiwanie baterii
czy zuzytych sprzetdw, powtdrne uzycie opakowan).

— Projektowali i przebudowywali nasze sklepy tak, aby integrowac rozwigzania respektujace
ochrone $rodowiska (izolacja, o$wietlenie naturalne, pasywnos¢ energetyczna,
oszczedno$é/odzyskiwanie wody, zieler itp.).

— Organizowali logistyke naszych produktow i wybierali Zrodta zaopatrzenia ograniczajgce emisje
dwutlenku wegla (efekt cieplarniany).

L4,
Wspotpraca zdostawcami
| partnerami biznesowymi

We wspétpracy znaszymi dostawcami kierujemy sie zasadag wzajemnej uczciwosci

I Szacunku. Nasza wspétpraca powinna przynosié¢ obopdlne korzysci. Respektujemy prawa
naszych dostawcéw wynikajgce zzawieranych uméw. Wybieramy dostawcow, z ktérymi chcemy
wspdtpracowac wytgcznie na podstawie obiektywnych kryteriéw (prowadzone sg jawne przetargi,
proces wyboru kontrahentow jest przejrzysty irzetelny).
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Kazdy dostawca wspétpracujacy znami z grupy kluczowych dostawcow, atakze kazdy posrednik
moze by¢ poddany procedurze, dzieki ktorej Leroy Merlin Polska i ADEO upewnig sie, ze
akceptuje Kodeks Odpowiedzialnych Zakupéw, ma dobrg reputacje i nie znajduje sie na liscie
miedzynarodowych sankcji gospodarczych.

Wspbtpraca, nawet jesli jest krotkotrwata, ma podstawy prawne (zawierana jest w formie pisemne;
umowy). Kierujemy sie zasadg moéwiaca, iz wspdtpracujemy z dostawcami, ktorzy respektuja
obowigzujace przepisy prawa, ochrony srodowiska, przestrzegaja praw cztowieka — nie stosuja
dyskryminacji na zadnym innym tle.

poswiadcza, ze posiada wszystkie certyfikaty, deklaracje zgodnosci, atesty, Swiadectwa
homologacji, karty charakterystyk iinne dokumenty niezbedne do wprowadzenia produktu
doobrotu handlowego na terytorium Rzeczypospolite] Polskie.

W SZCZEGOLNOSCI ZALEZY NAM NA TYM, ABY W NASZEJ CODZIENNEJ PRACY:

W SZCZEGOLNOSCI ZALEZY NAM NA TYM, ABY W NASZEJ CODZIENNEJ WSPOt PRACY
ZDOSTAWCAMI:
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— Wszystkie umowy przed podpisaniem powinny by¢ walidowane przez Dziat Prawny.

- Przy zawieraniu umow w imieniu i na rzecz Leroy Merlin Polska i/lub ADEO przestrzegac
wewnetrznych przepiséw i procedur, wtgczajgc specjalne klauzule odnoszace sie
do miedzynarodowych sankcji gospodarczych iwalki z korupcja.

— Upewniac sie, ze dostawca zna i akceptuje Karte Dostawcy, stanowigcg integralng czes¢ procesu
zawierania uméw handlowych w Leroy Merlin Polska.

— Nie podejmowac wspotpracy zdostawcami lub posrednikami, ktérzy moga narazic¢
Leroy Merlin Polska i/lub ADEO na ryzyka finansowe, utraty reputacji czy tez operacyjne.

Nazwy dokumentow pogtebiajacych temat: Karta Dostawcow, Kodeks Odpowiedzialnych Zakupow
dla Dostawcow Bezposrednich i Niebezposrednich

4.5,
Bezpieczenstwo | jakos¢ produktu

Bezpieczeristwo i jako$¢ oferowanych przez nas produktéw sg dla naszej firmy
najwazniejsze. Wyjatkowa skutecznosé, jakosé ibezpieczenstwo naszych produktow

ukazujg nasze oddanie iszacunek dla klientéw, zjednuja nam ich zaufanie, stanowig fundament
naszej reputacji. Jakos¢ produktow, jak tez rzetelnos¢ dostawcow, poswiadcza Dziat Jakosci,
ktory przed wprowadzeniem produktéw do obrotu ma obowiazek weryfikacji kazdego dostawcy.

Naszklient powinien zawsze by¢ w stanie powiedzie¢: .Wiem, co kupuje, i wiem, dlaczego to kupuje”.

Zalezy nam, by nasze produkty zawieraty informacje oich pochodzeniu (np. kraj produkgji, firma)
oraz zawieraty inne konieczne informacje.

Czujemy sie zobowigzani do wprowadzania na rynek produktow, ktorych skutecznos¢
i bezpieczenstwo potwierdzity izagwarantowaty odpowiednie testy. Kazdy z naszych dostawcow

- Swobodnie i otwarcie wymieniac sie opiniami na temat bezpieczenstwa produktow, tak aby zaden
aspekt z tym zwigzany nie zostat pominiety.

— Wszelkie negatywne reakcje i opinie klientow byty zgtaszane do Dziatu Jakosci.

— W przypadku stwierdzenia, iz produkt jest produktem niezapewniajacym bezpieczenistwa, jakiego
mozna oczekiwac¢, uwzgledniajgc normalne uzycie produktu, zwtaszcza z uwzglednieniem jego
przeznaczenia lub przekazywanych informacji o wtasciwosciach produktu, a takze gdy produkt
stwarza zagrozenie, niedajgce sie pogodzi¢ z jego zwyktym uzywaniem, dla zdrowia i zycia
ludzkiego, mienia lub Srodowiska, nalezy niezwtocznie to zgtosi¢ na adres
alertproduktowy@leroymerlin.pl oraz postepowac zgodnie z obowigzujacymi zasadami,

w szczegolnosci wstrzymac sprzedaz tego produktu oraz w odpowiedni sposob poinformowac
klientow.

— W przypadku stwierdzenia wady, ktdra uniemozliwia uzytkowanie produktu, niezwtocznie
odpowiednio poinformowac o tym fakcie klientow, oferujgc im jednoczesnie zwrot kosztow zakupu
lub naprawe produktu.

4.6.
RzetelnosC dokumentacji finansowe]

Jako wspétpracownicy doktadamy wszelkich starani, aby proces tworzenia dokumentacji
finansowo-ksiegowe] przebiegat wtasciwie ibyt jak najbardziej rzetelny. Dokumenty
tworzymy zawsze terminowo, azawarte w nich informacje sg zgodne ze stanem faktycznym. Catos¢
dokumentacji, azwtaszcza dokumenty finansowe, musi by¢ tworzona w zgodzie z obowigzujacymi
przepisami prawnymiizasadami przyjetymi w Leroy Merlin Polska. Jestesmy takze zobowigzani do
zachowania tajemnicy stuzbowej w obszarze wszelkiej dokumentacji i informacji, do ktérych mamy
dostep na zajmowanym stanowisku.

W SZCZEGOLNOSCI ZALEZY NAM NA TYM, ABY W NASZEJ CODZIENNEJ PRACY:

- Zawsze w sposob doktadny odzwierciedla¢ w tworzonych dokumentach stan faktyczny,
jak rowniez wydarzenia wytgcznie z okresu, ktorego dotyczy tworzony dokument.

— Wrazie jakichkolwiek watpliwosci powstatych w czasie tworzenia dokumentdw, azwtaszcza
w czasie tworzenia dokumentéw finansowych lub umoéw prawnych, konsultowac sie zdziatami




Prawnym, Finansowym lub zinnym dziatem wtasciwym dla obszaru, dla ktorego tworzony jest
dany dokument.

— Zgtaszac wszelkie zauwazone btedy w dokumentach do osob lub dziatow odpowiedzialnych
za dany dokument badz do przetozonego.

4.7
Konkurencyjnosc

Przestrzegamy zasad uczciwej i otwartej konkurencji. W naszym postepowaniu przestrzegamy
przepiséw prawa dotyczgcych ochrony konkurencji i konsumentéw. W kontaktach znaszymi
dostawcami kierujemy sie powyzszymi zasadami, Co 0znacza, ze nasza wspoétpraca powinna
opieraé sie na Wzajemnym szacunku, przepisach prawa iprzynosi¢ obustronne korzysci.
Respektujemy prawa naszych dostawcow wynikajgce zzawartych umaow oraz przestrzegamy zasad
tajemnicy handlowe;.

W ZWIAZKU Z POWYZSZYM, W SZCZEGOLNOSCI NIE AKCEPTUJEMY JAKO FIRMA
DZIAEAN DOTYCZACYCH WYMIANY ZDAN, POGLADOW, POROZUMIEN, KOORDYNAC]I
W OBSZARACH:

- Stosowanych cen istrategii cenowych i marketingowych (ogélnie pojetej polityki handlowe;j).
- Stosowanych rabatéw lub innych upustow cenowych.
- linnych porozumien ograniczajgcych konkurencje.

ZANIEDOZWOLONE UZNAJEMY TAKZE:

— Pozyskiwanie informacji gospodarczych w sposéb nielegalny i nieuczciwy, zwtaszcza jesli sg to
informacje poufne badz zastrzezone.

— Kradziez tajemnic handlowych konkurentéw.

- Sktadanie fatszywych publicznych wypowiedzi dotyczacych konkurencii.

— Sugerowanie lub zmuszanie dostawcdéw do wypowiadania (zrywania) umoéw z konkurencja.

— Proponowanie i przekazywanie korzysci materialnych, ktére majg na celu dziatanie na niekorzys¢
konkurenciji.

— Zawieranie umow ,wigzanych” (podpisanie umowy zalezne od podpisania innej).

Nazwy dokumentow pogtebiajacych temat: Umowa o zakazie konkurencyi.
Zrodto: Dziat Kadr i Ptac w Centrali Leroy Merlin Polska.
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51.
Zasady postepowania w biznesie,
Polityka antykorupcyjna

Celem naszej Polityki antykorupcyjnej jest stworzenie zbioru zasad, ktérych musimy przestrzegac
we wszystkich dziataniach biznesowych, oraz wskazanie zabronionych zachowan, ktére moga
stanowi¢ przypadki korupcji.

Uzupetnieniem Polityki antykorupcyjnej sg wytyczne, jak zapobiega¢ zachowaniom korupcyjnym
w Leroy Merlin Polska, ktére zawierajg szczegdtowe zasady i normy stosowania oraz odniesienia
dokonkretnych warunkdw i sytuacji.

Polityka jest skierowana do wszystkich pracownikéw, dostawcow i partneréw Leroy Merlin Polska
ijako jeden zelementéw programu Compliance jest czescig Kodeksu Postepowania Etycznego oraz
Kodeksu Odpowiedzialnych Zakupow i jest komunikowana zaréwno wewnatrz, jak ina zewnatrz.

W zwiazku z zasadami ADEQ zabronione jest bezposrednie lub posrednie finansowanie lub
wspieranie organizacji politycznych lub zwigzkowych na poziomie lokalnym, regionalnym czy
krajowym, w imieniu i na korzy$¢ ADEO. Firma ADEO szanuje poglady polityczne kazdej osoby i jest

politycznie neutralna. W zwigzku z tym kazdy pracownik powinien powstrzymac sie od wyrazania
swoich pogladow politycznych, dziatajgc w imieniu i jako przedstawiciel ADEO.

52
Przyjmowanie ioferowanie korzysci
materialnych

Zero tolerancji

Leroy Merlin Polska jest firma handlowa, a wspotpraca zdostawcami, organami panstwowymi,
samorzadem terytorialnym iinnymi kontrahentami odgrywa kluczowa role w realizacji naszej misji.
Cechuje jg uczciwos¢ oraz transparentnosc.




Zasada jest zero tolerancji dla korupcji. Dlatego wreczanie jakichkolwiek gratyfikacji, tj. wszelkich
sum pieniedzy lub korzysci materialnych oraz niematerialnych, urzednikom lub pracownikom
zaréwno sektora prywatnego, jak i publicznego w celu zapewnienia wykonania lub przyspieszenia
biezacych czynnosci (odprawa celna, pozwolenie na budowe itp.) jest zakazane. To samo dotyczy
sytuacji, gdy przyjmujacym jest pracownik ADEQ.

Wtasne przekonanie do dziatania w interesie firmy nie moze uzasadniac¢, nawet czesciowo,
zachowan sprzecznych zobowigzujagcym prawem lub Kodeksem Postepowania Etycznego.

W SZCZEGOLNOSCI ZALEZY NAM NA TYM, ABY W NASZEJ CODZIENNEJ PRACY:

— Odrzucac¢ wszelkie zachety i propozycje do zaptaty tapowki, ktore moga by¢ do nas kierowane.
— Nie oferowac, nie obiecywac lub nie pozwala¢ na wreczanie tapowki osobie prywatnej
lub publicznej (réwniez w celu wsparcia organizacji politycznej lub zwigzkowej na poziomie
lokalnym, regionalnym lub krajowym).
— 0dmowic spetnienia wszelkich zadan gratyfikacj.i

53
Prezenty, zaproszenia, podroze

Przyjmowanie prezentdw, zaproszen na wydarzenia kulturalne lub sportowe badz zaproszen
na wyjazdy moze mie¢ wptyw na nasze niezalezne osady w ramach relacji biznesowych,
tak jak ina niezaleznos¢ naszych partneréw handlowych.

Zasada jest nieprzyjmowanie korzysci materialnych lub/i osobistych.

W SZCZEGOLNOSCI ZALEZY NAM NA TYM, ABY W NASZEJ CODZIENNEJ PRACY:

— Odpowiada¢ odmownie na wszelkie zaproszenia na wydarzenia sportowe lub kulturalne.

— Nie przyjmowac zaproszen na wyjazdy, wycieczki optacone przez ustugodawce, dostawce, klienta,

chyba ze Leroy Merlin Polska lub ADEO optacajg koszty. W przypadku gdy Leroy Merlin Polska

lub ADEOQ nie moze ponies$é kosztow (np. dostawca zaprasza pracownika podobnie jak

innych klientéw i nie ma mozliwosci wystawienia osobnej faktury) wymagane jest uzyskanie

wczesniejszej pisemnej zgody przetozonego (przez dedykowang do tego aplikacje Act Ethics, do

ktorej link znajdziesz w Intranecie w sekcji dotyczacej Zasad Etycznych w Leroy Merlin Polska).
— W przypadku zaproszenia na positek zaproponowac swoim rozméwcom oddzielne rozliczenie

rachunkéw lub ewentualnie zaprosi¢ rozmowcow i pokry¢ catos¢ rachunku zgodnie

z obowigzujacymi wewnetrznymi procedurami Leroy Merlin Polska. W wyjatkowych sytuacjach
przed przyjeciem zaproszenia na positek uzyskaé wczesniej zgode swojego przetozonego (przez
deklaracje w Act Ethics).

— Nie oczekiwac w zamian za swoje dziatania zadnych korzysci, ktére moga wptynac na nasze
decyzje zawodowe.

— Wspotpracownicy nie przyjmowali od klientéw podziekowan za obstuge w formie korzysci
materialnych lub osobistych, w przypadku proby wreczenia takich korzysci wspdtpracownik
jest zobowigzany poinformowac klienta o zasadach panujgcych w Leroy Merlin Polska i odmaowic
ich przyjecia. Jezeli mimo to prezent lub pienigdze zostang np. pozostawione lub przestane,
wspotpracownik natychmiast musi poinformowac przetozonego, wypetni¢ deklaracje w Act
Ethics, a nastepnie w przypadku gotowki wptaci¢ catg kwote do kasy sklepu/centrali
(dokument KP).

— W przypadku otrzymania prezentu wymagane jest wypetnienie deklaracji w Act Ethics.
Przetozony podejmuje decyzje o dalszym przeznaczeniu prezentu. Moze on podjac¢ decyzje
0 wykorzystaniu go na potrzeby dziatu (w przypadku drobnego upominku, np. stodyczy),
przekazaniu go organizacji charytatywnej czy zwroceniu do wreczajacego.

- Nie przyjmowac jakichkolwiek prezentow bez wzgledu na to, czy s3 to pienigdze, ustugi, dobra
materialne, chyba ze te dobra przedstawiajg symboliczng wartos¢, np. gadzety reklamowe (takie
jak dtugopisy firmowe, klucze USB itp.).

- Nie wreczac prezentdw z wyjatkiem drobnych przedmiotéw promocyjnych typu gadzety reklamowe.

Powyzsze przyktady stanowig zbidr wytycznych, ktory ma za zadanie pomagac¢ nam w sytuacjach,
w ktérych mamy watpliwosci co do tego, jak postapi¢ wobec oferowanej nam korzysci.

Nie wyczerpuje on jednak catosci zagadnienia. W przypadku, kiedy nie jestesmy pewni, jak sie
zachowac, powinnismy skontaktowac sie z przetozonym lub cztonkiem Komisji ds. Etyki.

54,
Kontrole finansowo-ksiegowe

W Leroy Merlin Polska, jak iw ADEO, wdrazamy procedury majace na celu upewnienie sie,
ze operacje ksiegowe wykonywane przez nasze firmy nie sg wykorzystywane do zamaskowania
zdarzen korupcyjnych lub handlu wptywami.
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W SZCZEGOLNOSCI ZALEZY NAM NA TYM, ABY W NASZEJ CODZIENNEJ PRACY:

— Upewniac sie, ze kazda ustuga idostawa sg okreslone do najmniejszego mozliwego szczegotu,
weryfikowac, czy zaptata jest uzasadniona i proporcjonalna do rodzaju iznaczenia otrzymanych
ustug idostaw.

— Sprawdzac¢, czy wysokos¢ faktur odpowiada wykonanym ustugom.

— Pamietac o przestrzeganiu zasad Leroy Merlin Polska i ADEO w zakresie identyfikowalnosci
i prowadzenia ksiag rachunkowych.

— Nie ptaci¢ za ustugi i dostawy bez dowodow czy potwierdzen, takich jak zamowienie, zlecenie
dostawy, potwierdzenie odbioru itp.

— Upewniac sie, czy w momencie dokonywania ptatnosci jest przestrzegany taricuch umowny
—tasama spdtka, ktéra podpisuje umowe z firmg ADEQ, powinna wystawiac fakture iby¢ posiadaczem
rachunku bankowego, na ktory dokonywane sa wptaty. Wszystkie operacje muszg odbywac sie
w jednym Kraju. Mozliwym jest, ze ze wzgledu na uwarunkowania wewnetrzne dostawcy
pojawia sie odchylenia w stosunku do tego schematu — jezeli ma by¢ dopuszczony jaki$ wyjatek,
to Dyrektor Finansowy Leroy Merlin Polska jest zobowigzany go zatwierdzié.

5.5.
Darowizny, patronat, sponsoring,
lobbing

Dziatania w zakresie patronatu, mecenatu i sponsoringu Leroy Merlin Polska i/lub ADEO
moga by¢ sposobem na promowanie naszego wizerunku i wspiera¢ nasze dziatania spoteczne.
Aby upewnic sie, ze takie darowizny nie stanowig aktow o charakterze korupcyjnym,

nalezy zachowac szczegblng przejrzystosé wich przygotowaniu irealizacji.

Aby unikna¢ uznania darowizn za korupcje, musza one by¢ uprzednio zatwierdzone i dokonane
w sposob przejrzysty, tak aby mozna byto obiektywnie uzasadnic przyczyny ich dokonania.

Lobbing, czyli dziatania polegajace na wptywaniu na decyzje polityczne, w szczegolnosci w zakresie
tresci ustaw lub aktow regulacyjnych, poprzez kontakty zdecydentami publicznymi,

musi by¢ zgodny z krajowymi przepisami prawa i odbywac sie w sposob przejrzysty.

Lobbing nie moze by¢ uzywany w celu uzyskania lub wreczenia nienaleznych korzysci.

W SZCZEGOLNOSCI ZALEZY NAM NA TYM, ABY W NASZEJ CODZIENNEJ PRACY:

— Przestrzegac zasad Leroy Merlin Polska obowigzujgcych przy finansowaniu darowizn
oraz dziataniach patronackich i sponsorskich.

— Realizowac¢ wszystkie darowizny i dziatania sponsorskie na podstawie umaow.

— Wchodzi¢ w dyskusje z przedstawicielami wtadz publicznych lub partii politycznych (np. w celu
wptyniecia na sformutowanie jakiego$ aktu prawnego), wytgcznie jesli otrzymali$my wyrazng
zgode Zarzadu Leroy Merlin Polska iz zastrzezeniem, ze ustugodawca, ktéremu zlecamy
tozadanie, jest wpisany do rejestru lobbystow — jesli taki rejestr wdanym kraju istnieje.

5.6.
Przeciwdziatanie oszustwom

Zakaz wszelkich oszustw

Kradziez, sprzeniewierzenie towardw, ustug czy srodkow pienieznych sa szkodliwe dla firmy, ale
takze dla klientdw i wszystkich pracownikéw.

OBOWIAZUJACE ZASADY

Niezaleznie od celu sprzeniewierzenia, statusu sprawcy w hierarchii firmy czy skutkow
sprzeniewierzenia, oszustwo nie jest zachowaniem tolerowanym w spétkach ADEQ.

W ZWIAZKU Z TYM MUSISZ:
— Przestrzegac¢ zasad obowigzujgcych w Twojej jednostce biznesowej dotyczacych walki
z oszustwami i stratami;

— Wszczegdlnosci stosowac zasady dotyczace:
- odbioru ptatnosci od klientéw i zwrotu towardw,
- rabatéw dla klientéw i pracownikdw,
- zarzadzania zasobami ludzkimi (np. decyzje o przyznaniu premii lub podwyzki),
- zarzadzania zapasem i stratami,
- korzystania z mienia nalezgcego do spotki, w tym mienia udostepnianego pracownikom,
- zarzgdzania wydatkami, delegacjami i zobowiazaniami, tak by Twdj przetozony mogt

zweryfikowac zasadnos¢ kosztow,

- zarzadzania relacjami z dostawcami i ustugodawcami.
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6.1.
Przetozony ,rzecznikiem
Kodeksu Postepowania Etycznego”

Bezposredni przetozony dba, aby pracownicy zapoznali sie z Kodeksem Postepowania Etycznego,
promuje osoby i wzory godne nasladowania. Jest wsparciem w wyjasnianiu watpliwosci i reaguje
nazgtaszane informacje dotyczace naruszenia Kodeksu Postepowania Etycznego. Nie podejmuje
dziatan, ktore mogg by¢ uznane za dziatania odwetowe.

6.2.
Upowszechnienie | komunikacja
Kodeksu Postepowania Etycznego

— Kazdy nowy wspotpracownik zaznajamiany jest z Kodeksem Postepowania Etycznego podczas
stazu integracyjnego. Wspdtpracownik potwierdza pisemnie zapoznanie sie z nim i zobowigzuje sie
do jego przestrzegania.

— Kazdy wspotpracownik dowiaduje sie o zachowaniach etycznych w trakcie rozmow ze swoim
przetozonym.

— Wszystkie szkolenia wewnetrzne, gdzie poruszane sg tematy zawarte w Kodeksie Postepowania
Etycznego, sa na biezgco monitorowane przez treneréw pod katem zgodnosci tresci z Kodeksem
Postepowania Etycznego.

— Trenerzy prowadzacy szkolenia wewnetrzne w adekwatnych sytuacjach, odwotujg sie do tresci
Kodeksu Postepowania Etycznego podczas prowadzonego treningu.

— Wszystkie dokumenty dotyczace Kodeksu Postepowania Etycznego sg opublikowane w Intranecie.

— Kodeks Postepowania Etycznego Leroy Merlin Polska jest dostepny na stronie internetowej
www.leroymerlin.pl.

— Dostawcy, kontrahenci oraz partnerzy zewnetrzni sg informowani o obowigzujacym
w Leroy Merlin Polska Kodeksie Postepowania Etycznego oraz Kodeksie Odpowiedzialnych
Zakupow.
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6.3.
Komisja ds. Etyki

Komisja ds. Etyki Leroy Merlin Polska dba o przestrzeganie zapiséw Kodeksu Postepowania
Etycznego. Szczegdtowe zasady dotyczace jej funkcjonowania oraz $ciezki postepowania
w przypadku watpliwosci czy zgtaszania nieprawidtowosci okresla rozdziat 7 niniejszego
Kodeksu Postepowania Etycznego.

0.4
Naruszenie zasad Kodeksu
Postepowania Etycznego

Naruszenie zasad zawartych w niniejszym Kodeksie Postepowania Etycznego moze skutkowac
konsekwencjami wynikajacymi z wtasciwych przepiséw prawa i wewnetrznych regulacji.
Zasady zawarte w Kodeksie Postepowania Etycznego majg zastosowanie zaréwno

do wspdtpracownikéw, dostawcdw, jak i innych podmiotéw wspdtpracujgcych

z Leroy Merlin Polska.

6.5.
FAQ — Pytania | Odpowiedzi

W Intranecie kazdy wspotpracownik moze znalez¢ najczesciej zadawane pytania. Mamy nadzieje,
ze to pomoze rozwiac obawy i bedzie wsparciem w sytuacji, gdy pojawiaja sie watpliwosci odnosnie
do zachowan etycznych.

Dokumenty powigzane:

Regulamin Pracy Leroy Merlin Polska,

Kodeks Postepowania Etycznego - pytania i odpowiedz,

Umowa o zakazie konkurencyi,

Zarzqdzenie dot. uczestnictwa wspotpracownikow Leroy Merlin Polska w Programach DOM i KLUB PRO,
Karta Dostawcy,

Instrukcja Bezpieczeristwa Utrzymania 1 Wyposazenia Budynkow.

Kodeks Postepowania Etycznego LEROY MERLIN POLSKA

/. /Zgtaszanie
naruszen,

Komisja ds. EtyKl
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/1.
Komisja ds. Etyki

Komisja ds. Etyki stoi na strazy przestrzegania zapiséw Kodeksu Postepowania Etycznego.

Komisja realizuje swoja funkcje poprzez:

— przeglady etyczne,

— wspieranie i pomaganie wspotpracownikom w przestrzeganiu Kodeksu Postepowania Etycznego,

— reagowanie w przypadku stwierdzenia naruszen zasad etycznych,

— wspieranie i nadzorowanie polityki komunikacyjnej w zakresie wdrazania i codziennego

funkcjonowania Kodeksu Postepowania Etycznego,

— wdrazanie i udoskonalanie procedur postepowania w przypadku stwierdzenia naruszen,

— udzielanie odpowiedzi na zapytania,

— wydawanie opinii i zajmowanie stanowiska, w tym zajmowanie stanowiska w sprawach
o charakterze mobbingowym i dyskryminacyjnym,

—inicjowanie zmian w zakresie popularyzacji Kodeksu Postepowania Etycznego i postaw etycznych,

— proponowanie zmian w Kodeksie Postepowania Etycznego,

— zajmowanie stanowiska w sprawach o charakterze mobbingowym i dyskryminacyjnym,

— przyjmowanie zgtoszen naruszen opisanych w pkt 6.5. oraz organizowanie lub podejmowanie
dziatan nastepczych w zwigzku ze zgtoszeniami.

Sktad Komisji ds. Etyki

— Komisja ds. Etyki sktada sie z co najmniej 5 cztonkdw (np. 5-7 cztonkow).

— W sktad Komisji wchodza reprezentanci réznych zawodéw, w szczegélnosci pracownicy
wykonujacy prace w sklepach i centrali.

— Sktad Komisji ustala Prezes Leroy Merlin Polska. Komisja ds. Etyki ma prawo proponowac
kandydatow.

— Cztonkdw sktadu Komisji powotuje i odwotuje Prezes Leroy Merlin Polska.

— Kadencja cztonka Komisji trwa 3 lata.

— Kadencja cztonka Komisji moze by¢ skrécona lub wydtuzona decyzjg Prezesa Leroy Merlin Polska.

- Imienny sktad Komisji okreslony jest w Intranecie Spotki.
Zasady funkcjonowania Komisji ds. Etyki

Komisja ds. Etyki zobowigzana jest do rejestrowania wszelkich zgtoszen wraz z udzielonymi
odpowiedziami, a takze podjetymi dziataniami.

Kontakt ze Zgtaszajgcym ze strony Komisji ds. Etyki powinien nastapic¢ w ciggu 48 godzin,
gdy sprawa wymaga dtuzszych wyjasnien, sama odpowiedz na zgtoszenie moze by¢ udzielona
w pdzniejszym terminie.

Zasady szczegdtowe funkcjonowania Komisji ds. Etyki sg okreslone w REGULAMINIE funkcjonowania
KOMISII DS. ETYKI Leroy Merlin Polska, ktéry jest udostepniony w Intranecie Spotki.

/2.
/gtaszanie naruszen

Kazda osoba moze zgtosi¢, w sposob opisany w punkcie 7.3, naruszenie Kodeksu Postepowania
Etycznego. W sposob opisany w punkcie 7.3, sygnalisci mogg zgtaszac rowniez naruszenie
przepisdw powszechnie obowigzujgacego prawa, dotyczgce w szczegolnosci:
- ochrony zdrowia pracownikéw i klientow;
—tancucha dostaw towardw lub ustug;
- postepowan przetargowych;
- bezpieczenstwa produktow iich zgodnos¢ z wymogami;
- bezpieczenstwa transportuy;
- ochrony srodowiska,
- ochrony konsumentow;
—ochrony prywatnosci i danych osobowych oraz bezpieczeristwa sieci
i systemow informacyjnych.

Tozsamos$¢ osoby dokonujacej zgtoszenia nie zostanie ujawniona — bez wyraznej zgody tej
osoby lub podstawy prawnej — zadnej osobie, ktdra nie jest cztonkiem Komisji ds. Etyki lub
upowaznionym cztonkiem komisji wyjasniajgcej naruszenie. Ma to réwniez zastosowanie
do wszelkich innych informacji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowac tozsamos¢ osoby dokonujgcej zgtoszenia. Naruszenie moze by¢ zgtoszone
anonimowo.

Osoby dokonujgce zgtoszenia podlegajg ochronie, pod warunkiem ze miaty uzasadnione
podstawy, by sadzi¢, ze bedgce przedmiotem zgtoszenia informacje na temat naruszen sg
prawdziwe w momencie dokonywania zgtoszenia i ze informacje takie sg objete zakresem
przewidzianym Kodeksem Postepowania Etycznego lub w przepisach prawa.

W stosunku do 0s6b dokonujgcych zgtoszenia zakazane jest podejmowanie dziatan
odwetowych, w tym grézb dziatart odwetowych i prob podejmowania dziatan odwetowych,
w tym w szczegdblnosci dziatarn odwetowych podejmowanych w nastepujacych formach:

— zawieszenia, przymusowego urlopu bezptatnego, zwolnienia lub réwnowaznych srodkéw;

— degradacji lub wstrzymania awansu;

- przekazania obowigzkdw, zmiany miejsca pracy, obnizenia wynagrodzenia, zmiany godzin pracy,
— wstrzymania szkolen;
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— negatywnej oceny wynikow lub negatywnej opinii o pracy;

- natozenia lub zastosowania jakiegokolwiek srodka dyscyplinarnego, nagany lub innej kary,
w tym finansowej;

— przymusu, zastraszania, mobbingu lub wykluczenia;

—dyskryminacji, niekorzystnego lub niesprawiedliwego traktowania;

— nieprzeksztatcenia umowy 0 prace na czas okreslony w umowe o prace na czas nieokreslony,
w sytuacji gdy pracownik mégt mie¢ uzasadnione oczekiwania, ze zostanie mu zaoferowane
state zatrudnienie;

— nieprzedtuzenia lub wczesniejszego rozwigzania umowy o prace na czas okreslony;

- szkody, w tym nadszarpniecia reputacji danej osoby, zwtaszcza w mediach spotecznosciowych,
lub strat finansowych, w tym strat gospodarczych i utraty dochodu;

—umieszczenia na czarnej liscie na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia
sektorowego lub branzowego, co moze skutkowac tym, ze dana osoba nie znajdzie w przysztosci
zatrudnienia w danym sektorze lub danej branzy;

— wczesniejszego rozwigzania lub wypowiedzenia umowy dotyczacej towardw lub umowy
o $wiadczenie ustug;

— odebrania licencji lub zezwolenia;

- skierowania na badania psychiatryczne lub lekarskie.

7.3.

Sciezka postepowania

— zadawanie pytan, zgtaszanie
naruszen inieprawidtowosci

Wszyscy wspotpracownicy Leroy Merlin Polska zobowigzani sg do zgtaszania w dobrej wierze izgodnie
zposiadana wiedza naruszen inieprawidtowosci dotyczacych sytuacji, ktére oceniajg jako nieetyczne,
niezgodne z przepisami prawa lub postanowieniami Kodeksu Postepowania Etycznego.

Jesli wspotpracownik zastanawia sie, czy jego zachowanie byto zgodne z zasadami etyki, lub tez
obserwuje takie zachowanie ima watpliwosci co do jego etycznosci, powinien zadac sobie ponizsze
pytania:

— Czy zachowanie, ktére mnie niepokoi, jest zgodne z prawem?

— Czy jest zgodne z Kodeksem Postepowania Etycznego?

— Czy naraza firme na jakiekolwiek ryzyko?

— Coinni (przetozony, koledzy, rodzina, znajomi) pomysleliby otakim dziataniu?

- Jak ta sprawa wygladataby w mediach?

— Czy to dziatanie jest stuszne?

Jesli po zadaniu sobie powyzszych pytan nadal pozostajg watpliwosci, warto porozmawiac¢ otym
ze swoim przetozonym. Jesli mamy do czynienia zzachowaniem nieetycznym, w pierwszej
kolejnosci nalezy dany fakt zgtosi¢ bezposredniemu przetozonemu. Jezeli z jakiegokolwiek powodu
jest to niemozliwe, nalezy wykorzystac¢ dalsza droge stuzbowa.

W sytuacji szczegdlnie trudnej, skomplikowanej lub wymagajacej dodatkowego wsparcia, nalezy
skontaktowac sie zKomisjg ds. Etyki, ktéra odpowiada na pytania i,jesli bedzie taka potrzeba,
podejmuje odpowiednie dziatania. Jezeli z jakiegokolwiek powodu powyzsze jest niemozliwe, nalezy
wykorzysta¢ dalszg droge stuzbowa (wyjatkowo Zarzad Leroy Merlin Polska).

Kazda osoba fizyczna (wtym pracownicy Leroy Merlin Polska), prawna lub instytucja, ktéra moze
zgtosi¢ przypadek zachowania nieetycznego, ma zagwarantowang poufnosc¢. Proces wyjasniania
sprawy prowadzony jest zzachowaniem dyskrecji iochrony zrédet informacji, tak aby zapewnic¢
ochrone zgtaszajgcemu naruszenie oraz dobre imie kazdemu, wobec kogo zostat wysuniety

jakikolwiek zarzut.
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Kanaty komunikacji przewidziane ponizej umozliwiajg dokonywanie zgtoszen na pismie lub ustnie.
Zgtoszenie ustne moze by¢ dokonane telefonicznie, a na wniosek osoby dokonujgcej zgtoszenia,
za pomoca bezposredniego spotkania zorganizowanego w uzgodnionym terminie.

Kanaty przyjmowania zgtoszen zapewniajg ochrone poufnosci tozsamosci osoby dokonujgcej
zgtoszenia i osoby trzeciej wymienionej w zgtoszeniu oraz uniemozliwiajg uzyskanie do nich dostepu
osobom nieupowaznionym.

0 naruszeniu dotyczgcym cztonkdéw ComeEx Leroy Merlin Polska lub o wartosci co najmniej Tmln EUR
Komisja ds. Etyki informuje odpowiedniego Korespondenta Antykorupcyjnego Przedsiebiorstwa ADEO.

Kazda osoba zgtaszajgca otrzyma potwierdzenie przyjecia zgtoszenia w terminie 7 dni od jego
otrzymania.

Postepowanie wyjasniajace jest podejmowane z zachowaniem nalezytej starannosci. Moze by¢

ono przeprowadzone z udziatem osob, dokumentow i innych materiatdw, ktére moga miec istotne
znaczenie dla rozstrzygniecia. W szczegdlnosci Komisja moze zasiegac porad specjalistow, gdy moga
pomaoc przy badaniu niezbednych dokumentow i materiatdw oraz prowadzi¢ wystuchanie 0sob,
ktorych wyjasnienia moga mie¢ znaczenie dla rozstrzygniecia sprawy.

Informacja zwrotna dotyczaca zgtoszenia zostanie przekazana po wyjasnieniu sprawy, lecz nie pdzniej
niz w terminie trzech miesiecy od potwierdzenia otrzymania zgtoszenia lub, w przypadku niewystania
potwierdzenia do osoby dokonujagcej zgtoszenia, trzech miesiecy od uptywu 7 dni od dokonania
zgtoszenia.

Kontakt z Komisja ds. Etyki oraz zgtoszenia naruszen:

1| https://adeo.whispli.com/|p/adeo-services?locale=en

2| https://adeo.whispli.com/lp/leroymerlin-polska?locale=pl
e-mail: etyka@leroymerlin.pl
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Szczegdlne podziekowania dla wszystkich oséb zaangazowanych w prace nad Kodeksem
Postepowania Etycznego: za poswiecony czas, zaangazowanie, wktad merytoryczny oraz opieke
nad catoscig projektu.

Leroy Merlin Polska — ADEO

ul. Burakowska 14

01-066 Warszawa

www.leroymerlin.pl; www .kariera.leroymerlin.pl
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