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Szanowni Parnistwo,

Jest mi niezmiernie mito przedstawi¢ Paristwu kolejny
raport spotecznej odpowiedzialnosci (CSR) Leroy Merlin
Polska. Raport ten zostat przygotowany w oparciu o GRI
Standards, a jego opracowanie zostato poprzedzone
analiza zaréwno interesariuszy, jak i kluczowych
obszaréw odpowiedzialnos$ci naszej firmy.

Podsumowujemy w nim wyniki dziatan, ktérych

nie da sie uchwyci¢ i opisa¢ w ujeciu przewidzianym
sprawozdawczoscia finansowa. Pokazujemy Leroy
Merlin Polska od catkowicie nowej strony, tj. podmiotu,
ktory z roku na rok stara sie dziata¢ w sposob

coraz bardziej zréwnowazony, stojac przed szansa,

by ten rozwdj realnie wspottworzy¢. Z jednej strony,
konsekwentnie dazymy do ograniczania naszego
wptywu na Srodowisko, np. poprzez zarzadzanie
$ladem weglowym naszej dziatalnosci, z drugiej

za$ mamy szanse urzeczywistnia¢ misje wspierania
naszych klientéw w realizacji domoéw ich marzen,
jednoczesnie sprawiajac, ze domy te bedg bardziej
energooszczedne i przyjazne zdrowiu ludzi oraz
$srodowisku naturalnemu. Bedg domami i mieszkaniami
wpisujacymi sie w koncepcje zréwnowazonego rozwoju.

Dziatamy odwaznie takze w dziedzinie wspierania
srodowiska naturalnego. W latach 2020-2021
przyczynialiSmy sie do odnowienia lub zalesienia

285,5 hektardéw lasu. Ponadto, w 2021, wzieliSmy udziat
w ogélnopolskiej akcji Sprzatania Swiata. W 2022 r. nasi
pracownicy brali udziat w lokalnych akcjach sprzatania
$wiata, sadzenia laséw, urzadzania terenéw

zielonych, przygotowywania domkéw dla owadéw
pozytecznych. Juz przy 14 sklepach posiadalismy

Raport CSR Leroy Merlin Polska / List Prezesa

ule, w tacznej liczbie 70. Zbieramy i wykorzystujemy
wode deszczowa w 1/3 naszych sklepow.

Czujemy sie odpowiedzialni nie tylko za nasze wtasne
oddziatywanie na otoczenie, zaréwno przyrodnicze,
jak i spoteczne. Promowanie rozwigzan technicznych,
ktore sprawiaja, ze mieszkania czy domy staja

sie bardziej przyjazne, jest jednym z kluczowych
obszarow naszej odpowiedzialnosci wobec otoczenia.
Aby produkt mégt by¢ oferowany klientom, musimy
dodatkowo doktadnie zweryfikowaé z czego, przez
kogo i w jaki sposob zostat wytworzony. Nasza
odpowiedzialnos¢ wykracza daleko poza nasze sklepy:
zaczyna sie u producenta, a koriczy w domu klienta.

Mimo dynamiki wspotczesnego Swiata i w konsekwencji
zmieniajacego sie charakteru wyzwan, tym co pozostaje
state w naszym podejsciu, jest orientacja na cztowieka.
Dlatego doktadamy staran, aby zaréwno w naszym
przedsiebiorstwie, jak i u naszych dostawcéw,
pracownicy byli dobrze traktowani, by pracowali

w sposob bezpieczny a ich prawa byty szanowane.
Przyktadamy ogromna wage do budowania dobrych
relacji ze spotecznosciami lokalnymi, w ktérych
jestesmy obecni, tworzac unikalne na rynku Rady
Klientow, angazujemy sie w lokalng dziatalnos¢
spoteczna, czy wreszcie w budowanie spotecznosci
fachowcéw-wykonawcéw, uczestnikéw Klubu PRO.

W zesztym roku podkreslatem na jaka olbrzymia
probe bylisSmy wystawieni jako, pracownicy

i przedsiebiorstwo w czasie pandemii koronawirusa.
Pandemia sie skonczyta, los jednak wystawit nas na
nastepna, zwiazang z wojna w Ukrainie. Od pierwszego
dnia wdrozyliSmy szeroko zakrojone dziatania
pomocowe, ktére kontynuujemy. Nie zaprzestaliSmy
takze pomagania poprzez Fundacje Leroy Merlin,

dla ktérej rok 2022 okazat sie rekordowy, pod katem
liczby zrealizowanych projektéw grantowych.

0 tym wtasnie jest ten raport. O budowaniu

bardziej zrébwnowazonego $wiata w dialogu

i z szacunkiem dla kazdego cztowieka. O pozytywnym
wptywie Leroy Merlin Polska.

Zapraszam do lektury!

Z powazaniem,

Krzysztof Kordulewski

Prezes Zarzadu Leroy Merlin Polska




ll O Leroy Merlin




Mapa sklepéw w Polsce

Leroy Merlin Polska \\
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Wizja

Wspélnie z klientami stworzyliSmy
miejsca pierwszego wyboru
dla realizacji potrzeb domu i ogrodu.

Leroy Merlin specjalizuje sie w sprzedazy produktow
i rozwigzan stuzacych polepszaniu warunkéw
mieszkaniowych. Misjg Leroy Merlin jest utatwianie
klientom realizacji domoéw ich marzen. W mysl

tej filozofii sklepy Leroy Merlin to miejsca, w ktérych
kazdy znajdzie produkty i porady dopasowane

do swoich potrzeb i oczekiwan, gdzie dzieki
odpowiednio dobranym produktom moze realizowa¢
swoje marzenia o profesjonalnie zbudowanym

i gustownie urzagdzonym domu, mieszkaniu i ogrodzie.

Na koniec 2022 firma posiadata w Polsce 78 sklepdw,
ktére odwiedzito prawie 40,5 milionéw klientdw.

W centrum naszej filozofii biznesu znajduje

sie cztowiek. Cztowiek jako osoba, ktora

z samej tylko racji swojego istnienia posiada
niezbywalng wartos$¢ i prawa. Osoba, ktéra jest
nadrzedng wartoscia. To gteboko humanistyczne,
przesiagkniete filozofig personalizmu podejscie
sprawia, ze patrzymy na ludzi, a nie role w jakich
aktualnie sie znajduja: pracownikow, klientow,
sasiaddw, ustugodawcoéw, itp. Nasza Wizja i Misja
sg bardzo silnie ukierunkowane na cztowieka,

na jego potrzeby, w tym tak fundamentalne,

jak potrzeba posiadania wtasnego domu.

Historia Leroy Merlin to zapoczatkowana we Francji,
ponad 100-letnia tradycja handlu materiatami

do budowy i remontu domdéw oraz mieszkan, ktéra
ewoluuje wraz ze zmieniajacymi sie oczekiwaniami
klientéw. W Polsce swdj poczatek ma w 1994 r., kiedy

Misja
Leroy Merlin utatwia klientom
realizacje domu ich marzen.

z mys$la o rozwijaniu sieci marketow budowlanych
Leroy Merlin otwarte zostato biuro organizacji.
Dwa lata pdzniej w Piasecznie pod Warszawa
stanat pierwszy sklep budowlany, od ktérego
rozpoczat sie rozwaj sieci Leroy Merlin w Polsce.

Leroy Merlin Polska obecne jest réwniez

w Internecie. Firma prowadzi sklep internetowy
, W ktdrego ofercie znajduje

sie ponad 68 tys. produktéw do domu i ogrodu.

0d 1979 roku Leroy Merlin jest stowarzyszone
zrodzinng grupa finansowg Association Familiale
Mulliez (AFM). W 2006 roku z firm branzy budowlanej
nalezacych do AFM utworzono Adeo, ktére w Europie
jest liderem sprzedazy produktéw i rozwigzan
stuzacych polepszaniu warunkéw mieszkaniowych.
Obecnie, Adeo to 32 przedsiebiorstwa w 23

krajach na catym swiecie zatrudniajace tacznie
ponad 155 tys. pracownikéw w 1000 sklepach.

Cztonkostwo w organizacjach
i popierane inicjatywy zewnetrzne:
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Nasze wartosci

W 2004 roku wszyscy pracownicy Leroy
Merlin wspolnie wypracowali wartosci, ktore
odzwierciedlajg nasza postawe i zasady.

Wiedza. /)& Wspétpraca.

Rozwijamy naszg wiedze i dzielimy &J Jestesmy zaangazowanym i zgranym zespotem.
sie nig ze wspoétpracownikami. Tylko w 2022 roku Widzimy wartos$¢ w réznorodnosci i synergii —
przeprowadziliSmy prawie 352,5 tys. godzin szkolen tworzymy wewnatrzfirmowe zespoty projektowe,
z obszaru sprzedazy i obstugi klienta, produktow, skupiajace pracownikdw sklepéw i centrali
zawodu, przywodztwa oraz kompetencji miekkich. na réznych stanowiskach. Wspoétdziatamy ze sobg
Dostep do informacji zwigzanych z prowadzonymi nie tylko w zadaniach zawodowych, ale takze
dziataniami biznesowymi to takze wazny w inicjatywach na rzecz lokalnych spotecznosci.

element komunikacji wewnatrz zespotow.

ﬁ’ Odpowiedzialnos¢.
228

Szacunek.

h

Kierujemy sie wartosciami, ktére spisalismy

W pracy osiggamy cele, rzetelnie wykonujac w Kodeksie Postepowania Etycznego.
powierzone nam zadania. Dbamy o zréwnowazony Mozemy na sobie polegac i otwarcie

rozwoj i jesteSmy odpowiedzialni spotecznie; rozmawia¢. Uwaznie stuchamy i analizujemy,
redukujemy emisje dwutlenku wegla, co moéwig do nas klienci i nasi partnerzy.
segregujemy ponad 90% odpaddw i nie ustajemy Szanujemy swoje pomysty, réznorodnos¢

w poszukiwaniach alternatywnych sposobow i jesteSmy otwarci na nowe rozwigzania.

pozyskiwania energii elektrycznej. Inicjujemy
dziatania, ktére przyczyniaja sie do pozytywnych

zmian w najblizszym otoczeniu i lokalnej M Dobra atmosfera.
o . . . ialhl
spotecznosci. Nie zapominamy tez o najmtodszych, 2.0 Wspdlnie $wietujemy nasze sukcesy. Doceniamy
dla ktérych organizujemy warsztaty edukacyjne. zaangazowanie i nastawienie na wspoétprace. Dbamy

o to aby inspirowac sie nawzajem i uwzglednia¢
potrzeby poszczegdlnych cztonkéw zespotow.

Kompetencja.

1 Stawiamy na rozwoj umiejetnosci poprzez
nauke i doswiadczenie. Dla pracownikéw
na stanowiskach podstawowych przygotowalismy Tworzymy stabilna i dobrze zarzadzana
dedykowany program rozwojowy Akademia organizacje. Poprzez akcjonariat pracowniczy
Orlat. Kompetencje specjalistow i koordynatoréw dzielimy sie wypracowanymi wynikami.
rozwijamy w ramach Programu Menedzerskiego,
adyrektorzy korzystaja z naszej Drabiny Rozwoju.

I

Dobre zarzadzanie.

o
o

=30
=

?@ Satysfakcja klienta.

. Stuchamy klientow by zapewni¢ im najlepsza

e Motyw .

m s obstuge. W sklepach organizujemy Rady Klientow,
Motywuja nas wyzwania, aby sta¢ dzieki ktérym jeste$my blisko ich gtosu. Nasz dziat
sie liderem rynku. Budowania Do$wiadczen Klientéw dba o satysfakcje

klientéw i patrzy na procesy okiem klienta.
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Niniejszy raport jest trzecim raportem spotecznej
odpowiedzialnosci (CSR) publikowanym przez Leroy
Merlin Polska sp. z 0.0., ktéry zostat opracowany
zgodnie z GRI Standards (,,in accordance”) w opcji
podstawowej (»core”). Obejmuje on rok 2022,

tj. okres od 1stycznia 2022 roku do 31 grudnia

2022 roku. Poniewaz jest to trzeci raport spoétki,

w kwestiach uznanych za istotne z punktu widzenia
petnego obrazu dziatalnosci w Polsce moze sie on
odwotywacé do zdarzen wczesniejszych. Dzieki temu
tatwiej bedzie czytelnikom zrozumie¢ specyfike
oddziatywania prowadzonej dziatalnosci na rynek,
otoczenie spoteczne lub otoczenie sSrodowiskowe.

Raport ten nie byt poddawany zewnetrznej
weryfikacji audytora, lecz spotka dotozyta
wszelkiej starannosci by przedstawione w nim
informacje byty rzetelne. Obejmuje on dziatalnosé
Leroy Merlin Polska sp. z 0.0., czyli dziatalno$¢
marki Leroy Merlin na rynku polskim.

| 102-42 || 102-46 || 102-47 |

W zdefiniowaniu zakresu prezentowanego raportu
pomogta Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju
opracowana przez Leroy Merlin Polska sp.z 0.0.
oraz analogiczny dokument ogtoszony przez Adeo,
wtasciciela Leroy Merlin. Przede wszystkim jednak
o zawartosci raportu zadecydowato badanie
ankietowe prowadzone na przetomie marca

i kwietnia 2021 roku. Byto ono realizowane réwnolegle
do badania istotnosci (mapowania) interesariuszy.
Miato ono na celu okreslenie czy i w jakim stopniu
dany aspekt spotecznej odpowiedzialnosci:

A
jestistotny dla interesariuszy, tj. naile
uwzgledniaja go oni w swoich decyzjach,

A
wptywa na wyniki ekonomiczne, spoteczne
i Srodowiskowe przedsiebiorstwa.
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Takie podejscie, tj. uwzgledniajace wskazane
powyzej czynniki oceny, czyni zados¢ oczekiwaniom
zasadzie materialnosci (istotnosci) GRI Standards.
Dodatkowo zidentyfikowanie kluczowych

obszaréw odpowiedzialnosci oraz kluczowych

grup interesariuszy, odzwierciedla podejscie

do wdrazania usystematyzowanego zarzadzania
spoteczng odpowiedzialnoscig proponowane przez
norme PN-1S0 26000. Okreslenie zakresu raportu

z wykorzystaniem uznanych miedzynarodowych
standardéw przyczynia sie do zachowania

nie tylko zasady istotnos$ci (materialnosci), ale tez
zachowania kontekstu zréownowazonego rozwoju.
Podejscie do zbierania danych, uzupetniane
indywidualnymi wywiadami z przedstawicielami
poszczegélnych dziatéw firmy, oraz podejscie

do przedstawienia danych, pozwolito na zachowanie
najwyzszej starannosci w kontekscie zasad
wywazenia, poréownywalnosci, doktadnosci,
terminowosci, przejrzystosci i wiarygodnosci.

W efekcie oceny istotnosci (materialnosci)
poszczegbélnych aspektéw odpowiedzialnosci
spotecznej, za kluczowe dla Leroy Merlin Polska
sp.z 0.0.uznano te, wskazane na wykresie 1.

r patrz: Wykres strona 12 @
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Na uwage zastuguje duza waga, jaka w ocenie
ankietowanych ma wktad Leroy Merlin w gospodarke
Polski. Nie chodzi tu jednak wytacznie o wptyw
bezposredni zwigzany z tworzeniem miejsc pracy,
czy podatkami. Jest to w duzej mierze pozytywny
wptyw posredni zwigzany z polepszaniem warunkéw
mieszkaniowych. Dzieki produktom oferowanym
przez Leroy Merlin, Polacy maja dostep do szerokiej
gamy materiatéw budowlanych, wykonczeniowych

i dekoracyjnych, w tym do rozwigzan, ktére

sq ekologiczne i wspierajg zréwnowazony

rozwdj. Na tego typu produkty, ktadziony bedzie

w najblizszych latach coraz wiekszy nacisk.

Leroy Merlin chce doradzaé, chce aktywnie

wptywac na to jak zmienia sie przestrzen,

w ktérej zyja i pracuja Polacy.
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Wykres 1. Ocena istotnosci poszczegolnych aspektow odpowiedzialnosci spotecznej
w Leroy Merlin Polska

Istotny dla interesariuszy, tj. na ile uwzgledniaja go oni w swoich decyzjach

3

4

Wptywa na wyniki ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe przedsiebiorstwa

Rola w gospodarce
Skutki finansowe zmian klimatycznych
Poziom wynagrodzen w stosunku do wynagrodzen na rynku

Kwestia zatrudniania lokalnych dostawcéw i pracownikéw

Bioréznorodno$¢ i ochrona cennych siedlisk
przyrodniczych, zwtaszcza w poblizu obiektéw spétki

Emisje do powietrza
Gospodarka odpadowa

Wptyw srodowiskowy oferowanych produktéw i ustug

Wptyw srodowiskowy tancucha dostaw
iocena srodowiskowa dostawcow

Warunki zatrudnienia (typy uméw, rotacja,
ptace, $wiadczenia dodatkowe)

Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

Rozwodj i szkolenia

Réznorodnos¢ i rownosé szans

Réwnos$¢ wynagradzania mezczyzn i kobiet
Zarzadzanie etyka/kodeks etyki

Inwestycje infrastrukturalne a prawa oséb trzecich
Przeciwdziatanie dyskryminacji

Przeciwdziatanie zachowaniom korupcyjnym i tapownictwu

Dziatania antykonkurencyjne, monopolistyczne
i przeciwdziatanie takim zachowaniom

Spotecznosci lokalne, zaangazowanie
spoteczne i dziatalno$¢ prospoteczna

Bezpieczenstwo produktéw dla zdrowia
i zycia klientow i uzytkownikéw

Whtasciwe etykietowanie produktéw
i ustug, informacje o produkcie i ustudze

Etyczna komunikacja marketingowa

Poszanowanie prywatnosci pracownikéw i klientéw,
w tym poufnosci danych osobowych klientéw



Warto pamietac tez o tym, ze Leroy Merlin przyczynia
sie posrednio do tworzenia miejsc pracy poza spotka.
Markety Leroy Merlin staja sie waznym partnerem
dla wielu mikro — i matych przedsiebiorcéw z branzy
budowlanej. To rzesza wykonawcoéw, ktorzy
kazdego dnia zaopatruja sie w naszych sklepach,
przez co oszczedzaja swoj czas. Dzieki temu

moga przeznaczy¢ go wiecej na realizacje zlecen,
atym samym osiggna¢ lepsze wyniki finansowe.
Pozytywny wptyw ma tez skracanie taicucha
dostaw, przejawiajace sie znaczaca obecnoscia

w ofercie produktéw producentéw krajowych.
Otrzymujac dostep do tak duzego kanatu sprzedazy,
jak sie¢ Leroy Merlin, zyskuja oni szanse na rozwdj.

Co oczywiste, w ocenie ankietowanych, niezmiernie
wazne sg wszystkie czynniki zwigzane z dbatoscia

o pracownikéw: poczynajac od ksztattowania same;j
relacji miedzy pracownikiem, a firma, czyli formy
zatrudnienia, poprzez szkolenia i rozwoj, zapewnienie
réznorodnej, przyjaznej i niedyskryminujacej
atmosfery miejsca pracy, konczac na krytycznym
aspekcie, jakim jest w firmie takiej jak Leroy

Merlin bezpieczenstwo i higiena pracy.

Leroy Merlin zdaje sobie tez sprawe z rosnagcego
znaczenia szeroko rozumianych kwestii
srodowiskowych; zaréwno wptywu dziatalnosci
samej firmy na srodowisko, jak i oddziatywania

na nie produktéw oferowanych klientom
(wszelkiego rodzaju eko-innowacje, w tym produkty
energooszczedne, czy wytwarzane z surowcow

i przy uzyciu technologii przyjaznych $rodowisku).
Aspekt ten ma dzi$ w Polsce jeszcze stosunkowo
mniejsze znaczenie, niz w krajach Europy
Zachodniej, co jest poktosiem m.in. mniejszej sity
nabywczej spoteczenstwa. Jest on dzi$, mowiac
inaczej, niedoceniany. Niemniej, wraz ze wzrostem
zamoznosci, ale tez i Swiadomosci spoteczenstwa,
nalezy spodziewac sie znaczacego wzrostu jego
istotnosci. Dlatego tez Leroy Merlin juz dzis$
ktadzie na niego odpowiednio wiekszy akcent,
uznajac szeroko rozumiane kwestie oddziatywania
srodowiskowego za niezwykle istotne.
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Oczywiscie w oczach respondentéw za wazne
uznano kwestie zwiazane z produktami, w tym

ich wptywem na zdrowie i bezpieczenstwo klientéw,
wtasciwym oznakowaniem produktéw, rzetelng
informacja i komunikacja na ich temat. To réwniez
istotnos¢ kwestii takich jak ochrona prywatnosci
0s0b, zaréwno klientéw, jak i samych pracownikéw.

Warto rowniez zwroci¢ uwage na kwestie

takie, jak duza waga przywiazywana do relacji

z najblizszym otoczeniem, wrecz sasiedztwem.
Chodzi tu zaréwno o zaangazowanie spoteczne

na rzecz lokalnych spotecznosci, jak rowniez
kwestie zwigzane z oddziatywaniem na nie, w tym
dbatos¢ o poszanowanie praw 0so6b trzecich,
choc¢by na etapie budowy nowego sklepu.

Ze wzgledu na ogromna skale obrotéw, a tym samym
zakupoOw, nie mozna sie dziwi¢, ze za wazne uznane
zostaty kwestie zwigzane z etycznym podejsciem

do dziatalnosci, w tym z przeciwdziataniem

korupcji i tapownictwu oraz przeciwdziataniem
zachowaniom anty-konkurencyjnym.

102-40

Niezmiernie istotng kwestig brang pod uwage

w ocenie istotnosci poszczegélnych obszaréw
odpowiedzialnosci, sa grupy interesariuszy, z ktérymi
Leroy Merlin Polska wchodzi w interakcje. To,

czy i w jakim stopniu dany aspekt jest istotny, jest
pochodng oczekiwan, zainteresowan, a czasem
obaw poszczegolnych grup. Grup, z ktérymi Leroy
Merlin pozostaje w relacjach o réznym charakterze,
cechujacych sie roznym nasileniem kontaktow,
rézna ich forma, czy tez wreszcie zupetnie réznymi
zainteresowaniami i oczekiwaniami poszczegdlnych
z nich. Na ich potrzeby zostat stworzony ten raport
— ma odpowiadac na potrzeby poszczegdlnych grup,
stac sie punktem wyjscia do dialogu i jego platforma.
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Interesariusze i relacje z nimi

102-42 |[ 102-43 || 102-44 |

Leroy Merlin Polska wchodzi w interakcje z bardzo
réznymi grupami interesariuszy, ktorzy zostali
zidentyfikowani i zmapowani po raz ostatni

na przetomie marca i kwietnia 2021 roku. Do tego
celu wykorzystano ankiete on-line, na ktéra

4

Pracownicy

pracownicy, zwigzki zawodowe, potencjalni
pracownicy, byli pracownicy.

odpowiedzieli wybrani menedzerowie z réznych
obszardw dziatalnosci przedsiebiorstwa. Oceniali
oni poszczegolnych interesariuszy poprzez pryzmat
zainteresowania dziataniami Leroy Merlin Polska
oraz potencjalng site oddziatywania na spotke.
Interesariusze zostali skategoryzowani nastepujaco:

Klienci

potencjalni klienci, klienci sklepow
stacjonarnych, klienci sklepu internetowego,
klienci lojalnosciowi: uczestnicy Klubu DOM
oraz Klubu PRO, cztonkowie Rad Klientow.

Administracja
krajowa, w tym
urzedy regulacyjne

ustawodaweca i rzad, Paiistwowa Inspekcja
Pracy (PIP), Urzad Ochrony Danych
Osobowych (UODO), Urzad Ochrony
Konsumentéw i Konkurencji (UOKIK), miejscy
i powiatowi Rzecznicy Konsumentoéw,
Inspektor Sanitarny — Sanepid, Urzad Dozoru
Technicznego (UDT), Urzad Inspektora
Nadzoru Budowlanego.

~
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Partnerzy biznesowi

dostawcy, producenci produktéow
sprzedawanych pod markami wtasnymi,
firmy budowlane (budowy, przebudowy
sklepéw), firmy transportowe, agencje
marketingowe, kreatywne, konsulting,
serwisy ustugowe (np. ochrona, sprzatanie,
ogrodnictwo), firmy montazowe
wspotpracujace ze sklepamiirealizujgce
ustugi montazu dla naszych klientow.




Na szczegblng uwage wsrod tzw. interesariuszy
zastuguja wg badanych m.in. pracownicy,
ustawodaweca irzad, Urzad Ochrony Konsumentéw
i Konkurencji (UOKIK), Inspektor Sanitarny — Sanepid,
Urzad Dozoru Technicznego, Urzad Nadzoru
Budowlanego, klienci lojalnosciowi: uczestnicy
Klubu DOM i Klubu PRO, dostawcy, producenci
produktow sprzedawanych pod markami wtasnymi,
firmy budowlane (budowy, przebudowy sklepéw),
mieszkancy terendw sasiadujacych z obiektami
Leroy Merlin, Adeo, akcjonariat pracowniczy.

Spotecznosci lokalne
i spoteczenstwo

lokalna administracja samorzadowa,
mieszkancy terendow sasiadujacych

z obiektami Leroy Merlin, pozarzadowe
organizacje charytatywne, eksperckie
organizacje pozarzadowe, lokalne jednostki
budzetowe (straz pozarna, policja,

szkoty), media.

Srodowisko
naturalne

organizacje ekologiczne, Wody Polskie,
Inspektorat Ochrony Srodowiska.

Raport CSR Leroy Merlin Polska / O raporcie A

Forma, tematyka i czestotliwos¢ dialogu

z poszczegolnymi grupami interesariuszy sa bardzo
zroznicowane i zaleza od specyfiki danej grupy.
Przyktadowo, dialog z pracownikami, ktéry
przybiera¢ moze réznorodne formy: od spotkan

z rada pracownicza, przez dziatania zwigzane

z ksztattowaniem kultury korporacyjnej,

na codziennych, wrecz niesformalizowanych
rozmowach pracownikéw z przetozonymi.

Bedzie on dotyczyt przede wszystkim kwestii
typowo pracowniczych, takich jak warunki pracy,
dzielenie sie wiedzg, postawa, itp. Zupetnie

Akcjonariusze

Adeo, akcjonariat pracowniczy.
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inaczej wygladac bedzie dialog z instytucjami
rzadowymi i ustawodawczymi. Leroy Merlin
Polska z definicji jest organizacja apolityczna,

a wszelkie relacje, zwtaszcza te z administracja,
czy urzedami regulacyjnymi, muszga by¢ prowadzone
w sposo6b transparentny. Dlatego tez, abstrahujac
od kontaktéw wynikajacych z toku ewentualnych
dziatan administracyjnych, Leroy Merlin Polska
angazuje sie w dziatania organizacji branzowych,
poprzez ktére, wraz z innymi uczestnikami rynku,
opiniuje planowane zmiany legislacyjne, wyraza
oczekiwania i obawy z nimi zwigzane, itp.

Na szczegb6lna uwage zastuguje dialog prowadzony
z grupami klientéw, najczesciej mieszkancami
spotecznosci lokalnej. W wewnetrznej
nomenklaturze Leroy Merlin sg oni okreslani
wrecz mianem klientéw-mieszkancow, co jest
wyrazem catosciowego myslenia o funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa w otoczeniu. Obok standardowych
rozwiagzan, takich jak badania rynkowe, infolinie
dla klientéw, czy rzeczywisty dialog prowadzony

z klientami, ktérzy np. oceniaja produkty w sklepie
internetowym, Leroy Merlin zdecydowato sie kilka
lat temu zaangazowac klientéw w szczegolny
sposob, powotujac tzw. Rady Klientdw, dziatajace
przy poszczegblnych sklepach. Leroy Merlin Polska

organizuje kameralne spotkania dla klientéw, podczas

ktérych rozmawiaja z przedstawicielami firmy o tym,
czego oczekuja od sklepéw Leroy Merlin Polska: jakie
sa ich oczekiwania wobec oferty, a takze jakich ustug
dodatkowych potrzebuja. Pracownicy odwiedzaja

tez czasem klientéw w ich domach. Klienci pokazuja
swoje mieszkania i ogrody, opowiadaja o remontach,
ulepszeniach i podpowiadaja rozwigzania, ktére moga
sta¢ sie inspiracjami dla firmy, a w efekcie dla innych
klientow. Takie wizyty to zawsze niesamowite
emocje zaréwno dla klientéw, jak i dla przedstawicieli
Leroy Merlin.

Rada Klientow

W wiekszosci marketéw Leroy Merlin

w Polsce dziatajg tzw. Rady Klientéw, ktérych
cztonkowie wspélnie z kierownictwem
sklepéw omawiaja kierunki rozwoju sklepu
oraz pracuja nad poprawa Doswiadczen
Klientéw. Przedstawiciele Rad Klientow
patrza na sklep z punktu widzenia klienta.
Weryfikuja oferte, podpowiadaja czego

w sklepie brakuje i co chcieliby zmienic.

Bierze w nich udziat przecietnie 10 osob.

Po przerwie spowodowanej pandemia, w 2022
wznowiono dziatanie Rad Klientéw i juz

na koniec roku byty obecne one w 10 sklepach.
W chwili opracowywania niniejszego raportu,
funkcjonuje blisko 50 Rad i sg powotywane
kolejne.

Szczegblng grupe klientédw stanowig uczestnicy Klubu
PRO. Sa to osoby zajmujace sie m.in. projektowaniem,
wykanczaniem i remontowaniem domoéw i mieszkan,
w tym wszelkiego rodzaju wykonawcy: glazurnicy,
tynkarze, malarze, hydraulicy, elektrycy, monterzy,
itd. Relacje, ktore chce z nimi budowac¢ Leroy

Merlin Polska, wykraczaja daleko ponad typowa
relacje kupujacy — sprzedajacy. To aktywna,
codzienna wspotpraca o charakterze B2B. Leroy
Merlin wspiera rozwoj ich biznesu poprzez korzysci
w ofercie programu lojalno$ciowego, gwarancje
opieki dedykowanego doradcy, mozliwos¢
odroczonej ptatnosci czy udziat w warsztatach.

Rowniez relacje z lokalnymi spotecznosciami

maja charakter znaczaco wykraczajacy ponad
minimalne wymogi wynikajace z prawa,

czy dobrego obyczaju. Czasem przybieraja

one forme codziennej i intensywnej wspotpracy

z jednostkami samorzadu terytorialnego (np.
szkoty, przedszkola, $wietlice, osrodki zdrowia)

i dziatajacymi w ramach tych spotecznosci
organizacjami samorzadowymi. To kontakty, czesto
niesformalizowane, ktdére pozwalaja dziataé szybko
i skutecznie, czyli pomoc, tam gdzie pomoc jest
potrzebna, zwtaszcza, gdy dotyczy ona kwestii
zwigzanych z warunkami mieszkaniowymi.




ll Podejscie
zarzadcze
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WEJSCIE

odProjektu

Leroy Merlin Polska, dziatajac jako spotka

z ograniczona odpowiedzialnoscia, z formalnego
punktu widzenia zarzadzana jest przez 3 osobowy
Zarzad. W praktyce jednak przyjeliSmy o wiele
bardziej partycypacyjny model zarzadzania, tj.
ciatem, ktére podejmuje najwazniejsze decyzje
dotyczace tak kierunkéw rozwoju, jak i biezacych
spraw, jest Komitet Dyrekcji Leroy Merlin Polska.
W jego sktad wchodza: Prezes Zarzadu, Dyrektor
Finansowy, bedacy jednoczesnie Cztonkiem
Zarzadu, Dyrektor Zasobow Ludzkich, Dyrektor
Centrali Zakupdw, Dyrektor OrganizacjiiIT,
Dyrektor Marketingu, Dyrektor Rozwoju, Dyrektor
Supply Chain oraz Dyrektorzy Regionalni.

Trzeci z cztonkéw formalnego Zarzadu, jako
przedstawiciel akcjonariusza, zapewnia ptynna
i efektywna wspotprace w ramach Adeo.

Za obszar zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscia
i zrbwnowazonego rozwoju odpowiedzialny jest jeden
z cztonkoéw Komitetu Dyrekcji; Dyrektor Rozwoju
Rafat Krzepkowski, pod ktdérego kierunkiem powstat
niniejszy raport. W jego zespole wypracowywane

s kierunki dotyczace strategii tego obszaru

oraz ma miejsce monitorowanie i raportowanie
wynikéw spotecznych oraz srodowiskowych.

Ten sam zespo6t wspotpracuje rowniez z Adeo,
wypracowujac, w oparciu o miedzynarodowe
rozwiazania, polityki dostosowane do polskich
realiéw. Jednoczesnie, rézne dziatania zostaty

w sposoOb przemyslany zdecentralizowane, czego
przyktadem jest lokalne zaangazowanie spoteczne.
Na poziomie ogélnopolskim wypracowane sg ramowe
dziatania; czes$c¢ jest obowigzkowa dla wszystkich
jednostek, a poszczegolne sklepy, upowaznione

do podejmowania decyzji, inicjuja kolejne lokalne
akcje, ktdre najlepiej wpisuja sie w oczekiwania

i specyfike konkretnej spotecznosci lokalnej.



[l Pracownicy
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Nasze myslenie o biznesie, ludziach, sukcesie
ekonomicznym, ale tez o urzeczywistnianiu
naszej misji, utatwiania klientom realizacji domow
ich marzen, jest wspierane przez

. To biznes, w ktdérego centrum
znajduje sie cztowiek, stworzony przez ludzi
i dla ludzi. Ludzie tworza nasze otoczenie, tworza
tez nasz zespot, a role, w ktorych wystepuja
przeplataja sie: klient moze by¢ za jakis czas
naszym pracownikiem, pracownik jest klientem,
podobnie podwykonawca, obok $wiadczenia
ustug na nasza rzecz, kupuje produkty w naszych
sklepach. Mieszkancy spotecznosci lokalnych,
s klientami, a takze pracownikami; nasi klienci
i pracownicy sg naszymi sgsiadami. Dlatego, myslac
o pracownikach, nie mozemy ich szufladkowa¢,
ale musimy mysle¢ szeroko o ludziach. Ludziach,
bez ktérych nie staniemy sie liderem i bez
ktoérych nie odniesiemy sukcesu. Sukces nie rodzi
sie sam. Zawsze osigga sie go dzieki ludziom.

Myslenie w tych kategoriach znajduje

swoje odzwierciedlenie, tak w polityce HR,

jak i w innych obszarach, czego najlepszy
przyktad stanowi wtaczanie sie sklepdéw w zycie
lokalnych spotecznosci, czy wtaczanie klientow
w zycie sklepéw (Rady Klientdw). Zorientowanie
na cztowieka, przektada sie na zainteresowanie

N\ amma N

jego doswiadczeniami. Doswiadczenie
klienta (ang. customer experience) przestaje
by¢ tylko domeng sprzedazy i marketingu,
ale poprzez jego pryzmat oceniamy réowniez
poprawnos¢ funkcjonowania proceséw HR.

Nawet najlepsza znajomos$¢ oczekiwan klientéw

i wypracowanie dopasowanych do nich
rozwigzan, beda miaty sens jedynie wowczas,
gdy beda powszechnie stosowane. Stad nacisk jaki
stawiamy na dzielenie sie. Dzielenie sie wiedza,
ktore jest elementem szerszej Kultury Dzielenia
Sie: wiedza, wptywem, zaangazowaniem

oraz wynikami. Dzielenie sie tym co kazdy

z nas, jako cztonek zespotu Leroy Merlin, posiada:
doswiadczeniami, najlepszymirozwigzaniami,
ale nie tylko. To takze czas poswiecany innym,
choéby w ramach wolontariatu pracowniczego

i projektow realizowanych na rzecz spotecznosci
przy wsparciu Fundacji Leroy Merlin Polska.

W zrozumieniu naszego podejscia do zarzadzania

HR istotne jest jeszcze dostrzezenie w funkcji

HR realnego partnera, ktéry wspiera biznes. To nie
funkcja réwnolegta, ale wsparcie, ktore podnosi
efektywnos$¢ dziatalno$ci biznesowej, wtasnie

m.in. poprzez skuteczne wspieranie tworzenia

i upowszechniania kompetencji, zdobywanych

W oparciu o wiedze czerpang z doswiadczen klientéw.
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Chcemy aby pracownicy czuli sie wtascicielami przedsiebiorstwa. Cel ten realizujemy poprzez Kulture

Dzielenia Sie. We wszystkich przedsiebiorstwach Adeo dzielimy sie tymi samymi ambicjami i wartosciami:

& &
DZIELENIE SIE WIEDZA DZIELENIE
Zdecydowanie stawiamy SIE WYNIKAMI

na ludzi! Kazdy z naszych
wspétpracownikéw ma swoj
indywidualny styl, ktéry
determinuje sposéb ciggtego
zdobywania wiedzy oraz
dzielenia sie informacjami
idoswiadczeniami. Wspieramy
naszych pracownikéw

W rozwoju osobistym
izawodowym, wiec
tworzymy przestrzen do tego,
aby dzielili sie miedzy soba
wiedzg i doswiadczeniem.
Dajemy dostep

do nowoczesnych narzedzi
pracy i komunikacji oraz
szerokiego pakietu szkolen.

Pracujemy razem i dzielimy
sie wspdlnie wypracowanymi
wynikami. Poprzez Premie

za Progresje, Udziat

w Wynikach i Akcjonariat
pracowniczy kazdy

ze wspotpracownikéw ADEO
partycypuje w wynikach
wypracowanych zaréwno
przez ekipe swojego

sektora i sklepu, wszystkich
pracownikéw Leroy Merlin
Polska jak i przez pracownikéw
wszystkich przedsiebiorstw
ADEO na $wiecie.

Oczywiscie trudno bytoby méwi¢ o upowszechnianiu
okreslonych postaw, w tym wdrazaniu

modelu opartego o dzielenie sie wiedza, gdyby

nie byty zapewnione pewne podstawowe

warunki, tworzace zdrowg atmosfere

W miejscu pracy. To takie fundamenty jak:

Qe Kultura
e

Dzielenia Sie

WIEDZA-

* ZAANGAZOWANIE * WYNIKI
[ Y
=l
DZIELENIE DZIELENIE SIE
SIE WPLYWEM ZAANGAZOWANIEM
Zachecamy pracownikéw Wszyscy gramy do jednej

do samodzielnego
podejmowania
odpowiedzialnych zadan.

Kazdy pracownik Leroy Merlin
Polska ma bezposredni wptyw
na funkcjonowanie i rozwoj
miejsca w ktérym pracuje.
Wspoétdecyduje o sposobie
realizacji swoich codziennych
dziatan, moze podejmowac
wtasne inicjatywy i realizowac¢
swoje pomysty, co przyczynia
sie réowniez do jego rozwoju.
Jednoczes$nie nie zapominamy,
ze kazdy ma prawo do btedu.

bramki, dlatego wiemy, ze tylko
wspélnym dziataniem jeste$Smy
w stanie osigga¢ wszystkie
postawione cele i realizowaé
misje przedsigbiorstwa.

Jako wspoétpracownicy
budujemy spotecznosci

w ramach, ktérych chetnie
dzielimy sie z innymi swoimi
pasjami, zaangazowaniem

i wiedza. Wspélnie dazymy
do ciggtego rozwoju

Leroy Merlin Polska.




Raport CSR Leroy Merlin Polska /

W tym miejscu z pewnoscig warto zwrdéci¢ uwage
na strukture zespotu, ktéra stanowi zasadniczo
peten przekrdj spoteczny, tj. w Leroy Merlin Polska
zatrudniamy osoby w bardzo r6znym wieku, udziaty
obu ptci sa zblizone, a poziom ich wynagrodzen jest
podobny. Co wiecej, z czego jestesmy szczegblnie
dumni, ponad 6% naszego zespotu stanowig osoby
niepetnosprawne. Wszyscy traktowani sg tak samo

i oczekuje sie od nich, ze beda szanowac sie wzajemnie,

niezaleznie od roznicujacych poszczegolne osoby cech.
Wszelkie, nawet najmniegjsze, przejawy dyskryminacji
lub innych zachowan nieetycznych, sg zwalczane.
Mozemy pochwali¢ sie stosunkowo niska, jak na
handel detaliczny, rotacja. Co wazne, rotacja dotyczy
najczesciej pracownikéw o bardzo krétkim stazu
pracy w Leroy Merlin — tj. w okresie miedzy

pot roku, a rokiem pracy, nastepuje najwiecej odejsc.
Sa to zaréwno rezygnacje ze strony pracownikow,

jak i decyzje menedzerdw, ktdérzy stwierdzaja, ze dana
osoba nie spetnia ich oczekiwan. Czesto zbiega sie to

z koncem umowy na czas okreslony i standardowym,
przyjetym przejsciem na wspotprace w oparciu

0 bezterminowa umowe o prace. Co dla nas szczegélnie

wazne, wsrod oséb o dtuzszym stazu, rotacja
znaczaco sie obniza, co przektada sie na stabilizacje
i wspotgra z tak waznym dla nas budowaniem
kompetencji poprzez dzielenie sie wiedza.

Kolejnym istotnym czynnikiem, wptywajacym

na efektywne zarzadzanie tak duzym zespotem,
jest postepujaca digitalizacja proceséw HR. Kolejne
zmiany opieraja sie o zbierane dane i technologie
cyfrowe. Sa to, z jednej strony, konkretne liczby,
ktore pozawalajg ocenia¢ poszczegdlne dziatania,
decyzje i procesy. Z drugiej, to na przyktad
wirtualna platforma szkoleniowa, ktora jest
dostepna dla kazdego pracownika na stuzbowym
smartfonie. Wyzwaniem dla oséb pracujacych

w obszarze HR jest nie tylko zapewnienia aktualnych
i wartosciowych tresci, ale tez upowszechnienie
umiejetnosci korzystania z narzedzi jak i nawykow
siegania po nie. Bez tych ostatnich, nawet najlepsze
i najwartosciowsze tresci nie beda wiele warte,

bo nie przetoza sie na rozwoj wiedzy i kompetencji
zespotu. Technologie cyfrowe sg doskonatym
narzedziem do dzielenia sie wiedza z innymi, o ile
tylko z tego narzedzia umie sie skorzystac.

N~
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Firma Leroy Merlin Polska
wyrozniona certyfikatem
HR Najwyzszej

Jakosci 2022

W styczniu 2022 roku firma Leroy Merlin Polska
zostata nagrodzona certyfikatem HR Najwyzszej
Jakos$ci 2022 za zachowanie najwyzszych
standardéw zarzadzania kapitatem ludzkim.

To juz kolejny certyfikat HR Najwyzszej Jakosci
przyznany Leroy Merlin Polska, poprzednie
wyréznienia firma zdobywata co roku, od 2014 roku.

HR Najwyzszej Jakosci jest przyznawany przez
Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami
— na podstawie badania certyfikacyjnego

— firmom stosujacym najlepsze praktyki

z obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi.

Certyfikat przyznawany jest raz w roku.

W badaniu biora udziat firmy cztonkowskie
Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania

Kadrami. Obszary, ktére sg brane pod uwage
dotycza rekrutacji, systeméw motywacyjnych

i wynagrodzenia, rozwoju pracownikéw, komunikacji
wewnetrznej, employer brandingu i CSR.

Certyfikat HR Najwyzszej Jakosci stanowi
potwierdzenie dla pracownikéw oraz kandydatéw,
ze firma jest dobrym, wiarygodnym i rzetelnym
pracodawca, ktéry stosuje innowacyjne
rozwigzania w obszarze zarzadzania zasobami
ludzkimi. Nagradzani pracodawcy nalezg do grona
przedsiebiorstw, ktére wyznaczaja trendy

w zarzadzaniu zasobami ludzkimi i promuja
wysokie standardy w tym zakresie w Polsce.

Wyréznienie to jest docenieniem pracy
zespotu Leroy Merlin Polska!



W Leroy Merlin Polska, istotna czes¢ planéw

i dziatan jest konsultowana ze strong spoteczna,

a takze z szesScioosobowa rada pracownicza. Nasze
podejscie rézni to, ze wykraczamy poza ustawowe
obowiazki informacyjne i chcemy traktowac rade
jak ciato doradcze. To kolejny wymiar dzielenia

sie — dzielimy sie naszag wiedza, ale tez czerpiemy
z wiedzy przedstawicieli pracownikéw. Co wazne
cztonkowie polskiej rady pracowniczej biorg udziat
w corocznych, miedzynarodowych spotkaniach
analogicznych ciat z innych przedsiebiorstw Adeo.
To réwniez okazja do wymiany doswiadczen,

ktore w przysztosci moga przetozyé sie na

lepsze, bardziej efektywne rozwigzania.

Dzielimy sie tez nasza wiedza z osobami spoza
Leroy Merlin, tj. np. ze stazystami i praktykantami.
Najczesciej trafiajg do nas uczniowie

i studenci, zwtaszcza, ze szkoty chetnie podejmuja

z nami wspotprace. Czasem trafiajg do nas osoby
skierowane przez Urzedy Pracy. Wszyscy oni chca
zdoby¢ doswiadczenie praktyczne. Zgodnie z nasza
filozofig zarzadzania, decyzje o podjeciu wspotpracy
z dang szkota podejmuje konkretny sklep, ktory

najlepiej orientuje sie w lokalnych potrzebach. Osoby,

ktore do nas trafiajg odbywaja staze i praktyki

zawodowe w bardzo réznych zawodach — najczesciej

to stanowiska takie jak: kasjer, handlowiec, logistyk,
planista sprzedazy. Podobnie jak w przypadku

rekrutacji do pracy, gdzie obok rekrutacji masowych,

rekrutujemy rowniez specjalistow na stanowiska
eksperckie w centrali, oferujemy mozliwos$¢
praktycznego sprawdzenia sie w zawodzie
osobom o bardzo waskich specjalizacjach.
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Leroy Merlin Polska od lat angazuje sie we
wspieranie 0os6b wchodzacych na rynek
pracy badz poszukujacych na nim swojego
miejsca. Tym razem, z oddolnej inicjatywy
kierownikéw zasobdw ludzkich, w sklepach
w Regionie Potudniowo-Centralnym oraz
Regionie Zachodnim rozpoczeto test projektu
»Pierwsza Praca — Wtacz Zielone”. Wraz

z rozpoczeciem nowego roku szkolnego
2022/2023 do sklepow trafili pierwsi uczniowie
w celu praktycznej nauki zawodu. W ramach
projektu planowane jest objecie patronatem
szkdt wspotpracujacych ze sklepami Leroy
Merlin oraz umozliwienie zatrudnienia
najlepszych absolwentéw. Projekt adresowany
jest do ucznidw szkét srednich odbywajacych
praktyki w sklepach Leroy Merlin,

w szczegoblnosci do tych, ktérzy niebawem
pojawia sie na rynku pracy. Poza wsparciem
mtodziezy, celem projektu jest budowanie
wizerunku Leroy Merlin jako pozadanego
pracodawcy oraz pozyskanie nowego zrédta
rekrutacji na przysztos¢. Pierwsza edycja
projektu ma trwac do 30 czerwca 2023 r.

Inicjatywa zostata uznana za praktyke
godna nasladowania przez ekspertéw
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

i znalazta sie w raporcie ,Odpowiedzialny
biznes w Polsce 2022. Dobre praktyki”.
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Miejsce

W Leroy Merlin dbamy, by wszyscy nasi pracownicy
czuli sie cztonkami zespotu, ktéry pracuje na wspdélny
sukces. Chcemy, by czuli sie wspoétodpowiedzialni

za wyniki, co przektada sie na wspotdzielenie
osigganego sukcesu. Dlatego pracownicy moga

liczy¢ na kwartalng premie, ktéra uzalezniona

jest od osigganych obrotéow. Dodatkowo, wszyscy
pracownicy moga partycypowaé¢ w wynikach
przedsiebiorstwa, tj. czesc¢ osiggnietych zyskdéw

jest przekazywana pracownikom, ktérzy moga
dysponowac nimi po uptywie 5 lat. Atrakcyjna

opcja, z ktérej moga skorzystacé, jest przeznaczenie
srodkoéw na zakup akcji przedsiebiorstwa. Jest

to optacalne z uwagi na wzrost ich wartosci,

a korzysci ptynace z inwestycji istotnie przewyzszaja
oprocentowanie oferowane np. przez banki.
Pracownik, ktéry z czasem staje sie akcjonariuszem,

i ktorego portfel akcji rosnie wraz z kolejnymi
premiami, coraz silniej utozsamia sie z firma.

Firma, ktora nie w przenosni, ale dostownie staje

sie po czesci jego firma. Pracownicy podkreslaja

w rozmowach, ze pakiet akcji, ktorych nie tylko
przybywa, ale ktérych jednostkowa wartos$¢ rynkowa
rosnie, staje sie dla nich pakietem bezpieczenstwa,
ktory w przyszto$ci zapewni im bardziej

godziwa emeryture. Partycypowanie w sukcesie
biznesowym ma tez inny wymiar. Pracownicy czuja
sie nie tylko elementem, ,aktywem?”, ktéry pomaga
tworzy¢ wartos¢ ekonomiczna, ale budujg swoj
wtasny sukces. To przejscie od przedmiotowosci

do podmiotowosci. Uczestniczg w czyms wspdlnym,
wspotdecyduja o przysztosci wspolnego projektu.

Pracownicy moga rowniez liczy¢ na preferencyjne
pozyczki na zakup pierwszego mieszkania,

ktore pomoga im sfinansowaé wktad wtasny.

Jest to namacalny przyktad praktycznego
urzeczywistniania filozofii zatozycieli firmy, ktérzy
wierzyli, ze kazdy cztowiek powinien méc mieé
wtasne miejsce, wtasne mieszkanie. Nasi pracownicy
maja mozliwos¢ zakupu produktéw oferowanych

w naszych sklepach po atrakcyjniejszych cenach

— moga skorzystac z dedykowanego rabatu
pracowniczego. Warto wspomniec¢ o specjalnym,
dodatkowym rabacie na materiaty termoizolacyjne,
dzieki ktéorym moga oni uczynié¢ swoje domy bardziej
energooszczednymi. Dzieki temu chcemy nie tylko
pomoc w urzeczywistnieniu marzen o posiadaniu
wtasnego mieszkania, ale réwniez przyczynic sie do
tego, by byto ono zdrowe i energooszczedne.



Staramy sie tez szerzej mysle¢ o komforcie i zdrowiu
naszych pracownikéw — oferujemy im prywatna
opieke medyczna, ubezpieczenia na zycie, ale tez
wspieramy ich rozwéj, poprzez liczne szkolenia,
dedykowane $ciezki rozwoju, dofinansowanie

nauki jezykéw obcych, a nawet studidw.

Chcac zapewni¢ dobrg atmosfere i przyjazne

relacje miedzy ludzmi, dgzymy do eliminowania
nieuzasadnionych réznic w poziomie wynagrodzen.
Nie oznacza to oczywiscie rownych ptac

dla wszystkich. Chcemy premiowac osoby
zaangazowane i efektywne, zachecajac jednoczesnie
innych do rozwoju. Jednak gteboko wierzymy

w to, Ze za taka sama prace, nalezy sie takie samo
wynagrodzenie. Wdrazamy konkretne, praktyczne
rozwigzania, ktére pozwalaja niwelowac réznice.
Nawet bowiem najlepszy i najsprawiedliwszy system
oceny nie jest odporny na pewne zjawiska, ktore
maja miejsce w kazdej organizacji. Naszg uwage
zwrdcita kwestia dtugoterminowych nieobecnosci

i ich wptywu na ocene pracownika, a raczej

na jej brak. Przyczyny dtuzszych przerw w pracy
moga by¢ rézne: choroba, wypadek, ale tez np.
narodziny dziecka. Zdarzenia takie moga sprawic,

ze pracownik nie uczestniczy w procesie oceny

w danym roku. W efekcie, kiedy wraca do pracy,

jego lub jej koledzy, ktorzy osiagali zblizone wyniki,
potencjalnie moga zarabiaé juz nieco lepiej. Bedzie
tak nawet, jesli pracownik, ktéry byt nieobecny,

ma zblizone wyniki. Poniewaz sytuacja taka

wydata sie nam niesprawiedliwa, upowazniliSmy
menedzeréw by, po trzymiesiecznym okresie
adaptacji pracownika, mozliwe byto dokonanie
przegladu. Jesli osoba, ktdra byta nieobecna, osigga
wyniki zblizone do innych oséb, jej wynagrodzenie
jest aktualizowane, mimo braku formalnej oceny.

W zblizony sposéb postepujemy w przypadku

0s06b, ktérych nieobecnos¢ przypadta na okres

tuz po ocenie okresowej, tj. osoba zostata oceniona,
ale ze wzgledu na jej absencje, nie podpisata
zaktualizowanej umowy o prace. Wéwczas podwyzka
jest przyznawana z chwilg powrotu do pracy.

0 dobrej, niedyskryminujacej atmosferze pracy, moze
Swiadczy¢ rowniez to, ze ponad 6% naszego zespotu
stanowia osoby z orzeczong niepetnosprawnoscia.

W efekcie Leroy Merlin Polska zwolnione jest

z optat na PFRON. Osoby niepetnosprawne

sq traktowane tak samo jak wszyscy inni pracownicy,
pracuja na bardzo réznych stanowiskach w catej
organizacji. Sg czescia zespotu. Czescia nas.
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Srody Réwnowagi

Pandemia COVID-19 i koniecznos$¢ zachowania
bezpieczenstwa epidemicznego, sprawity,

ze wielu pracownikéw, ktérych charakter
pracy takie rozwigzanie dopuszczat, zaczeto
pracowac zdalnie. W przypadku naszej

firmy mozliwos¢ pracy zdalnej zyskali

przede wszystkim pracownicy centrali.
Miesigce pracy zdalnej przynosity coraz
wieksze znuzenie, spotykalismy sie, gtéwnie
w rzeczywistosci wirtualnej. Brak spotkan

na korytarzu, czy w firmowej kuchni,

zaczat doskwierac coraz wiekszej liczbie
0s6b. Dlatego w 2021 r. zdecydowaliSmy

sie sie zainicjowaé Srody Réwnowagi, czyli
spotkania nieformalne. Cho¢ wcigz wirtualne,
to juz nie stricte biznesowe. Organizowane
raz na 2 tygodnie, majg zawsze jakis temat
przewodni, ale przede wszystkim pozwalaja
spotkac sie, porozmawiac, po prostu zobaczyé
W sposOb niezobowiazujacy.

2022 to drugi, petny rok z cyklem ,Sroda
Réwnowagi”. W 2022 roku odbyto sie 14
spotkan, w ktérych wzieto udziat ponad

1000 os6b. Od poczatku funkcjonowania
cyklu odbyto sie 39 Sréd Réwnowagi, ktére
przyciggnety ponad 3000 oséb.

Spotkania online sg dedykowane pracownikom
centrali, ale skréty z nagrywanych ,,Sréd”
udostepniane sg wszystkim pracownikom

na Stacji Edukacja w ramach programu
SilniRazem. Ponad 100 000 wyswietlen
pokazuje, ze poruszamy wazne dla nich
tematy.

Wyzwania Worksmile

Ostatnie trzy lata obfitowaty

W niespodziewane i stresujace wydarzenia.
Dlatego firma Leroy Merlin Polska postanowita
zadba¢ o samopoczucie swoich pracownikow.

W 2020 r., z uwagi na pandemie

COVID-19i izolacje spoteczng, uruchomiono
wsparcie psychologiczne oraz inne formy
pomocy (np. cykliczne spotkania online).

W 2022 r. wsparcie psychologiczne
przedtuzono po wybuchu wojny w Ukrainie.
W sumie program wsparcia psychologicznego
byt aktywny (z przerwami) praktycznie

od poczatku 2020 r. do sierpnia 2022 .

Uruchomiona na poczatku 2021r. kafeteria
benefitéw pracowniczych dziatajaca

na platformie Worksmile takze pomogta
firmie zadba¢ o dobrostan zatrudnionych.

Na platformie w 2022 r. inicjowane byty tzw.
wyzwania sportowe, w ramach ktérych
pracownicy mogli dzieli¢ sie miedzy sobg
pozytywnymi emocjami powstajacymi dzieki
aktywnosci fizycznej. Wyzwania na platformie
cieszyty sie duzym zainteresowaniem: np.

w dwumiesiecznym wyzwaniu wakacyjnym
osiggnieto nastepujace rezultaty: tacznie
wzieto w nim udziat 627 osdb, zarejestrowano
3041 aktywnosci. Catkowity pokonany dystans
wynidst 33 836 km i spalono 687 556 kcal.

—

Inicjatywy zostaty uznane za praktyki godne
nasladowania przez ekspertéw Forum
Odpowiedzialnego Biznesu i znalazty

sie w raportach ,O0dpowiedzialny biznes w Polsce
2021. Dobre praktyki” oraz ,Odpowiedzialny
biznes w Polsce 2022. Dobre praktyki”.

A




Szkolenia

Przyjete w naszej firmie podejscie do dziatan
rozwojowych zapewnia doskonalenie umiejetnosci
menedzerskich, obstugowych i sprzedazowych,

jak rowniez poszerzanie wiedzy produktowej. Kazdy

z tych aspektdéw jest wazny i ma nieco inne znaczenie.

Nasze podejscie jest bardzo silnie osadzone

w firmowej , ktéra obejmuje
m.in. dzielenie sie wiedza. Dzieki niej mozliwe jest
nie tylko rozwijanie indywidualnych kompetencji,
ale tez upowszechnianie wiedzy i dosSwiadczen

w organizacji, w efekcie czego kompetencje

sg dystrybuowane i stajg sie powszechne.

Nacisk na rozwdéj miekkich kompetencji
menedzerskich jest wazny, poniewaz jako firma
stawiamy na rozwéj wewnetrzny. Tym samym
nawet osoby, ktdre nie sg dzi$ kierownikami,
moga ksztattowac potrzebne umiejetnosci,
by z czasem staé sie koordynatorami,
w dalszej perspektywie menedzerami, a nawet
dyrektorami. Kluczowym programem budowania
i rozwijania kompetencji menedzerskich jest

. Sktada sie ona
z trzech nastepujacych po sobie poziomoéw:

Poziom brazowy.

Jest to pierwszy szczebel dla os6b chcacych
wej$é na poziom koordynatora, czyli zajaé
stanowisko kierownicze pierwszego szczebla
i zaczaé zarzadza¢ pracg innych.

Poziom srebrny.

Dedykowany koordynatorom, ktérzy maja
pragnienie stac sie menedzerami.
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Poziom ztoty.

Ostatni, najwyzszy szczebel, przeznaczony
dla menedzerdw, ktérzy w najblizszym
czasie majg szanse zostac dyrektorami

i rozwijac sie dalej, pracujac w jednym

z przedsiebiorstw Adeo.

Obok programu rozwojowego Leader Business
Academy realizujemy nowy program — .Jego
celem jest wzmocnienie kompetencji przywdédczych,
wsparcie w rozwoju, w tym ugruntowaniu
kompetencji, ktérych od lidera sie oczekuje, a takze
pomoc w budowaniu efektywno$ci zespotéw. Jest

on odpowiedzig na zgtaszane réznymi kanatami
potrzeby szkoleniowe. Jest on dostepny dla kazdego
menedzera Leroy Merlin z poziomu taktycznego

oraz strategicznego. Podczas warsztatow Lider

2.0 uczestnicy pracujg nad wzmocnieniem
kompetencji obecnych w . Kazdej
czesci modelu dedykowane sg warsztaty tematyczne.
Tematami szkolen sa: inteligencja emocjonalna

w pracy lidera, Insights Discovery — efektywnos$¢
osobista lidera, odpornos¢ psychiczna, feedback

i metody pracy coachingowej w zarzadzaniu
zespotem, zarzadzanie zespotem zdalnym, kreatywne
i elastyczne metody pracy z zespotem, synergia
zespotu — jak rozwija¢ efektywny zespot, sytuacje
trudne w zarzadzaniu zespotem, efektywnos¢
menedzerska i efektywna prezentacja biznesowa.
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Model Lidera zaktada, ze kazdy z pracownikdw jest liderem. Jest nim, poniewaz
ksztattuje rzeczywistos¢ wokot siebie. Fundamentem takiej postawy sa:

autentycznos¢ — lider powinien by¢ soba,

otwartosé¢, czyli umiejetno$é dawania
i przyjmowania nowego, ale tez np.
krytycznego myslenia innych oséb,

JESTEM OTWARTY NA ROZNORODNOSC

Jestesmy rézni, cojest nasza sita. Daje zaufanie na start.
Patrze na innych z pozytywnym nastawieniem i dostrzegam przede wszystkim

ich talenty. Pomagam innym dawac z siebie to, co najlepsze.

DZIALAM, ABY SIE DOSKONALIC

Rozwijam swoje talenty i umiejetnosci UWzgledniajac zmieniajacy sie swiat
Jestem liderem swojego rozwoju.

N ZNAM SIEBIE
Jestem W zg0dzie sam ze s0ba. potrafie 0OceNi¢ siebie obiektywnie.
znajomos¢ Moich talentéw, pragnien, pasji, ograniczen

oraz$Wiadomos$¢ moich obszaréw do rozwoju pozwala
mi dawac z siebie to, co najlepsze. Jestem $wiadomy swoich

emocjii potrafig je WY aZiC zszacunkiem dla innych

Iﬁ;(
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MAM WPLYW NAWYNIK
Moim dziataniem kieruje ODietnica dana klientowi
Weryfikuje uzytecznosc moich dziatar, aby zaproponowaé rozwiazanie dostosowane
do potrzeb klienta i optacalne dla firmy.
.
.
.
. O
. =
.
.
.
. PODEJMUJE DZIALANIA

Odwaznie zgtaszam propozycje. Wychodze z INiCjaty wa, podejmuje ryzy ko
i biore odpowiedzialnos¢. Szybko przechodze do dziatania
. testuje i wyciggam wnioski. (test & learn)
.

RS

MOBILIZUJE SILY
Moje dziatania wspieraja ZFOWNOWazony rozwoj.
Jestem Optymistycznie iony. Dotrzymuj ich 1. Wtgczam innych

w swoje dziatania, doceniam ich wktad i ich talent.

wspoétdziatanie, jakie narzedzia, ktérymi
dysponujemy, wykorzystujemy,

wptyw, czyli to jak chcemy oddziatywa¢
i oddziatujemy na nasz wspélny sukces.

| STAWIAM SOBIE WYZWANIA

Biore pod uwage

PROSZE O INFORMACJE ZWROTNA "°. 2

, nie uznajac ich za osobisty atak. .

Prosze i daje , ktéra motywuje do rozwoju.

JESTEM OTWARTY ‘
1 UCZE SIE Z OTOCZENIA
sier

moje dziatania do j

Korzystam z nowych
Tworze relacje budujac , w ktorych aktywnie uczestnicze

Ucze sie od innych.

TR LI

ROZWIJAM SIE W SYSTEMIE
WZAJEMNYCH RELACJI
Dziele sie tym, co robie LOKalnie, promuje to, co Wspolne i angas S to,
co globalne. pziele sie swoimi dobrymi ykami i inf acjami.
Oszczedzam czas, INTEEIUJAC to, coinni robia lepiej ode mnie. Wspélny cel ma pierwszeristwo

nad moim indywidualnym interesem. Jestem solidarny z

podjetymi przez
Angazuje sie, aby wciela¢ w zycie tgCzace nas cele | wartosci.

i 5

JESTEM SWIADOMY WPLYWU
MOICH DZIALAN NA INNYCH
ni¢ t

Podejmujac dziatania zaw:

Py W nainnych ludzi,
, dla sieb

projekty, otoczenie. Szukam réwnowagi, aby DY/ C L
dlainnych i dla $wiata.suduje relacje, kt




Do zaspokojenia oczekiwan i potrzeb klientéw

w najlepszy mozliwy sposéb nie wystarcza
szkolenia ze sprzedazy. Aby méc, zgodnie z nasza
Misja, uczynié z Leroy Merlin miejsce, ktore utatwia
klientom realizacje domdéw i ogrodéw ich marzen,
sprzedawca nie moze by¢ tylko sprzedawca. Musi
by¢ doradca. Doradcg kompetentnym, ktory posiada
mozliwie szeroka, specjalistyczna i aktualng wiedze
na temat technologii, rozwigzan i oferowanych
produktdéw, za ktoére odpowiada. W szczego6lnosci
zalezy nam na tym, by byt on réwniez doradca, ktéry
bedzie stawat sie ambasadorem nowoczesnych,
zréwnowazonych produktéw, ktory zna i poleca
rozwigzania przyjaznego i zdrowego domu.

Samo tylko zapewnienie pracownikom najbardziej
aktualnej wiedzy dotyczacej rozwigzan technicznych
i produktdéw, nie méwiac juz o szkoleniach
sprzedazowych, czy obstugowych, nie jest
prostym zadaniem, zwtaszcza przy liczacym
tysigce ludzi zespole. Jednoczesnie ma kluczowe
znaczenie, poniewaz bez pracownika, ktory jest
doradca i ambasadorem rozwigzan, trudno bytoby
wzmachniac przewage konkurencyjng Leroy Merlin
i realizowacé nasza Misje. Bez tej wiedzy doradcéw,
bez ich kompetencji i umiejetnosci, klientom
trudniej bytoby zrealizowa¢ projekt ich marzen.

Wyposazylismy wszystkich pracownikéw
w smartfony, ktére stanowia narzedzie pracy, dajace

dostep do wielu naszych rozwigzan informatycznych.

Oferujg m.in. dostep do ,czyli
wewnatrzfirmowej aplikacji rozwojowej, oferujacej
bardzo szeroka game aktualnych szkolen,

ktére ze wzgledu na charakter pracy naszych
doradcdéw, maja czesto forme mikrolearnigdw.

Co wazne, taka forma szkolen pozwala korzystacé

z nich pracownikom w bardzo elastyczny sposéb,

w dogodnym dla nich czasie. Przyjete przez

nas rozwigzanie okazato sie niezmiernie praktyczne
w dobie pandemii, kiedy inne formy szkolen
okazaty sie trudne do realizacji ze wzgledu

na obostrzenia. Sama aplikacja pozwala tez osobom
zarzadzajacym efektywnie nadzorowaé proces,
monitorowac postepy i skutecznie zarzadzac
szkoleniami. Chcac pokazac skale, wystarczy
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wspomnieé, ze przecietnie kazdego dnia
do aplikacji rejestrujemy okoto 1400 logowan.

Szkolenia produktowe maja rézny charakter,

tj. w ofercie znajduja sie zaréwno szkolenia
opracowywane wewnetrznie przez nas, jak rowniez
zamawiane u dostawcow, tj. realizowane, zgodnie

z naszymi wymaganiami, przez dostawce
produktéw. Wykorzystujemy réwniez szkolenia
ogolnodostepne dostawcdédw naszych produktow,

o ile tylko spetniajg nasze wymagania. Czes$¢ szkolen,
oferowanych naszym pracownikom na platformie
Stacji Edukacji, to tresci miedzynarodowe,
zamawiane lub produkowane przez Adeo w wielu
krajach. W efekcie nasi pracownicy maja dostep

do aktualnej wiedzy, tak samo jak ich koledzy

z Francji, Hiszpanii, Wtoch, Brazylii, czy Ukrainy.
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Warto wspomnie¢, ze w naszych szkoleniach firmie na osobach, ktére uzywaty jezyka obcego
ktadziemy nacisk na promowanie zréwnowazonego w codziennej pracy, na przyktad w zwiazku
rozwoju i wiele z naszych szkolen produktowych z udziatem w miedzynarodowych projektach,
podnosi te kwestie. W efekcie, doradcy klienta moga czy wspotpraca z zagranicznymi kontrahentami.
rzetelnie informowac potencjalnych nabywcéw Poniewaz pandemia COVID-19 utrudnita nauke
rowniez o cechach produktéw, ktére sg wazne w formie tradycyjnej, zaczeliémy testowac

choéby z punktu widzenia dtugoterminowej aplikacje eTutor. Obecnie z eTutora korzysta
energochtonnosci danego rozwigzania. Nalezy juz ponad 2500 osdéb. Aplikacja jest dostepna
rowniez nadmienic, ze juz w 2020 roku kazdy dla wszystkich pracownikéw od pierwszego dnia
pracownik Leroy Merlin zapoznat sie ze szkoleniem, pracy, co wiecej, kazdy z pracownikow moze

ktore poswiecone byto strcite zrownowazonemu zaprosi¢ do nauki 2 osoby. Uczymy sie angielskiego,
rozwojowi i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. niemieckiego i hiszpanskiego. W 2022 r.

Dzieki niemu mogli$my, niezaleznie od stanowiska do platformy eTutor dodano nauke jezyka polskiego
i miejsca zatrudnienia, zrozumie¢ czym jest po ukrainsku, a takze jezyk wtoski i francuski.

spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa,
i jaka powinna by¢ spoteczna odpowiedzialno$é

naszego przedsiebiorstwa. Dowiedziec sie, Inicjatywa zostata uznana za praktyke

jaka role odgrywa Leroy Merlin w gospodarce, godna nasladowania przez ekspertow

w jaki sposéb wnosi wktad w zrownowazony Forum Odpowiedzialnego Biznesu i znalazta
rozwoj spoteczenstwa oraz jak skutecznie sie w raporcie »,Odpowiedzialny biznes
ogranicza swoje oddziatywanie srodowiskowe. w Polsce 2022. Dobre praktyki”.

Strefa Edukacji to nie tylko szkolenia produktowe,
cho¢ te zajmuja istotng pozycje w ofercie.

Na platformie mozna znalezé réwniez takie, ktére
pozwalaja rozwija¢ umiejetnosci menedzerskie,

jak i pozna¢ firme i wartosci, na ktére stawia. Mozna
nawet zdoby¢ wiedze z zakresu przedsiebiorczosci,
ktora bedzie przydatna kazdemu, kto zdecyduje

sie wtaczy¢ w program akcjonariatu pracowniczego,
do udziatu w ktoérym zacheca pracownikéw firma.

Rok 2020 roku przyniést istotng zmiane, jesli chodzi
o nauke jezykdw obcych. Dotychczas doskonalenie
ich znajomosci koncentrowato sie w naszej




Bezpieczenstwo

Kierunki dziatan w zakresie zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy w Leroy Merlin
Polska definiuje przyjeta pierwotnie w 2017 roku,

a nastepnie zaktualizowana w 2020 roku, Strategia
Bezpieczenstwa Pracy na lata 2020-2022. Nasze
podejscie opiera sie na czterech filarach, ktérymi sa:

Wiedza

»Posiadam niezbednq wiedze w zakresie
bezpiecznego wykonywania pracy.”

Postawa

»Bezpieczenstwo jest dla mnie najwazniejsze.”

Odpowiedzialnosé

»Jestem odpowiedzialny za bezpieczeristwo
swoje, wspdtpracownikow, klientow i mojego
otoczenia.”

Wspétpraca

~Wiem, Ze wspdtpraca jest kluczowym
elementem budowania bezpiecznego
miejsca pracy.”
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Jako Leroy Merlin chcemy by¢ liderem
bezpieczenstwa. Aby to urzeczywistni¢, musimy
nieustanie budowacé i udoskonalaé kulture
bezpieczenstwa, poniewaz tylko dzieki
wyrobieniu prawidtowych nawykéw

i postaw u kazdego cztonka zespotu, mozliwe
bedzie zapewnienie bezpieczenstwa.

Nasza strategia zaktada ograniczenie zaréwno
wypadkowosci, wyrazonej liczba wypadkdw
przypadajacych na 1000 pracownikdw, jak réwniez
ciezkosci wypadkow, ktéra bezposrednio
przektada sie na okres niezdolnosci do pracy.

Wazne dla zarzadzania bezpieczenstwem

byto wyrazne zdefiniowanie w ostatnim roku
odpowiedzialnos$ci za obszar BHP na poziomie sklepu,
tj. podziat rél na Pracodawce, Bezposredniego
Przetozonego (Kierownika), Pracownika oraz
Inspektora ds. BHP. W 2020 roku rozbudowalismy
aplikacje »,Zgtoszenia BHP”, dzieki czemu doktadniej
mozemy analizowac¢ wypadki i realizowac dziatania
profilaktyczne. Lepiej rozumiejac przyczyne

i nature samych zdarzen, mozemy skuteczniej
zapobiegac ich powtoérzeniu sie w przysztosci.

Co wazne, wszystkie nasze wytyczne byty
wprowadzane w nowo otwieranych sklepach.

W ostatnim czasie przeprowadziliSmy aktualizacje
listy kontrolnej tzw. LBOiM (Listy Bezpieczenstwa
0s6b i Mienia), przypisujac odpowiedzialnos$¢

za obszary oraz czestotliwos¢ kontroli odpowiednim
osobom. Z rozwigzaniami zaktualizowanej listy
kontrolnej zostali zapoznani nasi Inspektorzy ds.
BHP. Co wiecej, wyniki autokontroli sa weryfikowane
przez kontrole wyzszego stopnia, ktore realizowane
sa w kilku sklepach na kwartat. Przeprowadzilismy
rowniez aktualizacje szkolenia, dla oséb kierujacych
pracownikami, z metodyki prowadzania instruktazu
stanowiskowego. Na biezaco prowadzilismy
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by

W 2022 udato sie nam
zmniejszy¢ wspotczynnik
wypadkowosci

W 2022 r. spadt zaréwno wskaznik wypadkowosci
oraz, istotna z punktu widzenia zarzadzania

BHP w organizacji, $rednia liczba wypadkéw
przypadajacych na sklep. tacznie odnotowano
155 wypadki przy pracy, co stanowi wartos¢
podobna jak w roku poprzednim, jednak przy
nieustannie rosnacej liczbie pracownikéw.

Co wazne, sklepy: Warszawa Potczynska,
Krakéw Bunscha, Olsztyn, Tarnéw, Mielec, Lublin
Felin, Ptock, Legnica, Warszawa Ostrobramska,
Zgorzelec, Warszawa Arkadia, Wroctaw

Bielany nie odnotowaty ani jednego wypadku.

W pozostatej grupie sklepdw, az w 31 sklepach
liczba wypadkéw spadta.

Analiza zarejestrowanych zdarzen wskazuje,

Ze wcigz gtébwna przyczyna, stojaca za co trzecim
wypadkiem, jest niewtasciwe postepowanie:
rutyna, nieuwaga, pospiech, ktére sprawiaja,

ze pracownik »idzie na skréty” nie przestrzegajac
obowiazujacych procedur. Wsréd pozostatych
przyczyn nalezy wymieni¢ nieuzywanie srodkow
ochrony indywidualnej, niewtasciwe postugiwanie
sie narzedziami, niepoprawng organizacje pracy

i stanowiska pracy, czy niewtasciwy stan narzedzi.
Zdarzaty sie tez wypadki, ktérych przyczyna byta

rowniez monitoring poziomu przeszkolenia, a takze
wprowadziliSmy szkolenia z zakresu ochrony
i profilaktyki zdrowia (np. zdrowy kregostup).

Jednoczes$nie, w ostatnim roku udato

sie nam zrealizowac szereg dziatan edukacyjnych

i uSwiadamiajacych, poswieconych bezpieczenstwu
(newsletter, filmy, konkursy). Ustandaryzowali$my
szkolenia wstepne BHP, wprowadzajac

do nich na state informacje dotyczace Strategii
Bezpieczenstwa, jej celow oraz poziomu
zrealizowanych wynikdéw. Zainicjowali$my rowniez
swietowanie dni bez wypadku w kazdym sklepie,
regularne spotkania BHP w regionie oraz coroczne
spotkania wszystkich inspektoréw BHP.

$liska nawierzchnia ($nieg, l6d, woda), czy nieuwaga
klienta (nieprawidtowe utozenie towaréw na wézku
klienta, uderzenie towarem przez klienta). Poddano ot \

G o

je analizie i podjeto dziatania naprawcze, majace
na celu zmniejszenie prawdopodobiefAstwa
powtorzenia sie ich w przysztosci.




Zarzadzanie

Zagadnienia zwigzane z odpowiedzialnym rozwojem
stanowia podstawe naszych dziatan. W Leroy
Merlin mamy $wiadomos¢, ze konkretne dziatania

i decyzje biznesowe maja wptyw na klientéw,
pracownikdéw i ich rodziny, a takze na spotecznosci
lokalne oraz srodowisko naturalne. Wszelkie
dokumenty strategiczne, zaréwno na poziomie Adeo,
jak i Leroy Merlin Polska, opieramy na zasadach
odpowiedzialnosci wobec pracownikoéw, klientéw,
spotecznosci lokalnych i Srodowiska naturalnego.

W sposoéb spojny ze standardami oraz kultura Adeo,
okreslamy zasady, zgodnie z ktérymi chcemy na co
dzien dziata¢, i z ktédrymi chcielibysmy by dziatali
wszyscy, ktorzy z nami wspétpracuja. Chcemy,

by nasi pracownicy, dostawcy, podwykonawcy

i inni partnerzy biznesowi szanowali wartosci

dla nas wazne, w oparciu o ktdre stworzylismy trzy
dokumenty, stanowigce fundament zarzadzania
etyka w naszej firmie. Sa to:

Kodeks Postepowania Etycznego Leroy
Merlin Polska,

Kodeks Odpowiedzialnych Zakupéw
Przedsiebiorstwa Adeo — Zakupy bezposrednie,

Kodeks Odpowiedzialnych Zakupow
Przedsiebiorstwa Adeo — Zakupy niebezposrednie.

Adresatami pierwszego z dokumentéw

sq pracownicy, kolejnego dostawcy sprzedawanych
przez nas produktow, a ostatniego podwykonawcy
i ustugodawcy, Swiadczacy na nasza rzecz ustugi
(np. ustugi transportowe, sprzatania, ochrony,
marketingowe, itp.). Kazdy rozpoczynajacy prace
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pracownik podpisuje oswiadczenie méwigce o tym,
ze zapoznat sie i bedzie przestrzegat zapiséw
Kodeksu Postepowania Etycznego Leroy Merlin
Polska. Z kolei, w przypadku partnerdw biznesowych,
Kodeksy stanowig integralng cze$¢ zawieranych
umow, ze wszystkimi tego konsekwencjami,

w przypadku ich naruszenia. Warto w tym miejscu
zaznaczy¢, ze od 2020 roku wspotpracujemy

z renomowang wywiadownig gospodarcza, ktora,
niezaleznie od oSwiadczen, pozwala zweryfikowac
budzacego nasze watpliwosci partnera biznesowego,
zanim zdecydujemy sie podja¢ z nim wspotprace.

Ponadto, od roku 2021 rozpoczeliSmy proces,
w ktérym kazdy dostawca towarowy

w pierwszej kolejnosci, a w dalszej czesci
dostawca zakupow niebezposrednich, bedzie
podlegat weryfikacji ze strony wywiadowni.

Weryfikacji podlega przestrzeganie przez
dostawcow zapiséw ujetych w Kodeksie
Odpowiedzialnych Zakupdéw oraz identyfikacja
potencjalnych ryzyk zwigzanych ze wspotpraca

z takim dostawca. m.in. informacja o naktadanych
sankcjach, informacje o jakichkolwiek
naruszeniach obowigzujacych przepisow.

Kodeks Postepowania Etycznego Leroy Merlin Polska
definiuje m.in. stosunek firmy do wspétpracownikéw,
prawa i obowiagzki kazdego zatrudnionego, a takze
poszanowanie réznic oraz tworzenie takiego
srodowiska pracy, ktére nikogo nie dyskryminuje,
ceniréznorodnos$¢ oraz dba o bezpieczenstwo

zycia i zdrowia pracujacych. Definiuje tez zarys

zasad oceny i rozwoju zawodowego, standardow
komunikacji, poszanowania prywatnosci i zachowania
poza miejscem pracy, a takze standard ubioru
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obowiazujacy pracownikdw w miejscu pracy. Okresla
wytyczne dotyczace profesjonalizmu w relacjach

z klientami, bezpieczenstwa i komfortu klientéw,
polityki sprzedazowej, rzetelnosci informacji

i poufnosci danych klientéw. Nasz Kodeks odnosi

sie rowniez do kwestii relacji z otoczeniem, w tym
uprawnienia do reprezentowania firmy na zewnatrz,
zréwnowazonego rozwoju i ochrony srodowiska,
wspotpracy z dostawcami i partnerami handlowymi,
bezpieczenstwa i jakosci produktéw, rzetelnosci
prowadzenia dokumentacji finansowej i uczciwej
konkurencji. Kodeks petni tez funkcje polityki
antykorupcyjnej, definiujac zasady postepowania,
niedopuszczalnosci przyjmowania i oferowania
korzys$ci materialnych, zasad kontroli finansowo-
ksiegowej oraz patronatéw, mecenatu, sponsoringu.

Z kolei Kodeks Odpowiedzialnych Zakupdw — Zakupy
bezposrednie (produkty przeznaczone do sprzedazy
w marketach) oraz Kodeks Odpowiedzialnych
Zakupow — Zakupy niebezposrednie (zakupy
produktow i ustug na potrzeby przedsiebiorstwa)

sg skierowane do naszych dostawcow. Zawieraja,

z jednej strony zobowigzania Leroy Merlin

Polska, odnoszace sie do wyboru dostawcoéw,

etyki, ograniczania ryzyka znaczacej zaleznosci
ekonomicznej, poufnosci informacji i ochrony
wtasnosciintelektualnej oraz wzajemnego dazenia
do poprawy efektywnosci. Z drugiej strony, pojawiaja
sie w nich réwniez zobowigzania dostawcy, w tym
uregulowane sa kwestie socjalne, takie jak zakaz
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wykorzystywania pracy dzieci, zakaz wykonywania
prac niebezpiecznych przez osoby ponizej 18.

roku zycia, zniesienie pracy przymusowej i handlu
ludZzmi, wolno$¢ zrzeszania sie w zwigzki zawodowe
i negocjowania umow zbiorowych, ochrona

zdrowia i bezpieczenstwo pracownikéw, zasady
zatrudniania oraz wynagradzania pracownikow.
Dostawcy zobligowani sa réwniez do zachowania
zasad etyki biznesowej, wtgczajac w to kwestie
oferowania prezentdéw, zaproszen i proponowania
podrézy, czy zakazu ptatnosci przys$pieszajacych
tok postepowania. Zgodnie z podpisanym Kodeksem,
dostawca powinien zapobiega¢ powstawaniu
sytuacji, ktore mogtyby rodzi¢ konflikt

intereséw. Odnosi sie on tez do kwestii takich

jak przeciwdziatanie dyskryminacji oraz zwalczanie
molestowania i mobbingu, relacje z dostawcami
nizszych szczebli, kontrole ksiegowe. Istotnym
elementem Kodeksu sg kwestie srodowiskowe,

w tym pochodzenie surowcéw, sktad produktow,
zapotrzebowanie na energie, proces produkcji,
pakowania i zatadunku na palety, transport,
uzytkowanie produktéw i mozliwos¢ ich naprawy
oraz wycofanie z uzytkowania, wspierajace
funkcjonowanie gospodarki o obiegu zamknigetym.
Kluczowe miejsce zajmuje kwestia jakosci, ochrony
danych osobowych, aspekty zwigzane z komunikacja
przypadkdéw naruszen Kodeksu, audytoéw socjalnych
i Srodowiskowych. Kodeks wskazuje tez kanaty
alarmowe i sankcje za dziatania sprzeczne z nim.
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Jak powstat Kodeks
Postepowania Etycznego?

Praca nad Kodeksem Postepowania Etycznego Leroy Merlin
Polska byta procesem, ktéry zaangazowat ogromna grupe
naszych pracownikéw ze sklepow i z centrali. Wspélnie
tworzyliSmy zapisy Kodeksu, ktére stanowia dla nas
drogowskaz oraz przyblizaja nas do wyznaczonych celéw.

W pierwszej kolejnos$ci powotalismy grupe projektowa,
skupiajaca 17 oséb reprezentujacych rézne zawody w naszej
firmie. Powstanie Kodeksu nie bytoby jednak mozliwe

bez zaangazowania sie istotnej grupy wspétpracownikéw
— 865 0s6b wypetnito specjalne ankiety i tym samym
wptyneto na ksztatt oraz tres¢ obecnego Kodeksu
Postepowania Etycznego. Wyniki ankiety wykazaty m.in.,
ze az 80,8% z nas uwaza, ze Leroy Merlin Polska potrzebuje
Kodeksu Postepowania Etycznego, ktory przedstawiatby
zasady postepowania pracownikéw wszystkich szczebli
oraz we wszystkich obszarach funkcjonowania firmy.
Powstanie Kodeksu wynikato wiec z autentycznej

potrzeby wspoétpracownikéw i nie bytoby mozliwe
bez ich czynnego udziatu w procesie jego tworzenia.

Nastepnym krokiem po przeprowadzeniu konsultacji

oraz analizie wynikéw ankiet byta praca zespotu
powotanego w ramach programu rozwojowego ,Drabina
Rozwoju”. Zespot dotozyt wszelkich staran, aby Kodeks
Postepowania Etycznego wychodzit naprzeciw potrzebom
i oczekiwaniom wszystkich pracownikéw Leroy Merlin
Polska. W tym celu zasiegnieto opinii specjalistow

w dziedzinie etyki i przejrzano najlepsze praktyki z rynku.
Ponadto zespét konsultowat wszystkie rozwigzania z grupa
34 pracownikdw. Istotna byta takze mozliwos¢ zgtoszenia
konkretnych probleméw i oczekiwan wzgledem Kodeksu
Postepowania Etycznego przez kazdego pracownika,
ktora w efekcie poskutkowata owocng wspoétpraca.
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Na przetomie 2019 i 2020 roku rozpoczeto proces
szkolenia pracownikéw z zagadnien etycznych.
Podstawowe szkolenie online przeznaczone

jest dla wszystkich pracownikéw. Dzis kazdy
rozpoczynajacy prace zobowigzany jest

do ukonczenia go w ciggu pierwszych 3 miesiecy.
Juz na koniec 2020 roku przeszto je ok. 98% ogdtu
naszych pracownikéw. W przypadku stanowisk

o podwyzszonym ryzyku wystapienia zachowan
nieetycznych, czyli m.in. dla przedstawicieli

Zarzadu oraz pracownikéw Dziatu Zakupoéw i Dziatu

Rozwoju, przygotowano poszerzone szkolenie

\ | l ‘
stacjonarne. Do konca 2020 roku ukonczyto je 99%
tych oséb. Niezaleznie od szkolenia, na platformie
szkoleniowej znajduja sie dodatkowe materiaty
filmowe, ktore uwrazliwiajg pracownikow

na aspekty etyki i pomagaja w dokonywaniu
wtasciwych wyboréw w codziennej pracy.

Aby kodeksy etyki mogty stanowié¢ efektywne
narzedzie zarzadcze, chronigce przedsiebiorstwo
przed zachowaniami nieetycznymi, musza
towarzyszyc¢ im okres$lone rozwigzania takie jak np.:



%WHISPLI

Whispli

aplikacja stanowigca anonimowy kanat

do zgtoszen szerokiego spektrum
potencjalnych zachowan nieetycznych, takich
jak np. przypadki dyskryminacji, podejrzen
zachowan korupcyjnych, czy wystapienia
potencjalnego konfliktu intereséw,

AckETHICS

Act Ethics

opracowana w 2020 roku, a wdrozona
juz w styczniu 2021 roku aplikacja
umozliwiajgca anonimowe zgtaszanie
zaproszen oraz przypadkéw konfliktu
interesow.

Réwnoczesnie, pracownicy moga
zawsze skorzystac z adresu:

etyka@leroymerlin.pl

telefonu:

+48 22 290 66 75

lub skontaktowac sie bezposrednio z ktéryms

z cztonkoéw Komisji ds. Etyki. Kontakt zwrotny

ze strony Komisji ds. Etyki powinien nastapi¢ w ciggu
48 godzin od zgtoszenia.
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Zdarzenia sg analizowane przez cztonkdw Komisji
ds. Etyki na biezaco i bezzwtocznie. W sktad
Komisji ds. Etyki wchodzg Senior Manager ds.
Zasobow Ludzkich Regionu (lub Menedzer ds.
Zasobow Ludzkich Centrali), Cztonek Komitetu
Dyrekcji oraz inne osoby powotane przez Prezesa
Zarzadu Leroy Merlin Polska. W zaleznosci

od ich charakteru, zdarzenia s oceniane przez
dwadch jej cztonkdw, nastepnie wynik tej oceny
przedstawiany jest pozostatym cztonkom.

W szczegolnych przypadkach Komisja moze
zebrac¢ sie w trybie nadzwyczajnym. Niezaleznie
od tego, jej cztonkowie spotykaja sie regularnie.
W 2022 odbyty sie tacznie 4 takie spotkania.

Na koniec roku Komisja ds. Etyki przesyta
Zarzadowi raport ze swoich dziatan.

Z istotnych dziatan, ktére miaty miejsce

juz w 2020 roku, nalezy wspomnie¢ zmapownie
ryzyk procesow pod katem ryzyka korupcji,

w tym ocene systemu kontroli tych proceséw

i ich efektywnosci. W 2020 roku miat réwniez
miejsce audyt systemu zarzadzania zagadnieniami

etycznymi, ktéry zostat przeprowadzony na zlecenie

Adeo i zakoriczyt sie wynikiem pozytywnym.

W 2021 zagadnienia zwigzane z etyka pojawity
sie pierwszy raz w regularnym badaniu doswiadczen
pracownikéw. Badanie EXI prowadzone

jest regularnie od kilku lat we wszystkich
przedsiebiorstwach ADEO, pozwalajac, raz na
kwartat, na zebranie opinii pracownikéw. Oprécz
doswiadczen pracownikéw, zagadnienie
wartosci i etyki zajmujg bardzo wazne miejsce
w przekroju wszystkich przedsiebiorstw ADEO,
w tym w Leroy Merlin Polska. W naszej firmie
obszar etyki definiuje Kodeks Postepowania
Etycznego oraz Komisja ds. Etyki.

Dziatania w zakresie zarzadzania etyka zostaty
uznane za praktyke godna nasladowania przez
ekspertéw Forum Odpowiedzialnego Biznesu

i znalazty sie w raporcie ,Odpowiedzialny
biznes w Polsce 2021. Dobre praktyki”.
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Szczegblng wage przywiazujemy do pozytywnej Zrownowazone
roli, jaka w zyciu mieszkancéw moga odegraé zrodta surowcow
oferowane przez nas produkty, w tym zwtaszcza
materiaty budowlane. JesteSmy wrecz przekonani,
ze to, jakie produkty oferujemy, oraz jakie
rozwigzania technologiczne i cechy produktéw
promujemy, determinuje szczegélna role, jaka
mozemy odegraé, wpisujac sie w zréwnowazony
rozwoj. Wierzymy, ze wtasnie dzieki nim mozemy
poprawié warunki mieszkaniowe milionéw ludzi

na swiecie, sprawiajac, ze beda oni zyli w bardziej
przyjaznym dla srodowiska, ale tez i wtasnego
zdrowia, otoczeniu. Stopniowo i konsekwentnie
eliminujemy i bedziemy eliminowa¢ produkty

lub ich sktadowe mniej przyjazne dla $srodowiska,
jednoczesnie ktadac wiekszy nacisk na wyroby,
ktore spetniajg okreslone kryteria, i ktérych
stosowanie wpisuje sie w zréwnowazony rozwaj.

Patrzac na produkt i oceniajac go pod katem r patrz: Troska o drewno @
zréwnowazonego rozwoju, analizujemy pie¢
kluczowych wymiaréw, ktére go charakteryzuja:

Oszczednosé
wody, energii i inne
pozytywne cechy

Trwatos¢ i mozliwos

naprawiania
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@ Bezpieczenstwo {?}\ Oodpowiedzialna
produkcja

dla ludzi i Srodowiska

patrz: Zrownowazony rozwoj @
w tancuchu dostaw

A
patrz: Ograniczanie szkodliwych substancji @

A
patrz: Odpowiedzialno$¢ za opakowania @

i materiaty opakowaniowe
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W 2020 roku, obok prac
wdrozeniowych zwigzanych z:

A
polityka dotyczaca drewna,

A
polityka w zakresie substancji szkodliwych,

A
polityka opakowaniowa,

udato nam sie zdefiniowac potencjalne produkty

0 pozadanych cechach, ktére juz dzi$ obecne

sq w naszej ofercie. W kolejnych krokach bedziemy
bardziej szczeg6towo analizowa¢ ich cechy

i to naile spetniajg one nasze rygorystyczne
wymagania. Docelowo planujemy tez wprowadzenie
specjalnych oznaczen produktoéw, ktére przejda nasz

system oceny, aby w ten sposoéb utatwi¢ naszym
klientom wybieranie produktéw przyjaznych
srodowisku i zdrowiu ludzi, wyprodukowanych

z poszanowaniem natury oraz praw pracowniczych.

Juz w 2021 roku wdrozylismy tematy zwigzane

ze zmniejszaniem wptywu srodowiskowego
produktéw, takich jak energochtonnos$é czy zuzycie
wody, do naszych szkolen produktowych

dla pracownikoéw. Uczulamy tez naszych dostawcow,
ktérzy przeprowadzaja szkolenia dla naszych
pracownikéw, by szkolac z produktu mieli

na uwadze korzysci ekologiczne. Takze w 2021

roku powstato kilkanascie jednominutowych
filméw oraz e-learningdéw z wiedzy produktowej,
zwigzanej z aspektami ekologicznymi, w tym
takimi, ktére przynosza korzysci ekonomiczne

w trakcie uzytkowania produktow.

Zrownowazony rozwaoj w tancuchu dostaw

102-9

Nasza obecna polityka zarzadzania relacjami

z dostawcami w kontekscie zréwnowazonego
rozwoju najwiekszy nacisk ktadzie na trzy
obszary: drewno, substancje niebezpieczne oraz
opakowania. Wspotpracujemy w tym zakresie

z dostawcami i poszukujemy optymalnych
rozwigzan. Niezaleznie od tego przyktadamy
ogromna wage do jakosci produktéw. Obok
wymaganej dokumentacji, np. koniecznych
atestow, na poczatku wspotpracy z dostawca
oferowane przez niego produkty poddawane

sg badaniom jakosciowym. Na p6Zniejszym etapie
moga by¢ one poddawane kolejnym testom.

Jednoczesnie nieustannie dgzymy do minimalizacji
poziomu ryzyka spotecznego i Srodowiskowego

w tancuchu dostaw, dlatego tez przy wsparciu
renomowanych, miedzynarodowych firm
audytowych prowadzimy okresowe audyty

socjalne oraz audyty srodowiskowe wybranych
dostawcow. O takim rozwiazaniu sg oni informowani
na poczatku wspoétpracy. Audyty jakosciowy

i socjalny sa wymagane w fabrykach produkujacych
dla nas nasze marki wtasne oraz w przypadku,
kiedy Adeo lub Leroy Merlin Polska maja status
importera. Audyt srodowiskowy przeprowadzamy
w wypadku kiedy dostawca, w procesie samooceny
zadeklaruje dla konkretnej fabryki procesy
produkcyjne majace potencjalnie duzy wptyw

na srodowisko. W przypadku pozostatych produktéw
(marki naszych dostawcow) obowigzuje jedynie
proces samoocen. Audyty takie wazne s 3 lata.
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Zarzadzanie tanncuchem dostaw wspomagane

jest przez narzedzie informatyczne, Quality
Managemnet System (QMS). W systemie zdefiniowano
dla poszczegdlnych produktédw m.in. moduty

takie jak drewno, substancje niebezpieczne,

czy opakowania. Wymagane informacje nie tylko
dopuszczajg sprzedaz konkretnego towaru w naszej
sieci marketow, ale rowniez pozwalajg monitorowaé
kluczowe parametry, ocenia¢ i poréwnywac

wyniki sprzedawcow, co w konsekwencji

przyczyni sie do poszukiwania najlepszych
rozwigzan i mozliwych obszarow optymalizacji.

Kluczowe zasady wspotpracy z dostawcami
produktéw zawarte zostaty w Kodeksie
Odpowiedzialnych Zakupéw — Zakupy bezposrednie,
stanowigcym integralng cze$¢ kazdej umowy

z dostawca. Okresla on, z jednej strony, zobowigzania

Leroy Merlin Polska, odnoszace sie do wyboru
dostawcow, ograniczania ryzyka znaczacej
zaleznosci ekonomicznej, poufnosci informacji

i ochrony wtasnosci intelektualnej oraz wzajemnego
dazenia do poprawy efektywnosci. Z drugiej strony,
pojawiaja sie w nim réowniez zobowigzania dostawcy,
w tym uregulowane sg kwestie socjalne, takie

jak zakaz wykorzystywania pracy dzieci, zakaz
wykonywania prac niebezpiecznych przez osoby
ponizej 18. roku zycia, zniesienie pracy przymusowe;j
i handlu ludZzmi, wolno$¢ zrzeszania sie w zwigzki
zawodowe i negocjowania umow zbiorowych,
ochrona zdrowia i bezpieczenstwo pracownikéw,
zasady zatrudniania i wynagradzania pracownikow.
Dostawcy zobligowani sa réwniez do zachowania
zasad w kwestii oferowania prezentow, zaproszen

i proponowania podrozy, czy zakazu ptatnosci
przys$pieszajacych tok postepowania. Zgodnie
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z Kodeksem, dostawca powinien zapobiegaé
powstawaniu sytuacji, ktére mogtyby rodzi¢

konflikt intereséw. Odnosi sie tez do kwestii takich
jak przeciwdziatanie dyskryminacji oraz zwalczanie
molestowania i mobbingu, relacje z dostawcami
nizszych szczebli, kontrole ksiegowe. Istotnym
elementem Kodeksu sg kwestie srodowiskowe,
zrodto surowcow, sktad produktow, zapotrzebowanie
na energie, proces produkcji, pakowania i zatadunku
na palety, transport, uzytkowanie produktow

i mozliwos¢ ich naprawy oraz zakonczenie
uzytkowania, wspierajace funkcjonowanie gospodarki
0 obiegu zamknietym. Kluczowe miejsce zajmuje
kwestia jakosci, ochrony danych osobowych, aspekty
zwigzane z komunikacja przypadkéw naruszen
Kodeksu, audytow socjalnych i Srodowiskowych.
Wskazuje tez kanaty alarmowe i sankcje za dziatania
sprzeczne z Kodeksem. Analogiczne zasady,

z wytaczeniem tych odnoszacych sie do produktow

i ich pochodzenia, zawiera Kodeks Odpowiedzialnych
Zakupoéw — Zakupy niebezposrednie, przeznaczony
dla podwykonawcdw i ustugodawcow.

Troska o drewno

Przyjelismy polityke, zgodnie z ktéra, drewno, wyroby
drewniane lub zawierajace drewno, musza zawierac
surowiec pochodzacy z laséw zarzadzanych zgodnie

z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Oznacza to:

A
legalne pochodzenie drewna,

A
poszanowanie praw ludnosci rdzennej,

A
troske o gatunki zagrozone i chronione,

A
ochrone ekosystemoéw i bioréznorodnosci,

A
ochrone integralnosci gleby i wody,

A
niska emisje gazéw cieplarnianych.

Podejscie takie ogtosilismy dostawcom juz w 2019
roku, na specjalnie zorganizowanym spotkaniu
oraz poprzez dedykowang korespondencje.
ZapisaliSmy je takze w Kodeksie Odpowiedzialnych
Zakupow — Zakupy bezposrednie. Od lutego 2020
roku 100% nowych produktéw zawierajacych
drewno, oferowanych w naszych sklepach,

spetnia ten warunek. Sukcesywnie procesowi
oceny poddawane sa produkty, ktére

juz wczesniej znalazty sie w naszej ofercie.

Oczekujemy od naszych dostawcéw przedstawienia
certyfikatu Forest Stewardship Council (FSC)

lub certyfikatu wydanego przez Programme for the
Endorsement of Forest Certification Schemes
(PEFC). Nie wystarczy, by certyfikat obejmowat
dostawce — musi on obejmowac¢ produkt. Jezeli

nie mozna potwierdzi¢ certyfikatu, dostawca
chcacy z nami wspoétpracowaé moze alternatywnie
zgodzic¢ sie na audyt przeprowadzany na nasza rzecz
przez uznang miedzynarodowa firme (audytorzy
kontroluja przeptywy drewna, sprawdzaja z jakich
laséw pochodzi, potwierdzajac, ze zrédto jest zgodne
z zadeklarowanym, na ile sposéb pozyskiwania
drewna wptywa na zachowanie bioréznorodnosci,
itp.). Tak dtugo, jak w naszym systemie nie zostanie
potwierdzony certyfikat lub pozytywny wynik
réownowaznego mu audytu, tak dtugo produkt

nie bedzie mégt znalez¢ sie w sprzedazy.
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O FSC

FSC jest miedzynarodowa organizacja not-for-profit,
ktora wyznacza standardy dla odpowiedzialnej
gospodarki lesnej, biorac pod uwage aspekty
spoteczne, ekologiczne i ekonomiczne.

Certyfikat FSC nadawany drewnu opuszczajagcemu
las, gwarantuje, ze firmy uczestniczace

w tancuchu dostaw spetniajg okreslone standardy.
Certyfikat FSC daje pewnos¢, ze produkty

zostaty wykonane z surowcéw pochodzacych

z odpowiedzialnych zrédet. W ten sposéb
certyfikacja FSC pomaga podejmowac etyczne

i odpowiedzialne decyzje w trakcie zakupow

w lokalnym supermarkecie, w ksiegarni, w sklepie
z meblami i w wielu innych miejscach.

Organizacja nie okresla tych standardow
samodzielnie. Konsultuje sie z globalna siecia
ekologicznych, spotecznych i ekonomicznych
interesariuszy, aby zapewnic¢, ze normy
gospodarki lesnej odpowiadajg wszystkim
potrzebom, od ludnosci rdzennej,

do zagrozonych gatunkéw zwierzat, uwzgledniajac
jednoczesnie potrzeby ekonomiczne.

FSC jest cztonkiem ISEAL, globalnego stowarzyszenia
systemow norm spotecznych i Srodowiskowych.

Zrédto: https://pl.fsc.org/pl-pl

O PEFC International

PEFC (Programme for the Endorsement of Forest
Certification Schemes — Program Zatwierdzenia
Systemoéw Certyfikacji Le$nej) jest niezalezna,
pozarzadowa organizacja non-profit, ktérej gtdownym
celem jest promocja trwale zréwnowazonej
gospodarki lesnej poprzez certyfikacje

wykonywang przez jednostki niezalezne.

PEFC dostarcza mechanizm potwierdzajacy,

ze nabywcy drewna i wyroboéw z papieru
promuja zréwnowazong gospodarke lesna. PEFC
jest ogdlnoswiatowa organizacja powotana

dla oceny i wzajemnego uznawania krajowych
systemoéw certyfikacji, opracowanych

przez wiele zainteresowanych stron.

W chwili obecnej PEFC International obejmuje

39 krajowych systemoéw certyfikacji lesnej, z ktérych
35 przeszto do tej pory przez rygorystyczny

proces oceny z udziatem publicznych konsultacji

i niezaleznych ekspertow. Te 35 systemow
odpowiada za certyfikacje 264 miliondw hektaréw
laséw, produkujacych miliony metréw szesciennych
certyfikowanego drewna na potrzeby rynku, co czyni
PEFC najwiekszym swiatowym systemem certyfikacji
lesnej. Pozostate systemy krajowe znajduja sie na
réznych etapach rozwoju i uznawania przez PEFC.

Zrédto: https://www.pefc.pl/
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Ograniczanie szkodliwych substancji

Nasza ambicjg jest radykalne ograniczenie, a tam
gdzie to mozliwe, catkowite wyeliminowanie
stosowania okreslonych substancji w produktach
sprzedawanych w sieci Leroy Merlin. Jako

Leroy Merlin chcemy stosowaé¢ wewnetrzne
regulacje, ktore sa bardziej rygorystyczne, niz te,
przewidywane przez prawo. Takie bezkompromisowe
podejscie pozwoli chroni¢ zdrowie ludzi,

zaréwno wykonawcow prowadzacych prace
budowlane lub remontowe, jak i uzytkownikéw
przebywajacych w pomieszczeniach, do wykonczenia
ktorych uzywano okreslonych produktow.

Nasz plan zaktada ograniczenie zawartosci

ponad 100 substancji wystepujacych w réznych
produktach, do poziomdw przez nas zdefiniowanych.
Opracowalismy tez ,czarna liste”, na ktorej

znalazty sie 44 substancje, do ktérych eliminacji
bedziemy dazy¢ wraz z naszymi dostawcami.

W 2022 kontynuowalismy wycofywanie dwéch

z nich, a mianowicie izocyjaniandw oraz krzemionki
organicznej, identyfikujac w pierwszym kroku
produkty, w ktérych moga sie one znajdowac.

Aby mie¢ pewnos¢, ze nie przeoczylismy produktow

||

zawierajacych niechciane substancje, zwroécilismy
sie do dostawcow o wypetnienie odpowiednich
kwestionariuszy. Dla produktéw, w ktérych
obecne sg izocyjaniany (pianki poliuretanowe)

lub krzemionka (kleje cementowe, ptytki ceramiczne),
podjeliSmy wspétprace z dostawcami nad ich
eliminacja. W sytuacjach, w ktorych ze wzgledow
technologicznych, nie jest mozliwe ich catkowite
wyeliminowanie, tj. oznaczatoby utrate waznych
cech fizykochemicznych produktu, bedziemy

dazy¢ doich ograniczenia oraz wprowadzenia
takich rozwigzan, ktore zmniejszaja ekspozycje
cztowieka na ich dziatanie. Planujemy zobowigza¢
dostawcow np. do umieszczania stosownych
piktogramoéw, ktore utatwig komunikowanie zagrozen
oraz uswiadomig wykonawcéw o koniecznosci
stosowania odpowiednich $srodkéw ochrony
indywidualnej. Stosowanie pianek poliuretanowych
moze by¢ bowiem o wiele bezpieczniejsze,

gdy stosuje sie odpowiednig maske lub potmaske.
Podobnie w przypadku stosowania cementow

i klejow cementowych, np. ich przesypywania,
nalezy réwniez chroni¢ drogi oddechowe przy
pomocy maski lub pétmaski oraz prace wykonywac
w sposob, ktéry ogranicza pylenie. Z kolei

w przypadku ptytek ceramicznych, z ktérych

pyt krzemionkowy uwalnia sie podczas ciecia,
wazne jest uwrazliwianie wykonawcéw, by nie cieli
ptytek na sucho, a stosowali urzadzenia do ciecia

na mokro, ktére eliminuja pylenie, lub wybierali
alternatywna metode, czyli tamanie ptytek.




Raport CSR Leroy Merlin Polska / Oferta produktowa i zrownowazone budownictwo

Odpowiedzialnos¢ za opakowania
i materiaty opakowaniowe

Chcemy tez wptywacé na naszych dostawcow,

by sposob, w jaki opakowuja produkty,
niepotrzebnie nie przyczyniat sie do obcigzania
srodowiska naturalnego. Dlatego tez, z jednej
strony, zachecamy ich do zmniejszania wolumenu
surowcow i materiatéw zuzywanych do produkcji
opakowan, tj. optymalizacji wielkosci samych
opakowan i redukcji nadrukéw na nich. Z drugiej,
dazymy do tego, by nie stosowali oni w materiatach
opakowaniowych okreslonych substancji. Nasze
oczekiwania zostaty sprecyzowane w Kodeksie
Odpowiedzialnych Zakupdéw — Zakupy bezposrednie.

W pierwszym kroku zdecydowalismy

sie zobowigzaé dostawcow do catkowitej
rezygnacji ze stosowania opakowan zawierajacych
trzy kategorie materiatow, tj.:

p
polichlorku winylu (PVC),

P
polistyrenu (PS), czyli styropianu,

A
bioplastikdw.

Dwa pierwsze materiaty moga nie tylko uwalnia¢
szkodliwe substancje, ale ich recycling bywa
ktopotliwy, zwtaszcza w niektérych gminach.
Ten drugi aspekt dotyczy réwniez bioplastikdw,
dla ktérych na dzien dzisiejszy nie ma jednej
metody przetwarzania. Z tego tez powodu

ich zagospodarowanie jest trudne, a samo

wykorzystanie bioplastikdw staje sie kontrowersyjne.

W pierwszym kroku zobowigzaliSmy dostawcéw

do eliminacji wymienionych materiatéw w przypadku
opakowan stosowanych dla nowych produktdow.
Ponadto do konca 2021 roku, do rezygnacji

46

z ich stosowania zostali zobligowani dostawcy
produktéw, ktére sprzedajemy pod naszymi markami
wtasnymi. Dostawcy pozostatych produktow musza
je wycofac do korica 2022 roku. Zaproponowany
okres karencji daje czas na dostosowanie

rozwigzan do naszych oczekiwan. Zdajemy sobie
sprawe, ze dla niektérych producentéw moze

by¢ to wyzwaniem, ale tez jasno komunikujemy

im, ze niewywigzanie sie, bedzie oznaczato brak
mozliwosci sprzedazy produktéw w naszej sieci.
Jeste$my przekonani, ze przyniesie to wymierne
efekty i korzysci Srodowiskowe. Ponosimy realne
ryzyko utraty partneréw biznesowych, lecz
jednoczesnie, jest to nasz pozytywny wktad

w budowanie zréwnowazonej gospodarki.

W kolejnych latach, o czym juz dzi$ informujemy
dostawcow, bedziemy jeszcze bardziej restrykcyjni,
jesli chodzi o opakowania. Zobowigzujemy

naszych dostawcéw, by do 2025 roku:

=<1 zrezygnowali ze stosowania w opakowaniach
W tzw. jednorazowych plastikow (tj. plastiku
nienadajacego sie do przetworzenia)
i umozliwili ponowne wykorzystanie
znajdujacych sie w opakowaniu plastikow,

zaprzestali wykorzystywania olejow
D/@ mineralnych, jako sktadnika farb

drukarskich, ktére stosuja przy

nanoszeniu nadrukéw na opakowania,

zapewnili 10% redukcje plastikow
w opakowaniach,

‘@

(ry  ograniczyliliczbe komponentow
%& opakowaniowych do maksimum
trzech, co znaczaco utatwi klientom
segregacje, a w konsekwencji
recycling surowcéw wtornych.

Dziatania te beda zwigzane m.in. ze zmieniajagcymi
sie regulacjami wewnatrz Unii Europejskiej.
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Troska o iKlientow

W Leroy Merlin Polska sprzedajemy towary

i oferujemy ustugi, opierajac sie na zasadach
uczciwosci, bazujac na rzetelnych informacjach,
zgodnie z prawem oraz z wewnetrznymi
procedurami. Bezpieczenstwo i jakos$¢ oferowanych
przez nas produktow sa dla naszej firmy
najwazniejsze. Jako$¢ produktéw oraz rzetelnosé
dostawcow poswiadcza Dziat Jakosci, ktory

przed wprowadzeniem produktéw do obrotu

ma obowigzek weryfikacji kazdego dostawcy.
Czujemy sie zobowigzani do wprowadzania na rynek
towarow, ktérych skutecznosé i bezpieczenstwo
potwierdzity i zagwarantowaty odpowiednie
testy. Kazdy z naszych dostawcéw poswiadcza,
ze posiada wszystkie certyfikaty, deklaracje
zgodnosci, atesty, $wiadectwa homologacji, karty
charakterystyk i inne dokumenty niezbedne

do wprowadzenia produktu do obrotu handlowego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Wazne jest réowniez wtasciwe etykietowanie
produktéw, tak by informacja na ich temat

byta rzetelnaiczytelna, a przede wszystkim
zgodna z obowigzujacymi regulacjami.

W praktyce, od 2019 roku, w organizacji
wykorzystywany jest system Quality Management
System (QMS), w ktérym zdefiniowane sa wymagania
odnoszace sie do poszczegdlnych kategorii
produktow (rodzaje certyfikatow, atestow,

itp.). Inzynierowie, odpowiedzialni w Leroy

Merlin za poszczegdlne kategorie produktowe,
wprowadzajac nowy produkt, zobligowani

sg do skompletowania wymaganych dokumentéw.

Z systemu QMS do dostawcow wysytane

sg zadania z informacja, jakie dokumenty musza

oni dostarczyé. Zataczaja oniich elektroniczne
wersje poprzez portal dostawcy, ktérych pozytywna
weryfikacja przez odpowiedzialnego inzyniera,
umozliwia dopuszczenie produkt do sprzedazy.

Dzieki cyfryzacji procesu nie maryzyka,

ze w sprzedazy znajdzie sie produkt, niespetniajacy
obligatoryjnych wymogdw, nieposiadajacy
wymaganych atestéw, czy certyfikatow.

W przypadku produktéw sprzedawanych pod marka
wtasna, proces jest jeszcze bardziej wymagajacy

i obejmuje rowniez wymaog przeprowadzenia

przez dostawce wymaganych przez nas raportow

z badan, itp. Wspdlnie z dostawca pracujemy nawet
nad opakowaniem, wtaczajac w to takze kwestie
etykiet i znajdujacych sie na nich informacji i znakow,
tak w rozumieniu informacji i oznaczen wymaganych
prawem, jak i poprawnosci wizualizacji z punktu
widzenia naszej marki.

MN7-2 | M1-3

W 2022 roku nie odnotowano zadnych
istotniejszych naruszen zwigzanych z przypadkami
niezgodnosci produktéw i ustug w zakresie
informacji i etykietowania, ani niezgodnosci

w zakresie komunikacji marketingowe;.

Mdwiac o bezpieczenstwie klientdw nie zapominamy
o prozaicznych jego aspektach, tj. myslimy

nie tylko w kontekscie bezpieczenstwa i wptywu

na zdrowie ludzi przez sprzedawane przez

nas produkty, ale o bezpieczenstwie i zdrowiu
klientow przebywajacych w naszym sklepie. Kwestia
ta bezposrednio wigze sie z procedurami BHP,

r patrz: Bezpieczenstwo pracy @

ktore przektadaja sie na bezpieczenstwo nie tylko
pracownikéw, ale wszystkich osob znajdujacych

sie w sklepie. To szkolenia, instrukcje i procedury
BHP nakazujace zachowanie szczegdlnej ostroznosci
podczas niektérych prac. Poruszanie sie wozkiem
widtowym, czy zdejmowanie przy jego pomocy
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towarow, wymaga uwzglednienia bezpieczenstwa
0s06b postronnych, ktérymi najczesciej sa wtasnie
klienci. Bezpieczenstwu klientéw stuzy¢ maja tez,
dodatkowe, poza standardowymi, oznaczenia —

np. informacje o ostrych krawedziach produktu,

czy o tym, ze konkretny produkt podaje sprzedawca.
Nasze sklepy sa co do zasady obiektami parterowymi,
ptaskimi, z szerokimi wejsciami, dzieki czemu nie ma
utrudnien w dostepie do nich dla 0séb z dysfunkcjami
ruchu, czy rodzicow z wozkami. Oczywiscie

w przypadku najmtodszych odwiedzajacych,
konieczne jest zachowanie szczegélnej uwagi.

Z najwyzszg starannoscig podchodzimy réwniez

do kwestii zarzadzania danymi osobowymi, ktére
znajduja sie w administrowanych przez nas bazach.
Obok danych osobowych, zawierajagcych dane
naszych pracownikow, jestesmy w posiadaniu danych
kupujacych, czyli klientow, ktérzy przyktadowo
zdecydowali sie na dokonanie zakupdéw przez
Internet lub robigc zakupy w sklepie stacjonarnym,
wybrali opcje dostawy. W praktyce wszystkie
administrowane przez nas bazy zarzadzane sg wg
analogicznych procedur, ktére zgodne sa z wymogami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, powszechnie zwanego
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych
(-RODO?”). Kazda zainteresowana osoba moze

na naszej stronie internetowej znalez¢ wyczerpujace
informacje na temat tego, w jaki sposéb pozyskujemy
dane, kto ma do nich dostep, jaki jest cel i sposéb

ich przetwarzania, a takze uprawnien oséb, ktérych
dane przetwarzamy, okresu ich przetwarzania

oraz tego w jaki sposdb skontaktowacé sie z naszym
inspektorem danych osobowych. O wadze, jaka
przywigzujemy do poprawnego i etycznego
przetwarzania danych osobowych, najlepiej

moga $wiadczy¢ nieobligatoryjne dobre praktyki
zwigzane m.in. ze szkoleniami wewnetrznymi,

powotaniem Komitetu ds. RODO, w ktoérego sktad
wchodzi dwéch cztonkéw Komitetu Dyrekcji, a takze
wspotdziatanie w pracach analogicznego ciata
powotanego na poziomie miedzynarodowej grupy
przedsiebiorstw Adeo. W efekcie, w ostatnim roku
nie zarejestrowalismy zadnych powazniejszych
incydentéw zwigzanych naruszeniem prywatnosci
klientéw i utraty danych klienckich.




ll Spotecznosci




Raport CSR Leroy Merlin Polska /

Juz na etapie prac nad marketem w nowej lokalizacji,
tj. podejmujac decyzje o rozpoczeciu nowej
inwestycji, decydujemy rowniez o tym, ze staniemy
sie czescia lokalnej spotecznosci. Chcemy by¢ dla
tych spotecznosci dobrym sasiadem, nie tylko
kolejnym sklepem wielkopowierzchniowym,

ale partnerem, ktéry bedzie towarzyszyt im zaréwno
w remontach, jak i angazowat sie w lokalne sprawy,
rozwigzywanie lokalnych problemoéw. Nasze sklepy
angazuja sie w budowanie relacji z klientami,

ktorzy sag jednoczesnie lokalnymi mieszkancami.

Szczegdlny charakter maja

organizowane w naszych sklepach. Jest to okazja
do nawiazania relacji osobistej z klientami.
Zapraszamy najblizszych sasiadéw, kluczowych
klientéw czy osoby korzystajace z réznych

ustug Swiadczonych przez nasze sklepy.

to z kolei grupa klientow -
Ambasadoréw poszczegélnych sklepéw, powotywane
zinicjatywy os6b zarzadzajacych sklepem. Rada jest
narzedziem do budowania spotecznosci wokoét sklepu,
pomagajaca nawiazac blizsze relacje i emocjonalna
wiez z klientami, ktéra pozwala spojrze¢ na nasze
procesy okiem klienta. Po przerwie spowodowanej
pandemia, w 2022 wznowiono dziatanie Rad Klientow
i juz na koniec roku byty one obecne w 10 sklepach.
W chwili opracowywania niniejszego raportu,
funkcjonuje blisko 50 Rad i sg powotywane kolejne.

to wyjatkowy projekt.
Odwiedzamy naszych klientéw, aby jeszcze lepiej
poznac¢ ich potrzeby i opinie, zobaczy¢ projekty
czy metamorfozy wykonane wspoélnie z Leroy Merlin.
Odwiedzamy takze naszych klientéw na zakonczenie
ich inwestycji czy projektow, aby wspoélnie Swietowaé
i celebrowac rados¢ ptynaca z dokonanych
zmian. W trakcie pandemii ten rodzaj aktywnosci
byt zawieszony. Aktualnie wszystkie dziatania
z klientami zostaty przywrécone i pracownicy
sklepédw na powrot odwiedzaja klientéw w domach.

Ekipy naszych sklepdw, kazdego roku, czesto przy
wsparciu Fundacji Leroy Merlin Polska, wtaczaja

sie tez w wiele akcji wspierajacych lokalne instytucje,
pomagaja potrzebujacym mieszkancom i organizuja
pomoc dla zwierzat. W trakcie warsztatow tworza
domki legowe dla ptakéw, zabawki dla zwierzat

w z00, budy dla pséw, karmniki dla ptakéw oraz
organizuja i wspieraja zbiérki na rzecz schronisk

dla zwierzat. Co do zasady, ekipy naszych marketéw,
jako lepiej znajace lokalna specyfike i potrzeby, maja
duza swobode w planowaniu i realizowaniu dziatan
prospotecznych. Takze na poziomie ogélnopolskim
powstajg pewne projekty i pomysty na dziatania,
maja one zainspirowac ekipy, ktére moga wtaczyé
sie w jakie$ dziatania lub wybraé inne. W zwiazku

z agresja Rosji na Ukraine w lutym 2022, wszystkie
ekipy skupity swoje zaangazowanie na pomoc
poszkodowanym w wojnie i pomoc Ukrainie.

Dziatania pomocowe prowadzone byty na poziomie
ogblnofirmowym, a takze na poziomie sklepdw,
dziatania wspierata i nadal wspiera Fundacja

Leroy Merlin oraz Fundusz Solidarnosciowy.




dzieciakl. .
sAdZeoniakl

Niezmiernie popularnym dziataniem, ktére jest
realizowane przez wszystkie nasze markety, bardzo
dobrze przyjmowanym przez lokalne spotecznosci,
sg réznego rodzaju warsztaty dla dzieci i dorostych.
Najpopularniejsze z nich to .Jest
to ogolnopolska akcja skierowana do przedszkolakow
i uczniéw mtodszych klas szkét podstawowych.

Jej celem jest nauczenie dzieci pielegnacji roslin

i rozbudzanie w nich zainteresowania przyroda.

Jest to edukacja poprzez praktyczne dziatanie:
podczas warsztatdw dzieci nie tylko dowiaduja

sie ciekawostek ze $wiata przyrody, ale przede
wszystkim samodzielnie zajmuja sie roslinami,

ktére na koniec warsztatdw zabieraja ze soba

do domu. Mamy wiele zapytan od przedszkoli

i szkot o mozliwos¢ przeprowadzenia warsztatow

dla ich podopiecznych. tacznie przez wszystkie lata
w zajeciach wzieto udziat ponad 250 000 dzieci!

Warto dodaé, ze w naszych sklepach
organizowane sg warsztaty dla klientéw

z szerokiej tematyki DIY oraz dekoracyjnej
jak ogrody w stoikach, porady remontowe,
warsztaty Swiateczne, pokazy produktowe
iinne.
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W 2022, ekipy naszych sklepéw angazowaty

sie w liczne dziatania, m.in.: udziat w lokalnych
wydarzeniach, takich jak pikniki, wolontariat,
targi, dozynki, przekazywanie roslin

dla wspdlnego upiekszania otoczenia, aktywnosci
sportowe, sponsorowanie klubéw, wspétudziat

w wydarzeniach sportowych. Wspieralismy
lokalne konkursy np. na Najpiekniejszy 0grod

czy Balkon, organizowalismy zbiorki elektro$mieci.

W réznych miastach w Polsce braliSmy udziat

w akcji Szlachetna Paczka, a takze w akcjach
krwiodawstwa oraz w zbiérkach dla zwierzat

i schronisk. Nasze dziatania nie ograniczaty sie tylko
do wymienionych, i obejmowaty takze liczne

inne lokalne inicjatywy naszych pracownikoéw.
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Fundacja

W 2012 roku powotali$my do zycia fundacje
korporacyjna — Fundacje Leroy Merlin. Tym,

co ja wyrdznia, jest fakt, ze zarzadzaja nig nasi
pracownicy. Pasjonaci, ktérzy na co dzien pracuja
w firmie, realizujgc powierzone im zadania stuzbowe
rownolegle, zarzadzaja pracami Fundacji. W 2022
roku firma Leroy Merlin powotata nowe stanowisko
Lidera ds. Projektow Spotecznych. Stanowisko

to objeta Prezeska Fundacji, ktéra od tego momentu
zajmuje sie Fundacja w petnym wymiarze czasu
pracy. Fundacja zyskata réwniez nowe biuro.

Misja naszej Fundacji realizowana jest poprzez
wspieranie spotecznych inicjatyw pracowniczych.
To nasi pracownicy zgtaszaja projekty grantowe

i realizuja je na miejscu u beneficjentéw. Chcac
zwiekszy¢ efektywnos¢ spoteczng naszych
dziatan, dazymy do tego, by projekty grantowe
miaty Scisty zwigzek z dziatalnosciag Leroy Merlin.

Najczesciej zatem koncentruja sie na przestrzeni
mieszkalnej i jej otoczeniu. Nasi wolontariusze
remontujg i wspottworza m.in. $wietlice
terapeutyczne, przyjazne przestrzenie w szkotach,
przedszkolach czy szpitalach, domach dziecka,
domach samotnej matki, hospicjach. Czasami
pomagaja upiekszac najblizsze sasiedztwo, czyli
tereny zielone: ogrody, boiska, place zabaw.

0 wyborze takich dziatan decyduje pragmatyzm.
Takze w dziatalnosci spotecznej staramy sie mysle¢
kategoriami biznesowymi, takimi jak efektywnos¢

i kluczowe kompetencje. Dysponujac, jak kazda
organizacja, okreslonymi zasobami, chcemy zrobi¢
jak najwiecej. Koncentrujemy nasze dziatania na tym,
na czym znamy sie najlepiej, czyli na budownictwie,
modernizacjach i remontach. Wéwczas w dziatalnos¢
spoteczna angazujemy nie tylko srodki finansowe,




ale réwniez nasze doswiadczenie. Nasi pracownicy,
na co dzien doradcy klienta, maja potrzebng wiedze
oraz umiejetnosci. Dobrze, jesli moga wykorzystaé
je w jeszcze wiekszym stopniu, by pomagac
potrzebujacym. Co wiecej, czesto do takich prac
mozemy wykorzysta¢ materiaty budowlane,
pozyskiwane z naszych sklepéw, w tym produkty
poekspozycyjne, ktore sg petnowartosciowe

i moga latami stuzy¢ ludziom. Do wielu projektow
zapraszamy naszych dostawcéw, ktérzy chetnie
pomagaja, przekazujac swoje produkty w formie
darowizny lub po mocno obnizonej cenie.

0d 2020 roku nasza Fundacja zmodyfikowata swoje
podejscie i mimo niekorzystnych okolicznosci
zwigzanych z pandemig i rygorem epidemicznym,
zaczeta jeszcze bardziej otwieraé sie na potrzeby
potencjalnych beneficjentéw. Pierwotnie, czyli

do 2020 roku dziataliSmy w gtéwnej mierze poprzez
wolontariuszy w sklepach, nie podejmujac raczej
dziatan istotnie wykraczajacych poza przyjety
schemat, tj. dwa razy do roku organizowali$my
konkursy grantowe, ktére wyczerpywaty
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budzet i w konsekwencji uniemozliwiaty

podjecie dodatkowych dziatan. W ostatnim

roku zaczeli$my jednak bardziej otwiera¢

sie na partnerstwa, nawigzujac np. wspotprace
projektowa z innymi fundacjami, ktére realizuja
cele zblizone do naszych. ZaczeliSmy tez wtaczac
sie w projekty, ktdre, cho¢ wcigz koncentruja

sie wokot przestrzeni mieszkalnej, to jednoczesnie
zwigzane sg z ochrong srodowiska i zdrowiem.

Rok 2022 byt rokiem, w ktérym zrealizowalismy
najwiekszg liczbe grantéw lokalnych od poczatku
istnienia Fundacji. W dwdch edycjach wzigto udziat
602 wolontariuszy, ktérzy wykonali 93 projekty
remontowe. Na projekt grantéw lokalnych Fundacja
przeznaczyta tacznie kwote 840 tys. ztotych.

Inicjatywy zostaty uznane za praktyki godne
nasladowania przez ekspertéw Forum
Odpowiedzialnego Biznesu i znalazty

sie w raporcie ,Odpowiedzialny biznes w Polsce
2022. Dobre praktyki”.
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Stowarzyszenie Otwarte Drzwi

W 2022 wsparli$my
drzwi w jednej z ich akcji.

W grudniu zostaliSmy zaproszeni do akcji ,Otworz
Serce na Swieta”. Jest to miedzypokoleniowa
inicjatywa $wiateczna organizowana na rzecz
ubogich senioréw z dzielnicy Praga-Po6tnoc. Celem
przedsiewziecia ,Otwoérz Serce na Swieta” byto
udzielenie Swiatecznego wsparcia najbardziej
ubogim, samotnie mieszkajacym seniorom w wieku
60+ z dzielnicy Praga-Potnoc, poprzez przygotowanie
i dostarczenie z udziatem wolontariuszy,

oraz dzieci i mtodziezy z rodzin dotknietych
dysfunkcjonalnoscia, paczek zywnos$ciowych,
wigilijnej kolacji i upominkéw choinkowych.

W ramach dziatania pomoc otrzymato co najmniej
40 najbardziej potrzebujacych senioréw,
wytypowanych przez 0srodek Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Praga-Po6tnoc m.st. Warszawy.

Fundacja Leroy Merlin poprosita o wsparcie
swojego dostawce — firme Altair, ktéra przekazata
40 pakietéw chemii gospodarczej marki Starwax.

Fundacja Habitat for Humanity

W 2022 roku Prezeska Fundacji Leroy Merlin zostata
zaproszona do Akcji Wolontariat na Dzien Kobiet
»Kobiety-kobiecie” z

Wspdlnie z innymi kobietami z innych organizacji,
8 marca panie stawity sie w Gliwicach gotowe

do remontu mieszkania pani Dagmary i jej dzieci:
Roksany i Kacpra. Pani Dagmara jest samotna
matka, ktéra mimo trudnej sytuacji nie poddata
sie i walczyta o bezpieczny dom dla swojej rodziny.

Wolontariuszki szlifowaty i gruntowaty
$ciany, przygotowywaty je do malowania
(oklejanie tasma malarska), a nastepnie
pomalowaty wszystkie pomieszczenia.

Kilka dni p6zniej do akcji wkroczyli wolontariusze
ze sklepu Leroy Merlin Gliwice 2, ktérzy

potozyli panele, wstawili drzwi, wymienili okna,
zamontowali parapety, szafki oraz agd w kuchni.

Pani Dagmara, Roksana, Kacper i koty juz od
pewnego czasu mieszkaja u siebie, w swoim cieptym,

bezpiecznym i wtasnym mieszkaniu.




Stowarzyszenie Spynacz

jest pomystodawca
projektu, dotyczacego wsparcia mtodziezy
przebywajacej w Miejskim Osrodku
Wychowawczym MOW w Lwéwku Slaskim.

Projekt polega na stworzeniu programoéw
profilaktyczno-terapeutycznych, a pierwszym
jego etapem jest remont tazienki wykonany

w duzej mierze przez jednego z wychowawcow
wraz z mtodzieza, ktéra udato sie przekonaé,
ze warto wzig¢ zycie w swoje rece i dziataé.
Kilku wychowankéw placéwki przytaczyto

sie do prac, a dzi$ cieszg sie efektami

w postaci pieknej, nowej tazienki.

Kolejnym etapem bedzie remont pokoi dla chtopcow,
ktérzy tak mocno zaangazowali sie w projekt. Projekt,
ktory stat sie dla nich motywacja do wprowadzenia
zmian w swoim zachowaniu oraz podejsciu do zycia.
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Zbiérka publiczna ,Paczka dla zwierzaczka”

W okresie 10.11.2022 - 31.12.2022 Fundacja
zorganizowata wsréd klientéw naszych sklepéw
publiczng zbiérke na rzecz zwierzat.

Do zbidrki przytaczyty sie 72 sklepy Leroy
Merlin wraz z centrala firmy. Zebrano
mnostwo produktow, m.in:

» 2660 kg karmy suchej dla pséw
» 553 kg karmy suchej dla kotéw

» 2426 puszek z karma mokra

» 1660 saszetek z karma mokrg

» 4975 sztuk poscieli, kocow

» 209 legowisk

» 358 0brozy, smyczy, kagancow

» 84 sztuk ubranek dla pséw

» 847 sztuk zabawek

» 353 sztuki podktaddéw

» 355 litrow zwirku

Produkty przekazano do 79 schronisk,
przytulisk i fundacji dla zwierzat.




Raport CSR Leroy Merlin Polska /

Fundacja PolskieDzieci.org

W 2022 roku kontynuowalismy ekologiczna
akcje spoteczna polegajaca na zbidrce ubran
w sklepach, wsréd pracownikéw Leroy Merlin.
Hasto akcji brzmiato: ,Podaruj swoim ubraniom

2

drugie zycie i wesprzyj Fundacje Polskie Dzieci”.

Za kazdy kilogram zebranych ubran start
up »Ubrania do Oddania” przekazywat
ztotéwke na wybrang Fundacje.

Nasza akcja trwata 5 miesiecy od poczatku

grudnia 2021 do konca kwietnia 2022 r. Wzieto

w niej udziat 48 sklepow oraz centrala. ZebraliSmy

3 774 kilogramy ubran, a tym samym na konto
wptyneto 3 774 ztote.

Dziatania Fundacji Leroy Merlin zostaty
uznane za praktyke godna nasladowania przez
ekspertéw Forum Odpowiedzialnego Biznesu

i znalazty sie w raporcie ,0dpowiedzialny
Biznes w Polsce. Dobre Praktyki 2022”.

10 lecie Fundacji Leroy Merlin

W 2022 roku Fundacja Leroy Merlin Swietowata
swoj jubileusz 10-lecia istnienia.

W ciggu tych 10 lat, w 19 edycjach grantowych
wzieto udziat ok 5160 wolontariuszy, ktorzy
wykonali 650 remontéw i rewitalizacji
ogrodéw. Przeznaczylismy na te lokalne
projekty grantowe 3,7 mln ztotych.

LEROY
MFRI IN

Fundacja »Oczami nieba”

powstata z potrzeby
Niesienia pomocy dla Ukraifnskich rodzin uciekajacych
przed wojna. W marcu 2022 roku powstat
pomyst noclegowni, w ktdérej matki z dzie¢mi
moga przebywaé maksymalnie 72 godziny.

W tym czasie dostajag nocleg, wyzywienie, pomoc
lekarska oraz prawna. Wolontariusze szukaja
rowniez mieszkania, gdzie rodzina mogtaby

sie zatrzymac na czas wojny w Polsce, lub pomagaja
zatatwi¢ formalnosci wyjazdowe do innego kraju.

Najpierw przekazaliSmy materiaty do remontu
tazienek i wyposazenia sypialni. Pézniej
zorganizowali$my meble do ogrodu, oraz
piaskownice i zabawki dla dzieci. Wspdlnie

z ukrainskimi rodzinami oraz wolontariuszami
Fundacji ,Oczami nieba” sadzilismy kwiaty

i porzadkowali$my ogrdd, zeby dzieci miaty warunki
do przyjemnej, bezpiecznej zabawy. Przy wspotpracy
ze Stowarzyszeniem Praskim przekazalismy

mleko i desery dla dzieci firmy Humana, ubrania,
walizki oraz pieluchy od innych darczyncow.

Fundacja Hospicjum Proroka Eljasza

Dzieki wolontariuszom ze sklepu Leroy Merlin
Biatystok poznali$my historie pierwszego

w Polsce hospicjum domowego oraz pana
doktora Grabowskiego, ktéry zbudowat w trakcie
pandemii hospicjum stacjonarne na Podlasiu.

Fundacja Leroy Merlin postanowita wspétpracowacé
dtugoterminowo z Fundacja Proroka Eljasza.

Do tej pory zagospodarowalismy i wyposazyliSmy
pomieszczenie techniczne hospicjum, przekazalismy
darowizna klimatyzatory oraz wiatraki,
zorganizowalismy transport pieluch oraz produktéw
firmy Humana (mleko, desery, musy owocowe).



Pomoc dla Ukrainy

0d poczatku wojny w Ukrainie Fundacja Leroy
Merlin mocno zaangazowata sie w pomoc

dla uchodzcoéw, ktérzy przybyli do Polski.

W odpowiedzi na potrzeby powstaty trzy projekty:

Pomagamy Ukrainie — pomoc dla organizacji

zewnetrznych

DostaliSmy dodatkowe srodki na szybka pomoc

dla réznych organizacji, ktére zwracaty sie do

nas z prosba o wsparcie ich dziatan na rzecz oséb
przyjezdzajacych do Polski, ale rowniez dla ludnosci

cywilnej, ktora pozostata w kraju, oraz dla zotnierzy.

W catym 2022 roku wsparliSmy ok. 40 réznych
fundacji, stowarzyszen, gmin — przekazujac
52 darowizny w postaci Srodkéw finansowych
lub zakupujac produkty zywnosciowe, leki,
ubrania, produkty z naszych sklepdw.

PrzeznaczyliSmy na to 360 000 ztotych.

Adeo Solidarity Fund — pomoc finansowa

dla Pracownikoéw Leroy Merlin Ukraina

W ramach wsparcia dla kolegéw z Leroy Merlin
Ukraina, ktérzy uciekali przed wojng do Polski,
wspieraliSmy ich pomoca humanitarng w postaci
pakietéw zywnosciowych, zwrotu kosztow
transportu z Ukrainy do Polski oraz »pakietami
startowymi” na wynajem mieszkania w Polsce.

PrzeznaczyliSmy na ten cel 499 544,40 ztotych.
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Fundusz Solidarnosciowy

Leroy Merlin Polska

To najwiekszy projekt Fundacji w jej 10 letniej
historii. Obejmujacy 3 zakresy dziatania skupione
wokot warunkéw mieszkaniowych:

» Odnawianie i remonty mieszkan
dla uchodzcoéw ukrainskich. Pomoc
w postaci wktadu finansowego, produktu i/
lub ustugi dla organizacji pozarzadowych
lub gmin pomagajacych ukrainskim
uchodzcom, pod warunkiem, ze jest to pomoc
w poprawie warunkéw mieszkaniowych.

»  Remont lub wyposazenie osrodka recepcyjnego
(sprzet sanitarny, tymczasowe przegrody,
podstawowe potrzeby mieszkaniowe itp.).

»  Pomoc w przystosowaniu szkét lub osrodkow
dedykowanych pomocy uchodzcom (renowacja
czesci szkoty na przyjecie dzieci ukrainskich itp.).

W ramach tego projektu Fundacja czesto
wspotpracuje z samorzadami lokalnymi, ktérym
przekazuje srodki na remont mieszkan komunalnych
(darowizny finansowe, darowizny w postaci
materiatow budowlanych, oraz finansowanie

prac remontowo-budowlanych na miejscu).

W roku 2022 Fundacja podpisata 35 umow
grantowych na taczna kwote 21 mln 546 tys. ztotych.
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Dazac do trwatego, zréwnowazonego rozwoju

nie zapominamy o wptywie jaki wywieramy

na srodowisko naturalne. Nasze dziatania polegaja
na mozliwie najwiekszym ograniczeniu oddziatywania
na nature oraz na szerzeniu wiedzy ekologicznej

i promocji zachowan proekologicznych, zaréwno
ws$rod nas samych, jak i naszych klientéw oraz
partneréw biznesowych. Zadaniem wszystkich
wspotpracownikow jest ograniczanie naszego
wptywu, gdy jest to mozliwe. Promujemy
dziatania, ktére w ramach funkcjonowania firmy
wptywaja pozytywnie na srodowisko naturalne,
np. ograniczanie podrézy stuzbowych — zamiana

Zarzadzanie energia

103 (302) || 103 (305) |

Chcac oferowac klientom rozwigzania
energooszczedne, ktére oznaczaja mniejszy

pobdr energii elektrycznej przez oferowane u nas
urzadzenia (np. o$wietlenie), czy charakteryzujace
sie lepsza izolacja i nizsza utratg ciepta produkty (np.
wysokiej jakosci materiaty izolacyjne, czy stolarka
okienna), sami musimy dazy¢ do optymalizacji

naszej energochtonnosci. Dlatego tez sukcesywnie
modernizujemy nasze systemy oswietlenia, w efekcie
czego juz dzi$ dominujacym zrodtem $wiatta

na salach sprzedazowych sg wysokosprawne

i energooszczedne rozwiazania oparte o diody LED.

Z kolei oferujac panele fotowoltaiczne, zdecydowalismy
sie sami zainwestowa¢ w wybudowanie pierwszej
farmy fotowoltaicznej przy naszym sklepie

w Zgorzelcu. Rok 2022 byt kolejnym petnym rokiem
dziatania instalacji, co przetozyto sie na bardzo
satysfakcjonujace rezultaty (wysoka produkcja,

bardzo wysoki udziat konsumpcji wtasnej). Planujemy
wybudowanie kolejnych, a takze postawienie
mniejszych instalacji fotowoltaicznych lub wiatrowych
przy wybranych sklepach. W efekcie tych dziatan,

na spotkania online, wymiana czesci aut stuzbowych
na auta o napedzie hybrydowym, czy wdrazanie
rozwigzan oszczedzajacych cenne zasoby,

takich jak np. cyfrowe metody obstugi handlu,
zmniejszajace ilo$¢ zuzywanego papieru. Jako Leroy
Merlin Polska posiadamy juz 78 sklepow. Staramy
sie je projektowacd i zarzadzac¢ nimi w taki sposéb,

by integrowac rozwigzania respektujace ochrone
$rodowiska (odpowiednia izolacja, o$wietlenie
naturalne, zielone sciany, energooszczednos¢,
oszczednosc/odzyskiwanie wody, zielen itp.).
Przyczyniamy sie do poprawy stanu srodowiska
naturalnego, angazujac sie w sadzenie laséw, ochrone
pszczot, owadow, dzikich ptakéw i zwierzat.

nie tylko zuzywamy mniej energii elektrycznej,

ale energia, z ktorej korzystamy, jest w coraz wiekszym
stopniu energia czysta, poniewaz jej produkcja

nie wigze sie z emisjg dwutlenku wegla i innych
zanieczyszczen. Co wiecej, wdrozyli$my system
IT,umozliwiajacy zarzadzanie energia, przez

co dodatkowo mozemy minimalizowac jej konsumpcje.

W zaleznosci od lokalizacji, zrodtem ogrzewania

w naszych sklepach jest albo gaz ziemny, albo ciepto
dostarczane z sieci miejskiej. Cho¢ oznacza to posrednia
lub bezposrednia emisje gazéw cieplarnianych,

to jednoczesnie przyjete przez nas rozwigzania
ograniczaja do minimum tzw. niska emisje. Jest

to niezmiernie wazne w miastach, w ktérych jakos¢
powietrza zimg pozostawia wiele do zyczenia.

Warto w tym miejscu doda¢, ze w ok.1/3 naszych
sklepéw do podgrzewania cieptej wody uzytkowej
(c.w.u.) wykorzystujemy kolektory stoneczne,

co w okresie od wiosny do jesieni, kiedy storica
jest najwiecej, zauwazalnie redukuje nasze
zapotrzebowanie na ciepto z innych Zrodet,

atym samym ogranicza nasz $lad weglowy.
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Energooszczedne oswietlenie
w sklepach Leroy Merlin

W nowo otwieranych sklepach Leroy Merlin do oswietlenia
hali sprzedazy instalowane jest energooszczedne
oswietlenie LED. Z kolei w juz istniejacych obiektach
prowadzana jest wymiana o$wietlenia na nowe.

Dzieki temu, w grudniu 2022 roku az 73 sklepy sieci

byty wyposazone w nowoczesne o$wietlenie LED. Firma
szacuje, ze zuzycie energii w sklepach o$wietlonych
oswietleniem typu LED jest do 35% nizsze niz w sklepach
oswietlonych oswietleniem starego typu.

Inwestycja ta zostata uznana za praktyke godna
nasladowania przez ekspertéw Forum Odpowiedzialnego
Biznesu i znalazta sie w raporcie ,Odpowiedzialny

biznes w Polsce 2020. Dobre praktyki”.
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Plan oszczedzania energii
w Leroy Merlin Polska

Firma Leroy Merlin Polska we wrzesniu 2022 r. wdrozyta
konkretny plan oszczedzania energii. Wprowadzono
dziatania, takie jak: obnizenie temperatury na sali
sprzedazy oraz w biurach, staranne zamykanie bram
idrzwi w celu zmniejszenia ilosci traconego ciepta,
wprowadzenie czujnikéw odcinajgcych swiatto w kolejnych
lokalizacjach, wytaczanie $wiatta na zewnatrz sklepu,
gdy jest on zamkniety, promowanie ekozachowan wsrod
pracownikow. W efekcie tych dziatan, zuzycie energii

dla sklepow otwartych w poréwywalnym okresie 2021r.
spadto 0 20,16%, co oznacza oszczednosci 4270,77 MWh.

Inwestycja ta zostata uznana za praktyke godna
nasladowania przez ekspertéw Forum Odpowiedzialnego
Biznesu i znalazta sie w raporcie ,Odpowiedzialny

biznes w Polsce 2022. Dobre praktyki”.
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Gospodarka

Wode w naszych marketach, jak i w centrali,
wykorzystujemy przede wszystkim do celéw
bytowych. Poniewaz jestesmy $wiadomi koniecznosci
szanowania wody, w toaletach instalujemy
zaréwno perlatory, jak i krany na podczerwien.
Dzieki tym ostatnim nie dochodzi do sytuacji,

w ktoérej przypadkowo niefrasobliwy klient

lub pracownik nie zakreci wody. Niestety, czasami
dochodzi do wyciekdéw zwigzanych z awariami,

a takze dewastacjami. Kazdy taki incydent
oznacza straty. Sg to rzadkie sytuacje, ktérych
ewentualne skutki udaje sie minimalizowac dzieki
stosunkowo czestej inspekcji toalet przez osoby
sprzatajace. Woda do celéw bytowych pochodzi

z sieci miejskiej. W 2022, jedynie sklep Warszawa
Potczynska pobierat wode ze studni gtebinowej.

Wode zuzywamy réwniez do podlewania roslin
w Dziale 0grod. Zarzadzamy takze terenami
zielonymi w bezposrednim sgsiedztwie sklepdw,

ktére réwniez wymagaja nawadniania.

Coraz czesciej udaje sie nam eliminowac

lub przynajmniej znaczaco ograniczac
zapotrzebowanie na wode z uje¢ miejskich.

Juz w prawie 1/3 sklepdw korzystamy z deszczowki,
ktora gromadzimy w specjalnych zbiornikach.

Jest to jedno z rozwigzan, ktore promujemy

i do ktérego wykorzystania zachecamy

naszych klientéw, posiadajacych ogrodki.

Zbieranie deszczowki oznacza nie tylko mniejsze
zapotrzebowanie na wode, a tym samym

nizsze rachunki za jej pobor z sieci. W sytuacji,

w ktérej deszczéwka odprowadzana jest do sieci
kanalizacyjnej, oznacza to dodatkowe optaty, a wiec
jej zagospodarowanie zmniejszy takze te koszty.
Czes¢ naszych sklepow dysponuje instalacjami,
ktére pozwalaja na rozsagczanie wéd opadowych

do gruntu, co réwniez eliminuje koniecznos¢
odprowadzania ich do sieci miejskich lub gminnych.
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Gospodarka ocpadowa

1103 (301 || 103 (306 |

Za wtasciwe zarzadzanie odpadami, ktére powstaja
na terenie naszych sklepow, odpowiadaja zatrudnieni
w nich specjalisci ds. logistyki. Wtasciwe, czyli zgodne
z obowigzujacym w kraju przepisamii systemem
BDO, oraz minimalizujace wolumen odpadow,
zwtaszcza tych, ktére nie nadawatyby sie do dalszego
przetworzenia i miatyby trafi¢ np. na sktadowisko.

Na terenie sklepdw Leroy Merlin najczesciej powstaja
odpady opakowaniowe, tj. tektury, folie, plastikowe
doniczki, plastiki (paski plastikowe, stuzgce

do mocowania towaru na paletach), uszkodzone
palety drewniane, ktdre nie nadaja sie do dalszego
uzytkowania, trociny ze stolarni, a takze uszkodzone
ptytki ceramiczne, kleje i zaprawy cementowe
zrozerwanych lub przeterminowanych opakowan.

Jako Leroy Merlin, jestesmy podmiotem
wprowadzajacym produkty na rynek w zakresie m.in.
opakowan i sprzetu elektrycznego i elektronicznego,
W zwigzku z czym cigza na nas okreslone obowiazki
ustawowe. Aby im sprostac¢ wspotpracujemy

z renomowanymi organizacjami odzysku.

Istotng kategorig odpaddw jest tez zuzyty sprzet
elektryczny i elektroniczny (WEEE), ktory warto
podzieli¢ na ten, ktéry byt przez nas uzytkowany

i nie nadaje sie juz do dalszego wykorzystania

oraz na sprzet ktéry odbieramy od klientow.
Odbieramy nieodptatnie zuzyty sprzet pochodzacy
z gospodarstw domowych w miejscu dostawy
tego sprzetu, oile zuzyty sprzet jest tego

samego rodzaju i petnit te same funkcje co sprzet
dostarczony. Odbiér zuzytego sprzetu mozna
zgtaszac¢ w sklepie lub poprzez formularz dostepny
na stronie www.leroymerlin.decydujesz.pl.

Po odebraniu sprzetu, zatroszczymy sie o jego
wtasciwe zagospodarowanie. Nasi klienci moga
réwniez przynies¢ i wtozy¢ do odpowiedniego
pojemnika w sklepie maty sprzet elektryczny

lub elektroniczny, w tym réwniez zuzyte
swietlowki i baterie. Zadbamy o odpowiednie
przetworzenie odpadu, pokrywajac niezbedne
koszty. Ponadto, klienci moga dostarczy¢ do sklepu
opakowania po zakupionych u nas produktach,

w tym m.in. worki po cemencie, czy opakowania

po farbach, a takze po srodkach ochrony roslin.
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Bioroznorodnosc¢

Zaden z naszych sklep6w nie jest zlokalizowany
na terenach szczegdlnie cennych przyrodniczo,
ktore wymagatyby ochrony, ani tez

w ich bezposrednim sasiedztwie. Nasze sklepy
otwieramy na terenach zurbanizowanych,
najczesciej na przedmiesciach miast.

Nie oznacza to jednak, ze nie sasiadujemy

z terenami zielonymi, a czasem tez leSnymi.
Przyktadowo na warszawskim Targowku

nasz sklep zlokalizowany jest nieopodal Lasu
Brodnowskiego, ktory jest lasem miejskim i z ktérego
walorow korzystaja setki warszawiakow.

Jestesmy swiadomi roli przyrodniczej i spotecznej
laséw. Jako Leroy Merlin, przyczyniliSmy sie do
odnowienia lub zalesienia 285,5 ha laséw w 2020
i2021r. W 2021, cata firma wzieta udziat w akgcji
»Sprzatanie $wiata” we wspotpracy z Fundacja Nasza
Ziemia. Z uwagi na pomoc Ukrainie, w 2022 akcja
ogodlnopolska nie zostata powtorzona, wsparlismy
Fundacje jako partner techniczny, przekazujac
worki i rekawiczki. W trakcie opracowywania
niniejszego raportu, w 2023 r.,, firma na powrot
bierze udziat w ogélnopolskim ,Sprzataniu”.

Staramy sie, by tereny zielone, znajdujace

sie w bezposrednim sasiedztwie naszych
sklepow i parkingdéw, byty dobrze zarzadzane

i starannie zagospodarowane. Juz kilka lat temu
witaczyliSmy sie w dziatania, majace na celu
zahamowanie zjawiska wymierania pszczot.

W ramach projektu ,Leroy Merlin przyjacielem
pszczot” umiesciliSmy najpierw 12 uli przy trzech
sklepach sieci. Przed zasiedleniem uli, zostaty
one pomalowane przez dzieci, biorgce udziat

w warsztatach edukacyjnych dotyczacych zycia
pszczoétiich roli w ekosystemie, organizowanych
przez pracownikéw Leroy Merlin. Na koniec 2022
posiadali$my tacznie 70 uli przy 14 naszych sklepach.

Dbajac o zachowanie réznorodnosci biologicznej,
finansujemy instalowanie na terenach nalezacych
do naszych sklepéw lub w ich okolicy budek
legowych oraz hoteli dla owaddw. Sg one
budowane w trakcie warsztatéw rodzinnych
odbywajacych sie w sklepach. Warsztaty byty
zawieszone ze wzgledu na stan pandemii,

ale w 2022 r. ponownie ruszyty.

Projekt Leroy Merlin przyjacielem pszczot zostat

uznany za praktyke godna nasladowania przez
ekspertéw Forum Odpowiedzialnego Biznesu

i znalazt sie w raporcie ,0dpowiedzialny
biznes w Polsce 2021. Dobre praktyki”.
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Zgodnos¢ z przepisami

ochrony srodowiska

3071

W 2022 roku w obiektach Leroy Merlin

Polska nie doszto do zadnej istotnej awarii,

ktora skutkowataby skazeniem $rodowiska.

Na naszg firme nie natozono tez kar za naruszenie
przepiséw ochrony srodowiska.

Transport

102-9

Sprawne zarzadzanie ogolnopolska siecig 78 sklepow,
ktora oferuje 68 tysiecy produktéw, obstugujac

40,5 miliona klientéw rocznie, oznacza dla logistykow
ogromne wyzwanie. To tysigce ton produktow
przewozonych od producentéw i dostawcow

do magazynu centralnego Leroy Merlin Polska oraz
bezposrednio do poszczegdlnych sklepdw. Magazyn
centralny zlokalizowany jest w miejscowosci Pigtek
(woj. tédzkie), uznawanej za geometryczny $rodek
Polski i znajdujacej sie bezposrednio w sasiedztwie
kluczowych tras, tj. skrzyzowania autostrad A1i A2.

Z magazynu centralnego ma miejsce dystrybucja

do poszczegdlnych sklepdw oraz dostarczanie
zamowionych produktéw do klientéw, ktoérzy
dokonujac zakupéw w sklepie internetowym wybrali
opcje dostawy pod wskazany adres. Takze klienci
sklepow stacjonarnych, ktérzy nie zdecydowali

sie na ustuge dostawy, i zabierajag towar prosto

ze sklepowej potki, musza go dowiez¢ do domu.

To z kolei oznacza tysigce samochoddw osobowych

i dostawczych, ktére kazdego dnia i tygodnia
pojawiaja sie na naszych parkingach. Dziatalno$¢
przedsiebiorstwa wymaga takze wykorzystania floty
samochodéw osobowych, pozostajacych w dyspozycji
pracownikéw na cele stuzbowe. To takze delegacje
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i zwigzane z nimi stuzbowe przejazdy i przeloty.
Przektadaja sie one na bezposrednie lub posrednie
zapotrzebowanie na paliwa kopalne, co powoduje
emisje gazéw cieplarnianych i innych zanieczyszczen.

Samo juz dogodne zlokalizowanie magazynu

i efektywne zarzadzanie transportami do sklepéw
pozwala optymalizowac trasy i wypetnienie
pojazddw, co bezposrednio przektada sie na
oszczednosci kosztowe, jak i Srodowiskowe. Staramy
sie rowniez korzystac z ustug przewoznikow,
ktérzy dysponuja flota nowoczesnych pojazdow,
czyli takich, ktére spetniajg wysokie normy

emisji zanieczyszczen. Przede wszystkim

jednak mozemy pochwali¢ sie bardzo dobrymi
wynikami, jesli chodzi o wykorzystanie transportu
intermodalnego (z wykorzystaniem przewozow
kolejowych) pomiedzy polskimi portami

morskimi, a magazynem centralnym. Wysoki

i rosnacy udziat tego typu przewozéw oznacza

nie tylko optymalizacje kosztéw, ale jednoczes$nie
ma ogromne znaczenie dla ochrony srodowiska.

W 2022, otworzylismy juz piaty tzw. LLS, czyli
lokalny magazyn wraz z pobliskim placem, gdzie
wykonywane sg operacje obstugi zamdwien, takie
jak: przyjecie dostaw, wysytka zamdwien do naszych
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sklepdw oraz realizacja zamowien klientéw: wysytka sklepami tzw. szybkomatéw, z ktérych klient
lub odbiér z magazynu. Dzieki nim optymalizujemy kupujacy towar przez Internet bedzie maégt
logistyke ostatniej mili i dostawe do klienta, go odebraé. Cho¢ pozornie niewiele to zmienia,
co przektada sie na mniejszy wptyw na srodowisko bo kupujacy i tak bedzie musiat po towar przyjechag,
poprzez nizsze obcigzenie infrastruktury drogowe;j. to jednak bedzie mégt to zrobi¢ przez cata dobe

w dowolny dzien tygodnia. W efekcie bedzie
Wptyw na ograniczenie naszego Sladu weglowego mogt unikna¢ godzin szczytu i stania w korkach,
zwigzanego z transportem maja tez mniejsze ktére sa nie tylko ucigzliwe dla kierowcoéw,
dziatania. Przyktadowo sukcesywnie eliminujemy ale takze dla srodowiska. Korki miejskie oznaczaja
w naszej flocie samochodéw stuzbowych bowiem dodatkowa, niepotrzebng emisje
auta zasilane olejem napedowym. Co wiecej szkodliwych gazéw i koszty zuzytego paliwa,
zdecydowalismy, ze nowe pojazdy w duzej czesci ktérych mozna po czesci uniknaé wybierajac
beda pojazdami o napedzie hybrydowym. Innym godziny o mniejszym natezeniu ruchu. Korzys$¢
dziataniem, ktére ma réwniez swéj wymiar jest obopodlna:idla ludzi, i dla $Srodowiska.

srodowiskowy, jest decyzja o instalacji przed

|
[/ 24/7

Szybkomat
\\/
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N Raport CSR Leroy Merlin Polska / Tabele z danymi niefinansowymi

102-8

Zatrudnienie na koniec roku®

2021 2022
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Wg typu umowy
czas nieokreslony 5647 6501 12148 5842 6 605 12 447
czas okreslony 302 512 814 206 367 573
na okres probny 26 50 76 12 49 61
na zastepstwo 5 0 5 1 & 4
peten etat 5620 6960 12580 5729 6935 12664
niepetny etat 360 103 463 332 89 421
Wg wieku
wiek ponizej 30 1053 1977 3030 1126 2015 3141
wiek 30-50 4118 4320 8438 4178 4280 8458
wiek powyzej 50 807 759 1566 757 729 1486
Wg regionu
centrala 456 426 882 484 487 97
potudniowy 857 1032 1889 893 101 1904
potudniowo-centralny 890 994 1884 961 1005 1966
potnocny 828 187 2015 935 1309 2244
stoteczny 1066 1422 2488 879 171 2050
wschodni 803 969 1772 849 1047 1896
zachodni 1080 1033 2113 1060 994 2054
% 45,85% 54,15% 100% 46,32% 53,68% 100%
2021 2022
czas czas naokres na czas czas naokres na
nieokreslony okreslony probny zastepstwo nieokreslony okreslony prébny zastepstwo

Wg regionu
centrala 813 64 g 2 M 59 1 0
potudniowy 1706 162 20 1 1780 10 14 0
potudniowo-centralny 1677 196 1 0 191 46 9 0
pétnocny 1696 299 19 1 2116 15 10 3
stoteczny 2356 m 21 0 1819 69 8 0
wschodni 1668 88 16 0 1946 92 12 0
zachodni 1952 148 n 2 1964 82 7 1
Suma 11868 1068 101 6 12 447 573 61 4

* Zmienity sie granice regionéw wzgledem 2021 roku.
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Raport CSR Leroy Merlin Polska / Tabele z danymi niefinansowymi y

405-1B

Cztonkowie Komitetu Dyrekcji

2021 2022
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie

Wg wieku

wiek ponizej 30 0 0 0 0 0 0
wiek 30-50 & 6 9 2 6 8
wiek powyzej 50 1 5 6 1 6 7
4011
Przyjecia nowych pracownikéw

2021 2022
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie

Wg wieku

wiek ponizej 30 516 1360 1876 406 1058 1464
wiek 30-50 774 987 1761 611 735 1346
wiek powyzej 50 105 120 225 64 105 169
Wg regionu

centrala 96 64 160 m 119 230
potudniowy 182 360 542 195 328 523
potudniowo-centralny 250 440 690 102 209 31
pétnocny 277 615 892 144 S5 495
stoteczny 167 278 445 133 245 378
wschodni 155 305 460 225 885 560
zachodni 268 405 673 171 3n 482
Suma 1395 2 467 3862 1081 1898 2979

% 36,12% 63,88% 100,00% 36,29% 63,71% 100,00%
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N Raport CSR Leroy Merlin Polska / Tabele z danymi niefinansowymi

Odejscia pracownikow

2021 2022

Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Wg wieku
wiek ponizej 30 302 1093 1395 319 1018 1337
wiek 30-50 525 894 1419 587 801 1388
wiek powyzej 50 91 10 201 94 m 205
Wg regionu
centrala 81 63 144 95 88 183
potudniowy 146 350 496 163 336 499
potudniowo-centralny 92 310 402 121 261 382
pétnocny 136 373 509 168 388 556
stoteczny 88 210 298 108 237 345
wschodni 149 362 5M 160 286 446
zachodni 226 429 655 185 334 519
Suma 918 2097 3015 1000 1930 2930
% 30,45% 69,55% 100,00% 34,13% 65,87% 100,00%
401-3

Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia po urlopie macierzynskim/ojcowskim w podziale na pte¢

2021 2022

Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie

Liczba pracownikéw,

ktérzy byli uprawnieni do

urlopu macierzynskiego/

ojcowskiego i skorzystali 233 257 490 232 254 486
z tego uprawnienia w roku,

w ktérym urodzito sig im

dziecko

Nie skorzystali z uprawnienia
w roku, w ktérym urodzito 0 115 115 0 100 100
sie dziecko

Liczba oséb, z ktérymi

rozwiazano umowe

w trakcie trwania

urlopu macierzyrskiego/ n 0 1 13 0 13
ojcowskiego (umowa

rozwigzana z uptywem czasu

na jaki byta zawarta)
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Liczba godzin szkoleniowych w podziale na pte¢ oraz na menedzeréw i pozostatych pracownikow

2021 2022
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
pracownik 100 874 135092 235966 148 957 152 476 301433
menedzer 15934 15 066 31000 24990 26 014 51003
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Raport CSR Leroy Merlin Polska / Indeks GRI

Indeks GRI

GRI Standards Wytyczne GRI Komentarz / Opis Strona
Wskazniki profilowe (GRI 102: 2016)
102-1 Nazwa organizacji Leroy Merlin Polska Sp. z 0.0.
102-2 Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi [0 Leroy Merlin Polska] 8
102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji Warszawa, Polska
102-4 Liczba krajéw, w ktérych dziata organizacja oraz [0 Leroy Merlin Polska) 8
podanie nazw tych krajéw, gdzie zlokalizowane
sg gtéwne operacje organizacji lub tych, ktdre sa
szczeg6lnie adekwatne w kontekscie tresci raportu
102-5 Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
102-6 Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu [0 Leroy Merlin Polska) 8
geograficznego, obstugiwanych sektoréw,
charakterystyki klientéw/konsumentéw
i beneficjentow
102-7 Skala dziatalnosci [0 Leroy Merlin Polska] 7
102-8 Liczba pracownikéw wtasnych i znajdujacych sie pod [Tabele z wynikami niefinansowymi] 70
nadzorem spotki wg ptci i rodzaju umowy
102-9 Opis taficucha wartosci [zréwnowazony rozwoj w taricuchu dostaw] 41
[Transport] 66
102-10 Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace Nie dotyczy
rozmiaru, struktury, formy wtasnosci lub tancucha
wartosci
102-11 Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje Leroy Merlin Polska zobowiazujac dostawcéw do
zasade ostroznosci dostarczenia stosownych certyfikatéw lub wynikéw
audytow spotecznych lub srodowiskowych, do
czasu otrzymania dokumentéw, wstrzymuje sie ze
sprzedaza produktéw, traktujac je jako obarczone
ryzykiem spotecznym lub srodowiskowym. Leroy
Merlin Polska ogranicza tez sprzedaz produktéw
zawierajacych substancje niebezpieczne i/lub dazy do
obnizenia ich zawarto$ci [Ograniczanie szkodliwych
substancji]. 0d kilku lat sklepy Leroy Merlin Polska nie
sprzedaja tez sSrodkéw ochrony roslin zawierajacych
glifosat.
102-12 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacie [0 Leroy Merlin Polska] 8
ekonomiczne, Srodowiskowe i spoteczne deklaracje,
zasady i inne inicjatywy
102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak [0 Leroy Merlin Polska) 8
stowarzyszenia branzowe) i/lub w krajowych/
miedzynarodowych organizacjach
102-14 Os$wiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla [List Prezesa]) 5
(np. dyrektora wykonawczego, Prezesa Zarzadu
lub innej osoby o ré(wnowaznej pozycji) na temat
znaczenia zréwnowazonego rozwoju dla organizacji
i jej strategii
102-15 Opis kluczowych wptywéw, szans i ryzyk [List Prezesa] 5
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GRI Standards Wytyczne GRI Komentarz / Opis Strona
102-16 Wartosci organizacji, zasady, kodeks i normy [0 Leroy Merlin Polska] 8
zachowar i etyki. [zarzadzanie etyka] 33
102-40 Lista grup interesariuszy angazowanych przez [0 raporcie] 13
organizacje
102-41 Procent pracownikéw objetych umowami zbiorowymi 0% (brak uméw zbiorowych)
102-42 Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy [0 raporcie] 1
angazowanych przez organizacje [Interesariusze i relacje z nimi] 14
102-43 Podejscie do angazowania interesariuszy wtaczajac [Interesariusze i relacje z nimi] 14
czestotliwos$¢ angazowania wedtug typu i grupy
interesariuszy
102-44 Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez [Interesariusze i relacje z nimi] 14
interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji,
réwniez poprzez ich zaraportowanie
102-45 Jednostki gospodarcze ujmowane [0 raporcie] 1
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
102-46 Proces definiowania tresci raportu [0 raporcie] 1"
102-47 Zidentyfikowane istotne aspekty wptywu [0 raporcie] 1"
spotecznego i Srodowiskowego
102-48 Wyijasnienia dotyczace efektéw jakichkolwiek korekt Nie dotyczy
informacji zawartych w poprzednich raportach
z podaniem powoddw ich wprowadzenia oraz ich
wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu
bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)
102-49 Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu Nie dotyczy
dotyczace zakresu, zasiegu lub metod pomiaru
zastosowanych w raporcie
102-50 Okres raportowania (np. rok obrotowy/kalendarzowy) 01.01.2022-3112.2022
102-51 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat Nie dotyczy
opublikowany)
102-52 Cykl raportowania (roczny, dwuletni, itd.) roczny
102-53 Osoba kontaktowa tukasz Zaremba, Dziat Rozwoju 68
102-54 Zgodno$¢ z GRI Standards [0 raporcie] 1
102-55 Indeks CSR [Indeks GRI] 74
102-56 Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej [0 raporcie] 1"
weryfikacji raportu.
Posredni wptyw ekonomiczny (GRI 203: 2016)
103-1(203) Charakter istotnego obszaru [zréwnowazone budownictwo] 39
103-2(203) Podejscie zarzadcze (DMA) [zréwnowazone budownictwo] 39
103-3 (203) Pomiar i ewaluacja [zréwnowazone budownictwo] 39
203-2 Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny [zréwnowazone budownictwo) 39
Przeciwdziatanie korupcji (GRI 205: 2016)
103-1 (205) Charakter istotnego obszaru [zarzadzanie etyka] 33
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GRI Standards Wytyczne GRI Komentarz / Opis Strona
103-2(205) Podejscie zarzadcze (DMA) [zarzadzanie etyka] 33
103-3 (205) Pomiar i ewaluacja [zarzadzanie etyka] 33
205-1 Zaktady ocenione pod katem ryzyka wystapienia Rozwigzania zwigzane z przeciwdziataniem korupcji

korupcji obejmuja 100% organizacji.
205-2 Komunikacja i szkolenia poswiecone politykom [zarzadzanie etyka] 33

i procedurom antykorupcyjnym

205-3 Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki korupcji [zarzadzanie etyka] 33

Srodowisko naturalne: materiaty (GRI 301: 2016)

103-1(301) Charakter istotnego obszaru [0dpowiedzialne zarzadzanie zasobami 59
i wptyw na $rodowisko]

103-2(301) Podejscie zarzadcze (DMA) [0dpowiedzialne zarzadzanie zasobami 59
i wptyw na $rodowisko]

103-3 (301) Pomiar i ewaluacja [0dpowiedzialne zarzadzanie zasobami 59
i wptyw na $rodowisko]

Srodowisko naturalne: energia (GRI 302: 2016)

103-1(302) Charakter istotnego obszaru [zarzadzanie energia] 59
103-2(302) Podejscie zarzadcze (DMA) [zarzadzanie energia] 59
103-3 (302) Pomiar i ewaluacja [zarzadzanie energia] 59

Srodowisko naturalne: gospodarka wodna (GRI 303: 2018)

103-1 (303) Charakter istotnego obszaru [Gospodarka wodno-$ciekowal] 61

103-2 (303) Podejscie zarzadcze (DMA) [Gospodarka wodno-$ciekowal] 61

103-3 (303) Pomiar i ewaluacja [Gospodarka wodno-$ciekowal) 61

303-1 Wptyw na zasoby wodne, jako na zaséb wspoélny dla [Gospodarka wodno-$ciekowal] 61
wszystkich

303-2 Zarzadzanie oddziatywaniem zwigzanym ze zrzutem [Gospodarka wodno-$ciekowa] 61
wody

Srodowisko naturalne: bioréznorodnosé (GRI 304: 2016)

103-1(304) Charakter istotnego obszaru [Bioréznorodnosé] 65
103-2 (304) Podejécie zarzadcze (DMA) [Bioréznorodnos¢] 65
103-3 (304) Pomiar i ewaluacja [Bior6znorodnosc] 65
304-1 Zaktady bedace wtasnoscia, wynajmowane, [Bioréznorodnosé] 65

zarzadzane lub sasiadujace z obszarami chronionymi
badz obszarami o duzej wartosci pod wzgledem
bioréznorodnosci znajdujacych sie poza obszarami
chronionymi

304-2 Znaczacy wptyw dziatan, produktow i ustug na [Bioréznorodnosc] 65
bioréznorodno$¢

Srodowisko naturalne: emisje (GRI 305: 2016)

103-1 (305) Charakter istotnego obszaru [zarzadzanie energia] 59

103-2 (305) Podejscie zarzadcze (DMA) [zarzadzanie energia] 59
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GRI Standards Wytyczne GRI Komentarz / Opis Strona
103-3 (305) Pomiar i ewaluacja [zarzadzanie energia) 59
305-1 Podejécie zarzadcze (DMA) [zarzadzanie energia) 59
Srodowisko naturalne: gospodarka odpadami (GRI 306: 2016)
103-1(306) Charakter istotnego obszaru [Gospodarka odpadowa] 63
103-2 (306) Podejscie zarzadcze (DMA) [Gospodarka odpadowal 63
103-3 (306) Pomiar i ewaluacja [Gospodarka odpadowa] 63
Srodowisko naturalne: zgodnos$¢ w zakresie srodowiska naturalnego (GRI 307: 2016)
307-1 Niezgodnosci z przepisami i regulacjami dotyczacymi [zgodno$¢ z przepisami ochrony $rodowiskal) 66
ochrony srodowiska
Zasoby ludzkie: Zatrudnienie (GRI 401)
103-1 (401) Charakter istotnego obszaru [Pracownicy] 20
103-2 (401) Podejécie zarzadcze (DMA) [Pracownicy] 20
103-3 (401) Pomiar i ewaluacja [Pracownicy] 20
401-1 Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych [Tabele z danymi niefinansowymi] 71
pracownikéw oraz rotacji pracownikéw w podziale na
grupy wiekowe, pte¢ i region
401-3 Odsetek powrotéw do pracy i wskaznik retencji po [Tabele z danymi niefinansowymi] 72
urlopie macierzynskim/tacierzyrnskim, w odniesieniu
do ptci
Zasoby ludzkie: relacje ze strona spoteczna (GRI 402: 2016)
402-1 Minimalne okresy wypowiedzenia w zwigzku ze Okres wypowiedzenia zgodny z Kodeksem pracy.
zmianami operacyjnymi
Zasoby ludzkie: bezpieczeristwo i higiena pracy (GRI 403:2018)
103-1 (403) Charakter istotnego obszaru [Bezpieczenstwo pracy] 31
103-2 (403) Podejscie zarzadcze (DMA) [Bezpieczenstwo pracy] 31
103-3 (403) Pomiar i ewaluacja [Bezpieczenstwo pracy] 31
403-1 System zarzadzania bezpieczefistwem i higieng pracy  [Bezpieczenstwo pracy] 31
(BHP)
403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i analiza [Bezpieczenstwo pracy] 31
incydentow.
403-3 Ustugi w zakresie zdrowia zawodowego [Bezpieczenstwo pracy] 31
403-4 Uczestnictwo pracownikéw, konsultacje [Bezpieczenstwo pracy] 31
i komunikacja nt. bezpieczenstwa i higieny pracy
403-5 Szkolenia z zakresu BHP [Bezpieczenstwo pracy] 31
403-6 Promocja zdrowia [Bezpieczenstwo pracy] 31
403-9 Wypadki przy pracy [Bezpieczenstwo pracy] 32
Zasoby ludzkie: szkolenia i rozwéj (GRI 404: 2016)
103-1 (404) Charakter istotnego obszaru [Szkolenia i rozwdj] 27
103-2 (l.ot.) Podejscie zarzadcze (DMA) [Szkolenia i rozwéj] 27
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GRI Standards Wytyczne GRI Komentarz / Opis Strona
103-3 (404) Pomiar i ewaluacja [Szkolenia i rozwéj] 27
404-1 Liczba godzin szkoleniowych w podziale na pte¢ oraz [Tabele z danymi niefinansowymi] 73

na menedzeréw i pozostatych pracownikéw

Zasoby ludzkie: r6znorodnosé i rownos$é szans (GRI 405: 2016)

405-1B Réznorodnos$¢ w ciatach zarzadzajacych i kadrze [Tabele z danymi niefinansowymi] 71

pracowniczej

Spoteczenistwo: spotecznosé lokalna (GRI 413: 2016)

103-1 (413) Charakter istotnego obszaru [Spotecznosci lokalne] 50
103-2 (413) Podejscie zarzadcze (DMA) [Spotecznosci lokalne] 50
103-3 (413) Pomiar i ewaluacja [Spotecznosci lokalne) 50
413-1 Charakter, skala i efektywno$¢ programoéw i praktyk [Spotecznosci lokalne] 50

w zakresie oceny i zarzadzania wptywem dziatalnosci

organizacji na spotecznos$¢ lokalna, wtaczajac wptyw

wejécia na dany rynek, prowadzenia i zakorczenia

dziatalnosci

Spoteczenstwo: bezpieczeristwo i zdrowie klientéw (GRI 416: 2016)

103-1 (41 6) Charakter istotnego obszaru [zréwnowazone budownictwo] 39
103-2 (41 6) Podejscie zarzadcze (DMA) [zréwnowazone budownictwo] 39
103-3 (416) Pomiar i ewaluacja [zréwnowazone budownictwo] 39
416-1 Ocena wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo istotnych [zréwnowazone budownictwo] 39

kategorii produktéw i ustug

Spoteczeristwo: komunikacja marketingowa i etykietowanie (GRI 417: 2016)

103-1(417) Charakter istotnego obszaru [Troska o klientow] 47
103-2 (417) Podejscie zarzadcze (DMA) [Troska o klientow] 47
103-3 (417) Pomiar i ewaluacja [Troska o klientow] 47
4171 Wymogi dotyczace informacji i etykietowania [Troska o klientow] 47

produktéw i ustug
417-2 Przypadki niezgodnosci produktéw i ustug w zakresie [Troska o klientéw] 47

informacji i etykietowania
417-3 Przypadki niezgodnosci dotyczace komunikacji [Troska o klientow] 47

marketingowej

Spoteczenstwo: prywatnosé klientow (GRI 418: 2016)

103-1 (418) Charakter istotnego obszaru [Troska o klientéw] 48
103-2 (418) Podejscie zarzadcze (DMA) [Troska o klientéw] 48
103-3 (418) Pomiar i ewaluacja [Troska o klientow] 48
418-1 Istotne skargi dotyczace naruszenia prywatnosci [Troska o klientow] 48

klientéw i utraty danych klienckich
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