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O raporcie od Zarzadu

2-22
Drogie Czytelniczki, Drodzy Czytelnicy,

Zmieniamy na plus — to hasto, ktérym kierujemy

sie na co dzien, wcigz poszukujac coraz lepszych
rozwigzan, sposobéw dziatania, wynikéw z korzyscia
dla wszystkich: dla 0s6b, ktore z nami pracuja,

ktdre u nas kupuja, ktére zyja i mieszkajg w naszym
otoczeniu i w naszym kraju. Oddaja to nasze misja

i wizja — budujemy z naszymi klientami domy,
mieszkania, ogrody ich marzen. Oddaja to Ambicje
ESG, ktdre wtasnie opublikowalismy. Od redukowania
naszego wptywu na klimat w catym tancuchu
wartosci, poprzez rozwadj rozwigzan taczacych
korzysci dla naszych klientéw z korzysciami

dla srodowiska, az po pomaganie ,po sasiedzku” dzieki
tysigcom wolontariuszek i wolontariuszy na co dzien
pracujacych w naszej firmie. To konkretne ambicje,
plany i dziatania tgczace nasza strategie i nasz biznes
z odpowiedzialnoscia spoteczng i Srodowiskowa.

Nieodzownga czescig prawdziwej odpowiedzialnosci
spoteczno-srodowiskowej jest rzetelna
komunikacja. Dlatego oddajemy w Wasze rece

nasz najnowszy raport, w ktérym prezentujemy

dziatania podjete w 2023 roku w zakresie
odpowiedzialnosci Srodowiskowej, spotecznej
oraz zarzadczej. Raport zostat stworzony zgodnie
z GRI Standards, a jego przygotowanie poprzedzita
analiza kluczowych interesariuszy oraz istotnych
obszaréw odpowiedzialnosci naszej organizacji.

Filarem naszej firmy i najwieksza jej wartoscia

sa ludzie. Zaréwno pracownice i pracownicy,
zaangazowani czesto takze jako wolontariusze
Fundacji Leroy Merlin Polska, jak i klientki i klienci oraz
wszystkie osoby budujace spotecznosci, w ktorych
funkcjonujemy. Tworzenie bezpiecznego i przyjaznego
srodowiska pracy, zapewnienie dobrych warunkéw
zatrudnienia oraz mozliwosci rozwoju, umozliwienie
realizacji potrzeby pomagania, to podstawa naszej
kultury organizacyjneji wartosci globalnej grupy
ADEO, ktdrej jesteSmy czescig. Razem z naszymi
wspétpracownikami angazujemy sie w dziatania

na rzecz klimatu i Srodowiska: rozpoczelismy
transformacje energetyczna, redukujemy emisje
gazow cieplarnianych wtasne i w taricuchu wartosci,
rozwijamy oferte rozwiagzan taczacych oszczednosci
z mniejszym wptywem na $rodowisko, szukamy
sposobdw na dtuzsze i lepsze zycie produktow

oraz odpaddéw. Angazujemy sie takze w lokalne
inicjatywy dotyczace np. urzadzania zieleni

wokét naszych sklepdw, czy sprzatania terenéw
zielonych wspdlnie z pracownikami i mieszkaricami.
Odwaz-nie dziatamy na rzecz spotecznosci
lokalnych. W ramach dziatalnosci Fundacji Leroy
Merlin wspottworzymy przyjazne przestrzenie,
przygotowujemy oraz poprawiamy warunki
mieszkaniowych i bytowe dla uchodzcéw z Ukrainy.
W samym tylko 2023 roku Fundacja zrealizowata
ponad 100 lokalnych grantéw, a taczne finansowanie
projektéw na rzecz lokalnych spotecznosci
wspierajacych uchodzcéw zdecydowanie przekroczyto
30 milionéw ztotych w ciggu dwdch ostatnich lat.



W sercu strategii Leroy Merlin Polska sa nasze klientki
i nasi klienci. To dla nich tworzymy i udoskonalamy
innowacyjne produkty i rozwigzania, pomagajac

w realizacji domoéw marzen — zdrowych, bezpiecznych,
ekologicznych i ekonomicznych. W dobie wyzwan
srodowiskowych oraz ekonomicznych w Polsce,
rozwiazania dla domu taczace zréwnowazony rozwaj

i oszczednosci, nabieraja szczeg6lnego wymiaru.

W tym celu stworzylismy unikalng oferte ROBI KLIMAT
oraz portfel rozwigzan Oszczednego Domu. To nasza
odpowiedz na rosngce wymagania dotyczace ochrony
klimatu i Srodowiska, a takze na oczekiwania zwigzane
z bezpieczenstwem energetycznym i gospodarnoscia.

Srodowisko to obszar, w ktérym stoi przed nami

wiele wyzwan. Nasze priorytety to zdecydowana
redukcja emisji gazéw cieplarnianych, w tym zwtaszcza
zwigzanych z ofertg produktowa, oraz ekonomia
cyrkularna. Wiele przed nami, ale juz dziatamy,
poczynajac od naszych emisji energetycznych. Zeby
szybko i wyraznie je redukowacé, rozbudowujemy

O raporcie od Zarzadu

w sieci sklepow Leroy Merlin Polska instalacje
fotowoltaiczne — do korica 2023 roku uruchomili$my
juz ich 11. Kontynuujemy program optymalizacji
zuzycia energii. W ciggu roku w naszych obiektach
(biurach, skle-pach, magazynach) zmniejszylismy
zuzycie energii elektrycznej i cieplnej 0 20%.

Duzo juz zrobiliSmy, mnéstwo robimy — ale jeszcze
wiecej wciaz przed nami! O tym wtasnie jest ten raport.
0 na-szych ambicjach spotecznych i Srodowiskowych,
0 ograniczaniu naszego negatywnego wptywu

na planete, a wzmacnianiu tego pozytywnego

- na ludzi i Srodowisko. Nie tylko w przesztosci,

ale przede wszystkim w przysztosci — razem.

Zycze dobrej lektury — i zapraszam do rozmowy

o naszej odpowiedzialnosci: esg@leroymerlin.pl!

Krzysztof Kordulewski
Prezes Zarzadu Leroy Merlin Polska




O raporcie od Zarzadu

Stawomir Zaborniak
p.o. Dyrektor finansowy

Jak najlepsze, jak najbardziej gospodarne zuzycie
zasobow jest najlepsze dla srodowiska i najtansze.

Przechodzenie na odnawialne zrddta energii to nizsze

i stabilne koszty. Bezpieczenstwo i komfort w pracy
to mniejsze absencja i rotacja pracownikow, czyli
wymierne korzysci. To tylko wybrane przyktady,

ze dziatania odpowiedzialne srodowiskowo

i spotecznie maja sens réwniez finansowy.

Andrzej Szwonder
Dyrektor centrali zakupow

Produkty to ogromna wiekszo$¢ naszego wptywu
na srodowisko. Naszym priorytetem jest dbatos¢
zarowno o jakosc¢ i trwatosc¢ tego, co oferujemy
naszym klientkom i klientom, jak i o parametry
spoteczne i Srodowiskowe catej naszej oferty.
Kluczowa jest dla nas dtugoterminowa, partnerska
wspétpraca z naszymi dostawcami.

Rafat Kowalik
Dyrektor Supply Chain

Logistyka, zapas, transport czy gospodarka
odpadowa — to wszystko istotne elementy nie tylko
naszego rachunku finansowego, ale tez konkretny
wptyw na srodowisko naturalne. Racjonalnie
zarzadzany zapas to mniejsze koszty, ale tez mniej
przestrzeni — a mniej przestrzeni to mniejsze koszty
srodowiskowe. Dobrze zaplanowany transport

to efektywnos¢ finansowa, ale tez redukcja zuzycia
paliw, a wiec i mniejsze emisje gazéw cieplarnianych.

Joanna Golenia
Dyrektorka zasobow ludzkich

To ludzie umozliwiajg wszystko, co robimy. Podstawa
naszego funkcjonowania jest bezpieczne, komfortowe

i umozliwiajace rozwdj sSrodowisko pracy — dla kazdej
osoby. Dbanie o pracownice i pracownikéw Leroy

Merlin Polska kazdego dnia oraz tworzenie miejsc pracy
w Polsce to kluczowe obszary naszej odpowiedzialnosci
spotecznej: cztowiek jest najwazniejszy!
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Pawet Péttorak
Dyrektor operacyjny

Nasze ekipy w catej Polsce buduja sukces Leroy Merlin.
W ramach codziennej pracy z klientami i z oferta,

ale tez w ramach dziatania »po sasiedzku” i wspierania
lokalnych spotecznosci — w tym w szczegélnosci

w ramach wolontariatu Fundacji Leroy Merlin.

Dbatos¢ o dobre sagsiedztwo, podtrzymywanie
lokalnych relacji sa dla nas bardzo wazne.

Jacek Hutyra
Dyrektor ds. zréwnowazonego rozwoju / ESG

Mamy konkretne, mierzalne priorytety spoteczne
i Srodowiskowe. Mnéstwo robimy, ale wiele pracy
jeszcze przed nami. Kluczowa dzisiaj i w kolejnych
latach jest redukcja emisji gazéw cieplarnianych
— dlatego rozpoczelismy ambitng transformacje
energetyczna. Jednoczes$nie rozwijamy oferte
rozwigzan taczacych oszczednosci finansowe

z mniejszym wptywem srodowiskowym,
zapraszajac klientéw do wspétdziatania.

Andrzej Grochowalski
Dyrektor ds. technologii i digitalizacji

Dobrze zaplanowane, proste, przyjazne procesy

i systemy to klucz do efektywnego dziatania firmy.
Oszczedzajg czas i energie. Pozwalaja skupic

sie na tym, co najwazniejsze: budowaniu wynikow
dla naszych interesariuszy — pracownikow, klientow,
partnerdw, akcjonariuszy w trosce o lokalne
spotecznosci i w poszanowaniu $rodowiska.

Michat Sacha
Dyrektor marketingu

Uczciwa komunikacja o naszej ofercie to podstawa.
Wocigz rozwijamy rozwigzania o jak najlepszym bilansie
wptywu na Srodowisko — musimy tez przekonywac
osoby kupujace do wyboru wtasnie ich. Obok
pracownikéw i dostawcow, to wiasnie klienci

$g najwazniejszymi sojusznikami naszych dziatan ESG.
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Mapa sklepow w Polsce

Leroy Merlin Polska

\\
Leroy-Merlin Polska Sp. z 0.0. dziata jako
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia.
Gtowna siedziba organizacji miesci
sie przy ul. Burakowskiej 14, 01-066 Warszawa.
Organizacja prowadzi dziatalnos¢ na terenie Polski.

30 lat 12 545

dziatalnosci i 28 lat od otwarcia pierwszego sklepu pracownikéw

78 41000 000

sklepéw na koniec 2023 roku klientéw rocznie

68 000 8,6 mld

produktow przychodéw netto (PLN) w 2023 roku

11 lat

dziatalnosci Fundacji Leroy Merlin Polska w 2023




Wizja

Wspdlnie z klientami stworzylismy
miejsca pierwszego wyboru
dla realizacji potrzeb domu i ogrodu.

Nasza firma specjalizuje sie w oferowaniu
produktéw, ustug, rozwigzan, ktére uczynia

dom i jego otoczenie pozytywnym, mniej
kosztownym i zdrowszym miejscem do zycia. Misja
Leroy Merlin jest utatwianie klientom realizacji

ich marzen zwigzanych z przestrzenig mieszkalna.
Sklepy Leroy Merlin sa miejscami, w ktorych
urzeczywistniaja sie pragnienia o profesjonalnie
zbudowanym, stylowo urzadzonym oraz oszczednym
dla ludzi i Srodowiska domu, mieszkaniu, ogrodzie.
Tutaj kazdy klient moze znalez¢ produkty

i porady dostosowane do swoich potrzeb oraz
oczekiwan, a takze wsparcie w dazeniu do bardziej
zrownowazonej energetycznie przysztosci.

Nasze podejscie biznesowe skupia sie na cztowieku,
uznajac jego niezbywalng wartos¢ i prawa.
Patrzymy na ludzi nie przez pryzmat rél jakie petnia:
pracownikéw, klientow, sasiadoéw, ustugodawcow
itp., ale z perspektywy humanitarnej, podmiotowe;j
— jako osoby posiadajace indywidualne,
jednostkowe potrzeby, w tym potrzebe posiadania
przyjaznego domu. Wizja i Misja Leroy Merlin

sa $cisle ukierunkowane na cztowieka, ktérego
zawsze stawiamy na pierwszym miejscu.

Historia

Firma Leroy Merlin zostata zatozona we Francji
w 1923 roku. W 1981 roku Leroy Merlin przeszto
pod bezposrednie zarzadzanie grupy finansowe;j
Association Familiale Mulliez (AFM). 0d 2006
roku Leroy Merlin jest cztonkiem globalnej grupy
ADEO, ktoéra powstata w wyniku ekspansji
miedzynarodowej nalezacych do AFM firm
sprzedajacych materiaty budowlane.

EE
Leroy Merlin utatwia klientom
realizacje domu ich marzen.

Obecnie ADEO to pierwszy w Europie i trzeci

na $wiecie lider branzy DIY (Do It Yourself),
dziatajacy w 21 krajach, zatrudniajacy tacznie 110 tys.
pracownikéw w ponad 1000 punktach sprzedazy.

Historia Leroy Merlin w Polsce siega 1994 roku, kiedy
to firma pojawita sie na krajowym rynku otwierajac
biuro organizacyjne, majace na celu rozwijanie

sieci marketéw budowlanych. Dwa lata pdzniej,

w Piasecznie koto Warszawy, miato miejsce otwarcie
pierwszego sklepu budowlanego, inicjujgcego

dalszy rozwdj sieci Leroy Merlin w Polsce.

Leroy Merlin w 2023 roku

Na koniec 2023 roku sie¢ sklepéw obejmowata

78 marketéw stacjonarnych, w tym 6 gigamarketow,
zlokalizowanych w 52 miastach w Polsce — a kolejne
placowki powstaja i s3 w planach. 0d 2012

roku firma aktywnie rozwija takze swoj sklep
internetowy pod adresem

Firma wspoétpracuje zdwoma rodzajami
dostawcoéw: bezposrednimi (dostawcy produktéw
sprzedawanych przez firme) oraz niebezposrednimi
(zakupy na potrzeby wtasne organizacji). Liczba
aktywnych dostawcéw bezposrednich w 2023
roku wyniosta az 1000, natomiast dostawcow
niebezposrednich ponad 7 000. Sg to dostawcy
zaréwno produktowi jak i ustugowi, dziatajacy

na terenie Polski, z ktérymi relacje biznesowe

sq realizowane w sposéb dtugofalowy.

Leroy Merlin Polska obstuguje klientow
indywidualnych oraz biznesowych. taczna liczba
klientow (zrealizowanych transakcji) w 2023 roku
przekroczyta 41 milionédw. Ponadto w przedsiebiorstwie
funkcjonuje dobra praktyka, jaka jest przekazywanie
produktéw organizacjom pozytku publicznego

poprzez dziatania Fundacji Leroy Merlin Polska.


https://www.leroymerlin.pl

Wartosci

Realizujac swoja misje Leroy Merlin kieruje

sie wartosciami, ktére stanowig najwazniejszy
drogowskaz w codziennej pracy i kluczowy punkt
odniesienia dla wszystkich podejmowanych dziatan.

\4

Uczciwosé

JesteSmy uczciwi w relacjach

ze wspotpracownikami, klientami

i dostawcami. W naszej pracy

kierujemy sie etyka zawodowa. Klienci

i wspotpracownicy moga na nas polegacé.

Hojnosé
W ramach naszej firmy dzielimy sie wynikami,
wptywem, zaangazowaniem i wiedza.

Szacunek

Akceptujemy innych ludzi niezaleznie od ich
pogladoéw, koloru skéry, sprawnosci fizycznej
lub intelektualnej czy odrebnosci kulturowe;j.
Uwaznie stuchamy i analizujemy to, co méwia
do nas wspétpracownicy i nasi klienci.
Szanujemy lokalna spotecznos¢ znajdujaca
sie w otoczeniu naszego miejsca pracy.

Prostota

Budujemy relacje i komunikujemy

sie w sposo6b naturalny i prostolinijny.
Jestesmy otwarci na innych ludzi.

O Leroy Merlin Polska

Bliskos¢

Chcemy by¢ jak najblizej spraw, ktére
dotycza wspotpracownikow, klientow,
produktow i lokalnego srodowiska. Staramy
sie zrozumie¢ potrzeby wspdtpracownikow
i klientéw, patrzac na sprawy ich oczami.

Spéjnos¢
Podejmujemy dziatania zgodnie z wartosciami,
strategia, zatozeniamii celami firmy.

Ambicja

Dazymy do osiggniecia jak najlepszych
wynikéw w pracy. Jeste$my zaangazowani
i wykazujemy sie inicjatywa.

Bezpieczenstwo

Dbamy przede wszystkim

o bezpieczenstwo. Kazdy musi

przyjac na siebie odpowiedzialnos¢

za bezpieczenstwo wtasne i innych osob.

Roznorodnosé

Réznorodnos¢ naszych zespotow

i autentycznosc¢ kazdego pracownika
tworza silng, inkluzywna i otwarta
spotecznos¢, w ktorej kazdy moze
wnosi¢ swoj wktad i rozwijaé sie.




O Leroy Merlin Polska

Wtadze Spotki
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Leroy Merlin Polska, dziatajac jako spotka

z ograniczong odpowiedzialnoscia, jest formalnie
kierowana przez trzyosobowy Zarzad (od lutego
2024 - dwuosobowy). W praktyce jednak stosujemy
bardziej partycypacyjny model zarzadzania,

w ktérym najwazniejsze decyzje, dotyczace
kierunkéw rozwoju i biezacych spraw, podejmuje
Komitet Dyrektoréw Leroy Merlin Polska (ComEXx).

Zarzad spoétki powotywany jest i odwotywany
przez Zgromadzenie Wspdlnikéw, ktére dokonuje
takze oceny dziatan Zarzadu i ich skutecznosci

w nadzorowaniu zarzadzania ekonomicznym,

srodowiskowym i spotecznym wptywem organizacji.

Powotania niezaleznych przedstawicieli organow
zarzadzajacych dokonuje sie na okres trzyletniej

kadencji. Dziatalno$¢ Zarzadu spotki podlega rocznej

ocenie przez biegtych rewidentéw w zakresie
sprawozdawczosci finansowej. Dotychczasowe
raporty CSR/ESG nie byty poddawane audytowi.

Prezes zarzadu petni jednoczes$nie funkcje
Dyrektora generalnego. Petnienie funkcji
Prezesa zarzadu i Dyrektora generalnego

nie powoduje zaistnienia konfliktu intereséw —
obie funkcje stanowia potwierdzenie uprawnien
do zarzadzania i reprezentowania Spotki.

Cztonkéw Komitetu Dyrektoréw (ComEx) mianuje
Prezes zarzadu. Struktura i sktad Komitetu
Dyrektoréw (ComEx) uwzglednia strategie firmy
oraz oczekiwania wtasciciela — ADEO. Powotania
cztonkéw ComEx dokonuje sie na podstawie
wiedzy, doswiadczenia zawodowego i kompetencji.
W procesie wyboru firma doktada staran, zeby

na liscie kandydatéw zapewnié réznorodnosc¢

pod katem wieku, ptci, doswiadczen.

Dziatania ComEx podlegaja biezacej ocenie
Prezesa zarzadu — Dyrektora generalnego. ComEXx,
w sktad ktorego wchodzi rédwniez Dyrektor

ds. zréwnowazonego rozwoju / ESG (kierujacy
Dyrekcja ESG), odpowiada za podejmowanie
decyzji i kontrole zarzadzania ekonomicznym,
srodowiskowym i spotecznym wptywem
organizacji. W specyficznych obszarach role
decyzyjno-kontrolng w zakresie zarzadzania
wptywem petnig réwniez: Komitet Ryzyka,
Komitet Zgodnosci Regulacyjnej i Komisja Etyki.
Integracja polityki z organizacyjnymi strategiami,

politykami i procedurami odbywa sie poprzez
regularne przeglady na spotkaniach ComEx.




O Leroy Merlin Polska A

Zarzad i Komitet Dyrektoréw (ComEx) Leroy Merlin Polska w 2023 roku’
wraz z zakresem odpowiedzialnos$ci spoteczno-srodowiskowej w ramach petnionej funkcji
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Philippe Jean-Francois Roger
Cztonek zarzadu

Iwona Sierzputowska
Cztonkini zarzadu
i Dyrektorka finansowa

Krzysztof Kordulewski
Prezes zarzadu

i Dyrektor generalny

Leroy Merlin Polska

i
y

Zakres odpowiedzialno$ci: zarzadzanie
transformacja energetyczng (optymalizacja
energii, inwestycje w OZE, dtugoterminowe
umowy zakupu energii ze zrédet
odnawialnych), wptyw $rodowiskowy
nieruchomosci, etyka i zgodnos¢.

ComEXx

Marta Jakowluk

Dyrektorka zasobéw ludzkich Rafat Kowalik

Zakres odpowiedzialnosci: ksztattowanie Dyrektor Supply Chain
polityki personalnej, dotyczacej m.in.
bezpieczenstwa i higieny pracy, réwnosci
i r6znorodnosci, rozwoju i budowania
kariery.

Zakres odpowiedzialnosci: zarzadzanie
logistyka i gospodarka odpadami.

Jacek Hutyra

Dyrektor ds. zrébwnowazonego
rozwoju / ESG (od 1 lipca 2023)

Zakres odpowiedzialnosci: koordynowanie

i wspieranie wszystkich obszaréw
dziatalnosci organizacji zwigzanych z ESG.

Andrzej Grochowalski
Dyrektor ds. technologii i digitalizacji

Zakres odpowiedzialnosci:
administrowanie systemami
wspierajacymi odpowiedzialny rozwoj.

Michat Sacha Pawet Pottorak

N

EY

Dyrektor marketingu

Zakres odpowiedzialnosci:
administrowanie rzetelng komunikacja
o produktach i edukacja konsumencka.

Andrzej Szwonder
Dyrektor centrali zakupow

Zakres odpowiedzialnosci: nadzorowanie
wptywu $rodowiskowo-spotecznego
sprzedawanych produktéw.

Dyrektor operacyjny

Zakres odpowiedzialno$ci: nadzorowanie
wptywu biezacej dziatalnosci sieci
sprzedazy.

"Wedtug stanu na 31.12.2023 r. Nastepujace zmiany miaty miejsce juz w 2024 roku: Iwona Sierzputowska zakoriczyta swoja misje Dyrektorki finansowej
wraz z kornicem stycznia, natomiast od poczatku sierpnia Joanna Golenia zastapita Marte Jakowluk na stanowisku Dyrektorki zasobéw ludzkich.
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N O Leroy Merlin Polska

Markiiprodukty

2-6

Leroy Merlin dziata w sektorze prywatnym, w branzy
handlu detalicznego. By w petni odpowiada¢

na potrzeby klientdw oraz utatwiac realizacje
domoéw i ogrodéw marzen — przyjaznych, zdrowych,
bezpiecznych, oszczednych — tworzymy produkty

\:rtens

1 AXTON

zich udziatem. Produkty oferowane przez nasze

marki wyrdézniaja sie wysokim standardem

i gwarantuja najlepsza relacje jakosci do ceny.

Ponadto testowane sa przez specjalistow oraz objete

serwisem posprzedazowym. Doktadamy wszelkich
staran by zapewni¢ uzytkownikom petna satysfakcje.
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Struktura

Zespot Leroy Merlin Polska na koniec 2023 roku:

12 545

Nowi pracownicy:

Odsetek kobiet
na kluczowych
stanowiskach
menedzerskich?

ponizej 30 lat

od 30 do 50 lat

powyzej 50 lat

ponizej 30 lat

od 30 do 50 lat

powyzej 50 lat

617

Nasz wynik w 2023 roku

Nasz cel w 2026 roku

2 Dane dotyczg ComEx, dyrektoréw regionalnych, sklepdw stacjonarnych i internetowego, magazynu centralnego oraz produktéw i grup

produktowych.



O Leroy Merlin Polska

Formy zatrudnienia:

4 W

Umowa o prace

na czas nieokreslony 5503 6158 11661
na czas okreslony 328 556 884
Inne formy zatrudnienia

umowa o dzieto 44
umowa zlecenie 1
umowa B2B 1
Wymiar pracy

pracownicy zatrudnieni na petny etat 5530 6 626 12156
pracownicy zatrudnieni na czes$¢ etatu 301 88 389

taczna liczba godzin przepracowanych przez

wszystkich pracownikow w 2023 roku

Firma prowadzi polityke wynagrodzen spdjna

z globalna grupa ADEO, do ktdérej nalezy. Zakres
wynagrodzen na danym stanowisku ujety jest

w widetki ptacowe, ktoére sa regularnie aktualizowane
0 parametry makroekonomiczne oraz rynkowe.
Znane sg one osobom zatrudnionym. Polityke
wynagrodzen i jej zmiany przygotowuje dyrekcja

ds. zasobéw ludzkich, a zatwierdza Zarzad.

Cztonkowie Zarzadu oraz ComEx otrzymuja
wynagrodzenie state oraz wynagrodzenie

zmienne. Na wynagrodzenie zmienne sktadaja

sie elementy zalezne od sktadnikéw wspélnych,

np. wyniki finansowe i spoteczne catej firmy, oraz
indywidualnych, tj. ustalone dla danego stanowiska/
obszaru kluczowe miary efektywnosci na dany
okres. Zasady wynagradzania najwyzszych

18 853165

organow zarzadzajacych oraz oséb na stanowiskach
kierowniczych wyzszego szczebla sg zgodne

z polskimi regulacjami i spojne z zasadami

ADEO. Szczegdbtowe zasady objete sg tajemnica
przedsiebiorstwa ze wzgledu na konkurencyjnosé¢
na rynku kompetencji menedzerskich.

W 2023 roku organizacja ustalita wprowadzenie

(od 2024 roku) do komponentu wynagrodzenia
zmiennego nowo powotanego cztonka ComEXx,
odpowiedzialnego za ESG, roczne cele dotyczace
realizacji priorytetéw ESG na dany rok. Na 2024

rok za kluczowe przyjeto nastepujace cele: redukcja
emisji gazow cieplarnianych oraz rozwoj

sprzedazy rozwigzan taczacych dekarbonizacje

i oszczednosci finansowe u klientow.
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Cele zréwnowazonego rozwoju Leroy Merlin Polska

Ludzie i Srodowisko
Ambicje spoteczne i Srodowiskowe
Leroy Merlin Polska do 2026 roku

[2-12 ][ 2-13|[ 2-14] 2-17 || 2-24] | 3-1]

Leroy Merlin Polska jest czescig globalnej grupy
ADEOQ, tym samym wpisuje sie w cele i zobowigzania
spoteczne oraz $srodowiskowe ADEO:

e #HumanFirst — na pierwszym
Qm) miejscu jest cztowiek

W ADEO ludzie sg czesciag DNA organizacji

i znajduja sie w centrum jej zainteresowan.
Nasza kultura organizacyjna i codzienne
dziatania zmierzaja do umozliwienia
kazdemu rozwoju i odkrywania swojego
potencjatu. Chcemy by¢ dla kazdej

osoby bezpiecznym, komfortowym,
zapewniajagcym rozwoj miejscem pracy.

5 Pozytywny wptyw

“We make home positive place

to live” to globalna misja ADEO. Dziatania
pozytywne oznaczajg troske o ludzi

i jednoczesng ochrone Ziemi. Chcemy
uczyni¢ przestrzenie, w ktérych zyjemy
— nasze mieszkania i nasza planete

— miejscami przyjaznymi i bardziej
pozytywnymi. Dziatamy, zeby zmniejsza¢
nasz negatywny wptyw na klimat

i Srodowisko a wzmacniac ten pozytywny
— na spoteczenstwo i Srodowisko.

Cﬂ} Zaangazowanie spoteczne
Q

Nasze zaangazowanie spoteczne to wyraz
dzielenia sie z innymi. Pracownicy

grupy ADEO dbaja o innych, angazujac

sie w pomoc i dziatania solidarnosciowe
oraz aktywnie uczestniczac w zyciu
lokalnych spotecznosci.




W Leroy Merlin Polska zrédwnowazony rozwoj
rozumiemy jako proces, w ktérym nasze dziatania
biznesowe spetniajg potrzeby obecnych pokolen,
nie narazajac jednoczesnie mozliwosci przysztych
pokolen do zaspokajania ich wtasnych potrzeb. Jest

Powstanie Fundacji
Leroy Merlin Polska

Cele zréwnowazonego rozwoju Leroy Merlin Polska

to dla nas dobrowolne zobowigzanie do zachowania
harmonijnego wspoétistnienia z naszym otoczeniem,
majace na celu ochrone najcenniejszych wartosci,
takich jak zycie, zdrowie oraz zasoby naturalne
Ziemi. Oto historia naszej odpowiedzialnosci:

Realizacja krétkoterminowych
celéow ESG, a zwtaszcza
wyrazna redukcja emisji

Pierwszy
raport CSR

Pierwszy sklep Leroy Strategia Ogtoszenie
Merlin w Polsce odpowiedzialnego pierwszych
rozwoju celéw ESG

Pojecie zréwnowazonego rozwoju w Leroy

Merlin Polska jest Scisle powigzane ze strategia
odpowiedzialnos$ci spotecznej i sSrodowiskowej,
ustalong przez ADEO i obowigzujaca we wszystkich
spoétkach nalezacych do grupy. Nasze kluczowe
zatozenia ESG opisujemy w dokumencie ,,Ludzie

i Srodowisko, ambicje do 2026 roku”. Kontrola

proceséw, majacych na celu zarzadzanie
ekonomicznym, spotecznym i sSrodowiskowym
wptywem organizacji, odbywa sie poprzez
regularne przeglady w ramach spotkan ComEx
(tematy ESG obecne na 7 spotkaniach w 2023 roku,
w tym w szczegolnosci akceptacja priorytetow

w perspektywie do 2026 roku) i Rady Rozwoju
(grudzieri 2023 rok — prezentacja priorytetéw

w perspektywie do 2026 roku). Obejmuje réwniez
przeprowadzane kwartalnie aktualizacje kluczowych
wynikéw spotecznych i Srodowiskowych w ADEO
Positive Index, a takze doroczne uwzglednienie

ich w wycenie akcji grupy ADEO. Ocena dziatan

w tym zakresie dokonywana jest ponadto

podczas cyklicznych spotkan Komitetu Ryzyk.

W 2023 roku dodatkowo odbyto sie spotkanie
ComEx z konsultantem zewnetrznym poswiecone
dekarbonizacji oraz spotkanie edukacyjne w tej
tematyce dla wszystkich pracownikow.

Tematy ESG obecne sg w wystapieniach

Dyrektora Generalnego i innych cztonkéw

ComEx do pracownikéw podczas réznych
spotkan: dotyczacych wynikéw, tematéw
strategicznych czy informacji biezacych. 6 grudnia
2023 Dyrektor generalny otwierat spotkanie
wszystkich pracownikéw, poswiecone wynikom
analizy emisji i strategii dekarbonizacji firmy.

W Leroy Merlin Polska wyznaczono osobe
odpowiedzialng za zarzadzanie wptywem,
powotujac 1lipca 2023 roku Dyrektora ds.
zréwnowazonego rozwoju / ESG w gronie

ComEx — najwyzszej kadry zarzadzajacej firmy.
Dyrektor ds. ESG w swoje cele ma wpisane KPI
(Key Performance Indicators) dotyczace ESG —
odnoszace sie zaréwno do redukcji emisji gazow
cieplarnianych, jak i rozwoju rozwigzan taczacych
dla klientéw oszczednosci z mniejszym wptywem
na $rodowisko. Odpowiedzialnos¢ za spoteczny

i Srodowiskowy wptyw organizacji delegowany
jest takze na innych pracownikéw, zgodnie z ich
kompetencjami, poniewaz nasza firma w kazdym
obszarze jest wtaczona w realizacje celdw ESG.

Niniejszy raport jest pierwszym raportem firmy
zgodnym z GRI. Raport zostat zaakceptowany przez
ComEx na spotkaniu plenarnym, po uprzednim



https://media.leroymerlin.pl/wp-content/uploads/LM_Ludzie-i-srodowisko.-Ambicje-ESG-do-2026.pdf
https://media.leroymerlin.pl/wp-content/uploads/LM_Ludzie-i-srodowisko.-Ambicje-ESG-do-2026.pdf

Cele zrébwnowazonego rozwoju Leroy Merlin Polska

otrzymaniu raportu przez wszystkich cztonkow.
Kluczowe tematy sg zgodne z badaniem podwadjnej
istotnosci ADEO, uwzgledniajg w szczegdlnosci
priorytety zawarte w ADEO Positive Index,

a takze poswiecajg szczego6lng uwage ustalonym
przez ComEx priorytetom ESG do roku 2026.

W Strategii Leroy Merlin Polska, zgodnie

z terminologia stosowang przez grupe ADEO,
dziatania ESG zostaty okreslone jako Pozytywny
Wptyw. Naszym celem jest tworzenie i proponowanie
klientom produktéw i ustug, ktére korzystnie
oddziatuja na $rodowisko, bezpieczenstwo

i zdrowie publiczne, a takze sprawiaja, ze dom

i jego otoczenie staja sie bardziej komfortowe

i przyjazne. Jednoczes$nie, wyrazajac troske

0 nasza planete jako wspdlny dom dla wszystkich,
dazymy do redukcji negatywnego wptywu

naszej dziatalnosci na klimat i $rodowisko.

Mamy swiadomosé¢, ze oddziatujgc na nasze
otoczenie, jednoczes$nie sami podlegamy jego
wptywowi. Wptyw ten dotyczy wszystkich obszarow
dziatalnosci przedsiebiorstwa: spotecznego,
srodowiskowego i zarzadczego, i moze by¢ mniej

lub bardziej istotny, stwarzaé¢ szanse lub nie$é
ryzyka. Dlatego istotnym etapem projektowania
dziatan organizacji, takich ktére beda stuzy¢

jak najszerszemu gronu interesariuszy, jest

=

Srodowisko

analiza podwadjnej istotnosci. Pogtebiajac wiedze
0 naszym wptywie, mozemy lepiej zrozumieé
zaleznosci w jakich funkcjonuje firma oraz
dostosowac dziatania srodowiskowe, spoteczne
i biznesowe do potrzeb naszych odbiorcow.

W ramach globalnej grupy ADEO przeprowadziliSmy
analize podwdjnej istotnosci dla zagadnien
srodowiskowych, spotecznych i zarzadczych.

Nasze najwazniejsze wyzwania zidentyfikowane

w wyniku analizy to rozwoéj i dostosowanie biznesu
do wymogéw spotecznych i Srodowiskowych

poprzez prace nad produktami (udoskonalanie cyklu
zycia produktéw, wdrazanie gospodarki obiegu
zamknietego), z poszanowaniem praw cztowieka oraz
zapewnieniem bezpieczenstwa w catym tanicuchu
wartosci. Szczeg6lnie istotne beda dziatania zwiagzane
z przeciwdziataniem zmianom klimatycznym,

takie jak zmniejszenie sladu weglowego, adaptacja
do zmian klimatu oraz transformacja energetyczna

— zaréwno nasza wtasna, jak i ta, w ktoérej

wspieramy nasze klientki i klientow. W 2024 roku
planujemy przeprowadzi¢ lokalng odstone badania
podwadjnej istotnosci ADEO, przeprowadzajac
wywiady i ankiety z interesariuszami.

Na podstawie analizy podwojnej istotnosci

w obszarach ESG: (E — Environment) Srodowisko,
(S = Society) Ludzi, (G — Governance) Zarzadzanie,

G

zarzadzanie

Redukujemy emisje CO,

Ludzie sg najwazniejsi

Celeimiary

Rozwijamy ekonomie

JesteSmy czescig spotecznosci

Edukacja i komunikacja

Tworzymy partnerstwa

z interesariuszami

20

cyrkularna lokalnych
Sprzedajemy oszczedne Pomagamy po sasiedzku
rozwiazania

Etykaizgodnos¢




okreslilismy nasze priorytety. Dla kazdego

z tych obszaréw opracowalismy plan dziatan
oraz ustalilismy konkretne cele, ktére

sg mierzalne, gdy tylko jest to mozliwe.

ESG jest wpisane w strategie i kierunki dziatania
Leroy Merlin Polska. W 2023 roku rozpoczelismy
wdrazanie nowej strategii. W jej sercu sa kluczowi
interesariusze — klienci, pracownicy oraz nasi
partnerzy — obecni i potencjalni. Nowa strategia
jest swoistym ,kotem zamachowym” rozwoju
firmy. Istotnym jego elementem jest pozytywne

Kompleksowo
realizujemy potrzeby
klienta dzigki otwartemu
ekosystemowi opartemu
na partnerstwie.

Ekosystem
& rozwoj

Dostarczamy zwinnie biznesu

nowoczesne narzedzia
iustugi, uzyteczne
dla odbiorcéw oraz
udostepniamy wiarygodne
dane stuzace rozwojowi

wszystkich punktach kontaktu

Cele zréwnowazonego rozwoju Leroy Merlin Polska

doswiadczenie (klientéw, pracownikéw, partneréw).
To z kolei wzmocni wizerunek i rekomendacje
naszej firmy jako solidnego partnera, z ktérym
warto rozpocza¢ wspotprace, oraz przyjaznego
miejsca do zakupdw. Rekomendacje sprawia,

ze nasza sklepy i inne kanaty sprzedazy beda
licznie odwiedzane przez klientéw, co przetozy

sie na wzrost wynikow. Wyniki zas przetoza sie na
dalszy rozwdj i mozliwos¢ realizowania naszych
ambicji: finansowych (w tym wynagrodzen),
spotecznych, srodowiskowych czy inwestycyjnych.

Zapewniamy najlepsze
doswiadczenie klienta we

koncentrujac sie na jego

potrzebach i opierajac
nasze decyzje na danych.

%,
%
%
k3
.

Zapewniamy efektywna,
innowacyjna, majaca pozytywny
wptyw na srodowisko, oferte
rozwigzan w oparciu o analize
potrzeb mieszkaricow.

Doswiadczenie
Klienta
omnicommerce Oferta
rozwiazan
i Marek
Mieszkancow

(MDH) Zapewniamy statq

dostepnosc oferty oraz
realizacje zaméwien
w oczekiwanym terminie,
w rynkowej cenie,
niezaleznie od kanatu

biznesu. Gwarantujemy Platforma . sprzedazy i sposobu
bezpieczenstwo systemow . [EL)] Supply chain dostawy.
oraz przetwarzanych inowoczesnych ) st t . & dostawy
danych. technologii oo ra e gl a
REKOMENDOWANY,
ZAUFANY PARTNER
Doskonatosé ~LIDERRYNKU
Zapewniamy wdrozenie operacyjna Tworzymy wartos$¢

jednolitych standardow
w catej sieci sprzedazy
gwarantujace najlepsze
doswiadczenie klientow,
pracownikow i partneréw
biznesowych.

ludzkie & rozwoj
kompetenciji

Tworzymy bezpieczne
oparte na Kulturze Dzielenia
Sie $rodowisko pracy,
zorientowane na rozwaj
kompetencji przysztosci.

dodang we wszystkich
kanatach sprzedazy oraz
wspélnych inicjatywach
z partnerami.

Efektywnos¢
oparta
na danych

Pozytywny
wptyw

Gwarantujemy staty rozwoj s
przedsiebiorstwa i poprawe ¥
wynikow poprzez dziatania é
oparte na efektywnej *\
Zmieniamy Leroy Merlin analizie danych. \
Polska w przedsigbiorstwo
realnego pozytywnego
wptywu na srodowisko
i spoteczeristwo.
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Ambicje srodowiskowe
Leroy Merlin Polska

9-95 energie elektryczna i cieplna do funkcjonowania
naszych biur i sklepéw; odpowiadamy za transport

Globalne zmiany klimatyczne sa niepodwazalnym ludzi i towaréw; sprzedajemy produkty i ustugi,
faktem, za ktére odpowiadamy my, ludzie, zwtaszcza ktorych produkcja i uzytkowanie generuja
w krajach rozwinietych, takich jak Polska. Gtéwna emisje u naszych dostawcow i klientéw. Biorac
przyczyna problemu jest wydobycie i spalanie odpowiedzialnos¢ za nasz wptyw, podejmujemy
paliw kopalnych — wegla, ropy naftowej i gazu szereg dziatan w wielu z tych obszaréw, ale mamy
ziemnego. Jako firma przyczyniamy sie do emisji Swiadomosé, ze przed nami jeszcze duzo pracy.

gazow cieplarnianych w wielu obszarach: zuzywamy
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Srodowisko

Redukujemy emisje gazow cieplarnianych

3-3](305-1]| 305-2 | 305-3

W Leroy Merlin jestesmy swiadomi, ze globalne
zmiany klimatyczne maja wptyw na bioréznorodnosg,
jakos$¢ zycia i zdrowie ludzi, a takze na zasoby
zywnosci i wody. Na duzych firmach, takich

jak nasza, spoczywa szczegélna odpowiedzialno$é

za szybkie zmniejszenie swojego wptywu na klimat.

Gtéwnym czynnikiem napedzajacym zmiany klimatu
na Ziemi sg emisje gazow cieplarnianych, zwtaszcza
dwutlenku wegla (CO,), powstajacego przede
wszystkim przy okazji spalania paliw kopalnych.

Zarzadzanie emisjamiiich raportowanie
uwzglednia 3 zakresy:

Zakres 1
Emisje bezposrednie

Zakres 2
Emisje posrednie

Zakres 3
Inne emisje posrednie

Emisje wynikajace ze spalania paliw
kopalnych bezposrednio w obiektach lub
pojazdach nalezacych do organizacji.

Emisje pozostate, wynikajace z dziatalnosci
przedsiebiorstwa: produktowe, powstate
przy procesach wytwarzania produktéw

przez dostawcéw oraz podczas ich
uzytkowania przez klientéw, a takze inne
emisje, zwigzane m.in. z logistyka.

Emisje generowane przez produkcje energii
elektrycznejicieplnej dostarczanej do
przedsiebiorstwa przez dostawce energii.

Gtowne zrédta w Leroy Merlin Polska

Spalanie gazu do ogrzewania biur, sklepéw,
magazynow.

Zuzycie energii elektrycznej i cieplnej na
potrzeby biur, sklepéw i magazynéw.

Sprzedawane produkty w catym cyklu
zycia (surowce, produkcja, wykorzystanie,
koniec zycia). Przemieszczanie towaréw
i 0séb: dojazdy klientéw do sklepéw, dojazdy
pracownikéw do pracy, podréze stuzbowe,
transport towaréw magazyn centralny —
sklepy oraz dostawy do klientéw. Produkty
i ustugi nabywane na potrzeby biezacej
dziatalnosci. Gospodarowanie odpadami.
Inwestycje (nowe budynki).

Udziat procentowy poszczegolnych zakresow emisji w ich ogolnej catosci przedstawia sie nastepujaco:

0,5% 3% 95%
Zakres 3 Zakres 3
Zakres 1 Zakres 2 Transport, Produkty
Spalanie paliw Zuzycie zakupionej energii odpady, w catym cyklu
podroéze zycia

W Leroy Merlin Polska zostaty wdrozone

standardy obliczania sladu weglowego organizacji

i produktéw. W metodologii mierzenia emisji gazow
cieplarnianych grupa ADEO — na podstawie jakosci
dostepnych danych — za bazowy przyjeta rok 2022.
Do obliczen ADEO stosuje Protokét GHG (Greenhouse

24

Gas Protocol) i s3 one prowadzone w jednolity sposéb
dla wszystkich spétek ADEO objetych mierzeniem

i raportowaniem sladu weglowego, w tym Leroy
Merlin Polska. Wszystkie dane prezentowane

sq w tonach metrycznych ekwiwalentu CO.,.



W obliczaniu emisji bezposrednich gazow
cieplarnianych (Zakres 1), zgodnie z zasadami

ADEO, zastosowane zostaty wspétczynniki ADEME.
Do obliczen nie wzieto pod uwage paliwa spalanego
w samochodach leasingowanych. Dane te beda
uwzgledniane w bilansie emisji za rok 2024.
Wielkos$¢ emisji bezposrednich gazéw cieplarnianych
brutto to 6 911 ton. Wielkos$¢ emisji bezposrednich
gazéw cieplarnianych w roku bazowym wyniosta

7 649 ton, zatem osiagnieto 9,6% redukciji.

Obliczenia emisji posrednich gazéw cieplarnianych
(zakres 2) dokonano na podstawie dwoch metod:
location-based oraz market-based. Wielkos¢
emisji posrednich gazéw cieplarnianych brutto

Srodowisko

z zastosowaniem metody location-based
wyniosta 50 062 ton oraz 57 047 ton przy

uzyciu metody market-based. Wielko$¢é emisji

w roku bazowym, na podstawie obliczen metoda
location-based, wyniosta 55 208 ton oraz 58 982
ton z wykorzystaniem metody market-based.
Tym samym osiggnieto odpowiednio dla dwdch
metod: 9,3% i 3,3% redukcji rok do roku.

Wielkos$¢ brutto innych posrednich emisji
gazow cieplarnianych (Zakres 3) zostata
obliczona z zastosowaniem wskaznikow
ADEME i w roku bazowym wyniosta

4 466120 ton, a zdecydowana wiekszos¢ tych
emisji stanowity produkty (prawie 97%).

Emisje gazéw cieplarnianych wtasne ($lad weglowy)

Zakres1i2

r Nasz wynik w 2022 roku |

Nasz wynik w 2023 roku

Nasz cel w 2026 roku

Emisje gazéw cieplarnianych ($lad weglowy sprzedanych produktéw)

Zakres 3

r Nasz wynik w 2022 roku |

Nasz wynik w 2023 roku

| Nasz cel w 2026 roku |

3 881 kt

Spadek emisji produktowych w 2023 byt znaczaco
wiekszy od zamierzonego, poniewaz wigzat

sie z sytuacja rynkowa i zmniejszeniem wolumenu
sprzedazy czesci wysokoemisyjnych produktéw.
Rozwdj sytuacji rynkowej moze oznaczac¢ w latach
2024-2026 przejsciowy wzrost emisji w Zakresie
3, niemniej Leroy Merlin podtrzymuje cel redukcji
emisji w tym zakresie o co najmniej -10% w 2026 roku
w stosunku do roku bazowego. ADEO kontynuuje
prace nad udoskonalaniem i uszczegétawianiem
kalkulacji emisji produktowych w Zakresie 3.

Wskazac¢ rowniez nalezy, ze wartos¢ inwestycji

w roku 2023 wyniosta zero, poniewaz nie otwarto
zadnych nowych sklepéw. W raportowanym

okresie kontynuowano inwestycje rozpoczete

we wczesniejszych latach. Z kolei wzrost emis;ji,
ktorych zrodtem byt transport towarowy, wynikat
ze zmienionej metody obliczania na bardziej
doktadna, pozwalajaca w lepszy sposob oceniaé
efektywnos$¢ transportu i wynikajace z niego emisje.

25




N Srodowisko

Emisje (Zakres 3) w metodzie market-based w 2023:

Emisje w 2022 Emisje w 2023 Zmianar/r
Zrédta emisji
Energia (upstream) 10 542 10976 +4,3%
Inwestycje 8038 0 -100,0%
Transport towarowy 11846 31258 +163,9%
Zakupy 4520 2348 -48,1%
Sprzedane produkty 4 323 448 3441742 -20,4%
B oy clazcy praca-dom, 98043 99 644 +1,6%
Gospodarowanie odpadami 9699 9199 -5,2%
Razem 4 466120 3595149 -19,5%

2-25
Aby przeciwdziata¢ globalnemu ociepleniu i budowa¢é

lepsza przysztosc¢, podejmujemy szereg dziatan
majacych na celu redukcje naszego wptywu na klimat.

Jak dziatamy:

— & ¥ s

Budujemy Oszczedzamy energie Usprawniamy Promujemy
wtasne instalacje w sklepach, biurach zarzadzanie odpadami niskoemisyjny
fotowoltaiczne. i magazynach. (zbieramy, segregujemy transport, wdrazamy
i poddajemy nowa polityke podrézy
recyklingowi odpady). stuzbowych.

— & X W,

Racjonalizujemy zakupy Pracujemy Rozwijamy Planujemy, testujemy
produktoéw i ustug nad dekarbonizacja oferte Oszczedny i wdrazamy dziatania
na potrzeby biezacej oferty, docelowo Dom obejmujaca m.in. z zakresu ekonomii
dziatalnosci. planujac zastapienie termoizalocje, OZE, cyrkularnej.
rozwigzan opartych rozwigzania energo-
o paliwa kopalne i zasobooszczedne.

rozwigzaniami
zeroemisyjnymi.
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tancuch wartosci (zakres 3 emisji)

Do tej pory zrealizowali$my:

Diagnostyka catkowitych
emisji w tancuchu wartosci
w celu ustalenia priorytetéow
dekarbonizacji.

Wdrazanie zmian
dekarbonizacyjnych

w produktach i ofercie
Rozwdj projektu Oszczedny Dom. (w tym z zakresu GOZ).

Uruchomienie systemu ADEO Strategia rozwoju rynku o
PCO, w celu zmierzenia Oszczedny Dom i Robi Klimat. ~10%
i zrozumienia emisji produktow.
Przygotowanie planéw Redukcja emisji vs. 2022.
dekarbonizacji najbardziej
emisyjnych produktéw.
Analiza potencjatu
dekarbonizacyjnego dziatan
ekonomii cyrkularnej (GOZ).
Rozwijamy ekonomie cyrkularng
Ekonomia cyrkularna, zwana réwniez gospodarka i surowce sg utrzymywane w gospodarce tak dtugo,
obiegu zamknietego (GOZ), to model gospodarczy, jak to mozliwe. Chodzi tu o minimalizowanie strat
ktéry koncentruje sie na maksymalnym i marnotrawstwa, maksymalne wykorzystanie
wykorzystaniu zasobdw oraz minimalizacji strat surowcow, wydtuzenie okresu uzytkowania
i odpaddéw. Ekonomia cyrkularna dazy do tworzenia produktéw oraz zapewnienie ich powrotu do obiegu
zamknietych cykli, w ktérych produkty, materiaty na koncu cyklu zycia, np. poprzez naprawe.
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DOBRZE

ZAPROJEKTOWAC

Jak dziatamy:

o

\ DAC DRUGIE ZYCIE

(=4
i
O wypozyczye

@”»

PODDAC RECYKLINGOW! @

—

Sprzedajemy
z atrakcyjnymi
rabatami produkty
»prawie idealne” —
np. powystawowe
czy uszkodzone,
ale nadajace sie do

% i W —

Promujemy produkty,
ktoére sag projektowane
w sposob umozliwiajacy
ich tatwa naprawe,

Promujemy model

biznesowy oparty

na wspétdzieleniu:
w 2024 roku

Fundacja Leroy Merlin
odzyskuje i wykorzystuje
do grantéw lokalnych
produkty przeznaczone

bezpiecznego uzytku.

modernizacje, demontaz
i recykling, co wydtuza
ich zywotnos¢.

planujemy uruchomi¢
dla klientéw testowa
wypozyczalnie narzedzi
oraz ustuge napraw

do utylizacji (pochodzace
z koncoéwek serii,
posiadajace uszkodzone
opakowanie czy lekkie

pogwarancyjnych. uszkodzenie).

3-3|303-1] 303-2 |

W trosce o srodowisko ograniczamy ilo$¢ odpaddéw

odpowiednim organizacjom, ktére poddadza odpady
recyklingowi. Dbamy réwniez o zasoby naturalne
poprzez efektywne wykorzystanie wody.

u zrédta, minimalizujac straty i marnotrawstwo.
Nasze odpady sortujemy, a nastepnie przekazujemy

Poziom sortowania odpadéw

r Nasz wynik w 2023 roku Nasz cel w 2026 roku

92%
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Jak dziatamy:

Srodowisko

®

(N
—B—,
Wyeliminowali$my
nienadajace sie do
recyklingu jednorazowe
torby plastikowe

przy kasie i w strefie
sprzedazy.

W naszych sklepach
zbieramy i sortujemy
zuzyte odpady:
sprzet elektryczny
i elektroniczny, zaréwki,
baterie, opakowania
po zakupionych u nas
produktach (np. worki
po cemencie, pojemniki
po farbach).

i !

Efektywnie
wykorzystujemy zasoby
wodne — zbieramy wode
deszczowa, ktéra stuzy

nam do podlewania
roslin w dziale Ogrod
i na terenach zielonych 7,
wokot sklepdow.
Wykorzystujemy
kolektory stoneczne
do podgrzewania
wody w tazienkach,

instalujemy oszczedne
baterie tazienkowe.

Zbieramy, segregujemy
i poddajemy recyklingowi
odpady powstate podczas
naszej dziatalnosci.

Jestesmy partnerem akgcji
Sprzatanie Swiata.

Nasze przedsiebiorstwo zuzywa wode na potrzeby
wtasne, tj. potrzeby sanitarne w sklepach,
biurach, magazynach iinnych jednostkach.

W ramach francuskiego obowigzku raportowania
DPEF realizowanego przez ADEO, Leroy Merlin
Polska raportuje swoje catkowite zuzycie

wody w cyklach 9 i12-miesiecznych za kazdy

rok kalendarzowy. Zuzycie wody jest analizowane
na biezaco, a wykrywane nieprawidtowosci,
wigzace sie z utratg wody, sg usuwane.

Wody sciekowe odprowadzone sg do systemu
$ciekdéw miejskich lub gminnych. Wody opadowe

i roztopowe w niektérych lokalizacjach
odprowadzane sa do naturalnych ciekéw wodnych,
co zawsze wigze sie z uzyskanym pozwoleniem
wodnoprawnym w odpowiednim zakresie. Jako$¢
spuszczanej wody jest monitorowana, zgodnie

z zapisami uzyskanych decyzji wodnoprawnych.

Mamy $wiadomosé¢, ze globalne zmiany klimatyczne
wptywaja na réznorodnos¢ biologiczna. Dlatego tez,
kierujac sie celem jakim jest zmniejszenie naszego

wptywu na klimat, podejmujemy sie inicjatyw

na rzecz otoczenia przyrodniczego. Dagzymy do tego,
aby obszary zielone wokét naszych sklepéw

i parkingow byty efektywnie zarzadzane i starannie
urzadzane. Wspélnie z pracownikami i mieszkancami
sprzatamy okoliczne tereny zielone. Wolontariusze
Leroy Merlin Polska angazuja sie w akcje Sprzatanie
Swiata czy sadzenie lasu. W ramach projektéw
grantowych, realizowanych przez Fundacje Leroy
Merlin Polska, rewitalizowane sa przestrzenie zielone
(ogrody przy szkotach, przedszkolach, szpitalach,
ogrody i $ciezki terapeutyczne, strefy zielone).

Zaden z naszych sklepéw

nie znajduje sie na terenach o wyjatkowej
wartosci przyrodniczej, ktére potrzebuja
ochrony, ani w ich bezposrednim otoczeniu.

Aktywnie wtgczamy sie w dziatania ADEO,
ktore majg wypracowac wspoélna, spoéjna,
globalng metode pomiaru, oceny i zarzadzania
wptywem na bioréznorodnos¢, zeby coraz
lepiej rozumie¢ i redukowac ten wptyw.
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Zbiorka elektrosmieci

Lampy z odzyskiwanych odpadow

Dzien Ziemi — co mozna zrobi¢ z tej okazji
dla srodowiska? ZapraszaliSmy do udziatu
w ogoélnopolskiej zbidrce elektro$mieci!
Za oddane stare czy zepsute sprzety
mozna byto otrzymac pachnacy prezent!

W sobote 22 kwietnia w sklepach
Leroy Merlin w catej Polsce odbyta
sie eko-zbidrka. Wystarczyto przyniesc¢:

»  zuzyte baterie,

»  zarowki,

»  sprzety elektryczne ielektroniczne
zasilane pradem, od najmniejszych

po wielkogabarytowe.

W prezencie za ten piekny gest dla srodowiska,
rozdawalismy kwitnace hiacynty!

Serdecznie zapraszalisSmy
do oznaczonych miejsc w godzinach
otwarcia naszych 78 sklepow.

Halo-halo! Jeszcze tylko kilka miesiecy

i Swieta. Prezenty kupione? A moze pod choinke
trafig oryginalne, wtasnorecznie zrobione
upominki, zgodnie z zasada do it yourself (DIY)?

Polecamy nasze zielone inspiracje! A takze
przedstawimy pomyst ciekawego prezentu
$wigtecznego, ktdry nie obcigza srodowiska.

To lampy wyprodukowane w 70% z plastiku
odtowionego z oceanéw — z kawatkoéw sieci
rybackich i jednorazowych reklamoéwek.

Lampy sa dostepne w naszych sklepach
stacjonarnych — polecamy szczegoélnie przed
swietami, bo lepiej kupi¢ cos z jak najmniej
szkodliwego zrddta, czyli np. z recyklingu.

| oczywiscie wiemy, ze lampy z odtowionego
plastiku nie rozwigza zanieczyszczenia
morz i oceanodw, ale na pewno zwrdéca
uwage na ten globalny, powazny problem.
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sprzety elektryczne

i elektroniczne
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Wiaty solarne

W grudniu 2022 r. zakonczyliSmy druga edycje Lead Positive Challenge. To wewnetrzny konkurs,
ktéry umozliwia naszym pracownikom realizacje ich pomystéw z zakresu CSR/ESG.

Pomysty czesto byty bardzo ambitne i wymagaty wiecej czasu na realizacje
niz czas przewidziany w konkursie. Mimo wyboru zwyciezcéw, nasi pracownicy nie spoczeli
na laurach i w dalszym ciggu rozwijali swoje projekty.

Jednym z nich byt pomyst wprowadzenia do sprzedazy w Leroy Merlin carportéw solarnych, czyli
wiat fotowoltaicznych, przeznaczonych do tadowania samochodéw elektrycznych. To duzy projekt,
ktéry wymagat od grupy biznesowego podejscia i wprowadzenia zupetnie nowego produktu!

| wiecie co? Oni to zrobili! Od lipca 2023 r. mozna w Leroy Merlin
zaopatrzyc¢ sie w takie ekologiczne rozwigzanie dla domu!

0 to wtasnie chodzi, by wprowadzac¢ zmiany w zycie i zmienia¢ swiat wokot siebie,
by¢ zaangazowanym i dazy¢ do celu! Taka wtasnie jest nasza Ekipa.

Dla przypomnienia: Lead Positive Challenge to nasz wewnetrzny konkurs, w ktérym pracownicy
wprowadzajg w zycie swoje CSR-owe pomysty i zdobywaja wiedze na temat projektdéw spotecznych.
Hastem przewodnim drugiej edycji byto: Budujemy na zielono! Wierzymy, ze kazde nasze dziatanie ma wptyw.
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Sprzedajemy rozwigzania korzystne
dla kieszeni i Srodowiska

ROBI

KLIMAT

Leroy Merlin Polska to godny zaufania i solidny
partner na lata dla naszych klientek i klientow.
Dazymy do tego, by w petni odpowiada¢ na rosnace
wymagania dotyczace ochrony klimatu i sSrodowiska,

a takze na oczekiwania klientdw zwiazane z nowymi
trendami energetycznymi. Kierujac sie nasza misja,
jaka jest pomaganie klientom w tworzeniu doméw

i ogrodow ich marzen, stworzyli$my ekologiczna

i ekonomiczng oferte ROBI KLIMAT, pomagajaca

zy¢ zdrowiej, bezpieczniej i oszczedniej.

Oferta ROBI KLIMAT zostata stworzona

w odpowiedzi na najwieksze i najpilniejsze
wyzwania spoteczno-srodowiskowe w Polsce:
energetyke uzalezniong od paliw kopalnych,
nieefektywne energetycznie budynki, pogarszajaca
sie dostepnos¢ wody oraz nadmiar odpadow.

Dlatego tez, poprzez nasze produkty i ustugi,
wspieramy klientéw w dazeniu do bardziej
zrownowazonej energetycznie i Srodowiskowo
przysztos$ci. W ramach ROBI KLIMAT oferujemy:

produkty i ustugi, w tym zwtaszcza
fotowoltaike, magazyny energii,

izolacje termiczne scian, okien, drzwi,
pompy i rekuperacje ciepta, systemy
inteligentnego domu Smart Home, produkty
pozwalajace na gromadzenie deszczowki
czy uzdatnianie oraz oszczedzanie wody;

produkty wytwarzane w przewazajacej
czesci z recyklingu lub posiadajace
uznane certyfikaty potwierdzajace

ich odpowiedzialng produkcje

czy parametry srodowiskowe.

W ROBI KLIMAT wpisana jest idea Oszczednego
Domu. W jej ramach proponujemy klientom
ekologiczne i ekonomiczne rozwigzania oraz
komplementarne produkty, od projektu po montaz.
Oferujac rozwiazania przysztosci: komfortowy
termicznie dom, oszczedne gospodarowanie
energia, woda i innymi zasobami, stwarzamy
naszym klientom mozliwos$c¢ potaczenia troski

o srodowisko z dbatoscig o wtasny portfel.
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Poprzez oferte Oszczednego Domu wspieramy

klientéw w dazeniu do:

niezaleznosci energetycznej poprzez

pozyskiwanie energii z promieni
stonecznych (fotowoltaika),

efektywniejszego wykorzystania
energii z otoczenia do ogrzania
domu w zréwnowazony sposéb
(pompy ciepta),

odzyskiwania ciepta z wentylacji,
poprawy jako$¢ powietrza

w domu, zmniejszeniu zuzycia
energii (systemy rekuperacji),

zwiekszenia efektywnosci
energetycznej budynku (izolacje).

Oszczedny Dom to takze szereg innych rozwigzan,
pozwalajacych klientom oszczedzac i uzdatnia¢
wode, a jednoczes$nie obniza¢ koszty zwigzane

z utrzymaniem domu i ogrodu (np. zbiorniki

na deszczéwke, perlatory w bateriach, reduktory
przeptywu w stuchawkach prysznicowych,

czy sptuczki oszczedzajace wode).

Asortyment z oferty ROBI KLIMAT i Oszczednego
Domu wpisuje sie w przekrojowe podejscie

do oceniania i klasyfikowania produktéw w aspekcie
ich wptywu na ludzi i Srodowisko. ADEO opracowato,
wdrozyto i wcigz udoskonala wskaznik Home

Index, ktoéry stuzy do oceny wptywu produktow

na $rodowisko i spoteczenstwo przez caty

ich cykl zycia. Produkty sa klasyfikowane w skali

od A (najlepsza ocena) do E (wypadajace najgorzej).

Home Index jest bardzo waznym wewnetrznym
narzedziem, wspierajagcym ksztattowanie
oferty i jej doskonalenie. Leroy Merlin

Polska co roku stawia sobie coraz bardziej
ambitne cele maksymalizacji w sprzedazy
produktéw kategorii A, B, C, i w tym kierunku
na biezaco wspotpracuje z dostawcami.
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N moga by¢ pewni, ze przeszkoleni doradcy pomoga
im wybrac¢ najlepsze, certyfikowane produkty,
a profesjonalne ekipy montazystéw, wspdétpracujace

z Leroy Merlin, zadbaja o projekt i instalacje
systemow. By wspierac klientéw we wdrazaniu

Ocena produktu — Home Index
Do ustalenia oceny produktu brane jest pod uwage

30 kryteriow, sklasyfikowanych w 8 kategoriach,
ktérych srednia wazona daje ostateczny wynik. ekologicznych rozwigzan, informujemy o mozliwosci
Kazda kategoria otrzymuje ocene od 0 do 100. uzyskania dotacji z programow rzagdowych,

Im wynik jest blizszy 100, tym mniejszy negatywny oferujemy atrakcyjne rabaty i korzystne raty 0%.
wptyw produktu na ludzii srodowisko..

Istotnym elementem oferty ROBI KLIMAT

i Oszczednego Domu jest edukacja pracownikow

i klientéw. Aby zapewni¢ klientom najlepsze

rozwiazania, koncentrujemy sie na szkoleniu home h
naszych zespotow. Wspotpracujac z dostawcami, | N D E X .ﬂ
pracownicy Leroy Merlin poszerzaja swojg wiedze

techniczna i produktowg podczas dedykowanych V
szkolen i webinariéw dotyczacych systeméw

Oszczednego Domu. Dzieki temu nasi klienci

r Nasz wynik w 2023 roku Nasz cel w 2026 roku

Udziat w sprzedazy
produktéw z wynikiem
A,BiCwHome Index
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Ambicje spoteczne

Zalezy nam by stworzy¢ przyjazne dla kazdej osoby,
nowoczesne, bezpieczne i stabilne miejsce pracy

— to czes$¢ naszej kultury organizacyjnej bazujacej
na otwartoscii szacunku do drugiego cztowieka.
Wyrazamy to poprzez nasze polityki HR oraz
podejscie #HumanFirst. Leroy Merlin to miejsce,

gdzie kazdy moze by¢ soba i rozwija¢ swdj potencjat.

Stawiajgc cztowieka w centrum naszych
zainteresowan, cenimy sobie wspétprace z lokalnymi
spotecznosciami, ktéorych jestesmy integralna
czescig. W tym kontekscie szczegdlne znaczenie

ma dziatalno$¢ Fundacji Leroy Merlin Polska, ktéra
taczy chec niesienia pomocy i poczucie solidarnosci
z potrzebami lokalnych spotecznosci. Jako znaczacy
pracodawca i ptatnik podatkéw, mamy réwniez
istotna role w spoteczenstwie jako catosci.

Gltowne kierunki dziatan spotecznych Leroy Merlin Polska:

A

#HumanFirst — na pierwszym miejscu jest cztowiek

Cztowiek na pierwszym miejscu — ,Human First” — to cze$¢ DNA naszej firmy. Chcemy by¢ dla
kazdej osoby miejscem pracy bezpiecznym, komfortowym i umozliwiajacym rozwdéj. To przektada
sie na to, jak dziatamy i nawigzujemy relacje z naszymi interesariuszami.

?if; Jestesmy czescia spotecznosci lokalnych

Pragniemy by¢ dla spotecznosci lokalnych dobrym sasiadem i partnerem, wspierajacym
ich w budowaniu swoich doméw marzen, a takze zaangazowanym w lokalne sprawy i inicjujgcym

wspolne dziatania.

I5L Pomagamy po sasiedzku

Reagujemy na potrzeby spotecznosci lokalnych i doceniamy wrazliwos$¢ naszych pracownikéw,
ktoérzy dzieki grantom Fundacji Leroy Merlin moga pomagac i realizowac sie w ramach

wolontariatu pracowniczego.



#HumanFirst — na pierwszym miejscu

W Leroy Merlin Polska stawiamy na zaangazowanie
i osobisty rozwoj kazdego pracownika, aby spetniac
potrzeby naszych klientek i klientéw oraz

wspolnie budowac¢ wartos$¢ organizacji. Dbamy

0 najwyzszy poziom kompetencji pracownikéw

na wszystkich etapach kariery, od rekrutacji,

przez szkolenia, polityke informacyjna, tworzenie
sciezki zawodowej, mobilnos¢ zawodowa, az po
Kulture Dzielenia Sie. Sukces naszej firmy opieramy
na zasadach réwnosci wszystkich pracownikow

w prawach i obowigzkach, docenianiu réznorodnosci
oraz wzajemnych, partnerskich relacjach.

Leroy Merlin Polska to wiarygodny i rzetelny
pracodawca na rynku krajowym. W 2023 roku nasza
firma zatrudniata 12 598 pracownikéw. Zdecydowana
wiekszos$¢ osob zatrudnionych jest na peten etat
(97%) i czas nieokreslony (93%), co niewatpliwie
wptywa na poczucie bezpieczenstwa socjalnego
pracownikdw i stabilizacje ich sytuacji materialnej.
Zapewniamy jasne warunki zatrudnienia, umowe

o prace, dodatki finansowe, liczne benefity
pozaptacowe. Umozliwiamy pracownikom rozwaj
kompetencji zawodowych i osobistych poprzez liczne
szkolenia. Zaréwno poprzez system wynagrodzen,
jak i wybér polskich dostawcéw, mamy realny

wktad w budzety wielu gospodarstw domowych.

W codziennej pracy kierujemy sie wartosciami
ADEOQ i Leroy Merlin Polska, ktére wyznaczaja
wszystkim wspotpracownikom sposéb i jakos¢
dziatania. Majac na uwadze nasze wspélne
wartosci i cele, regularnie monitorujemy poziom
satysfakcji pracownikoéw poprzez cyklicznie
prowadzone Badanie EXI (Employee Experience
Index). Jednym z jego elementdw jest wskaznik
NPS (Net Promoter Score) pracownikéw, ktéry
stuzy do oceny zadowolenia i satysfakcji z pracy.

W Leroy Merlin Polska mamy swiadomosé¢, ze ludzie
sg najwazniejsi. Rozwdj wspodtpracownikow

ma kluczowe znaczenie dla sukcesu, a regularna

i rzetelna ocena pozwala efektywnie wykorzystac
potencjati kompetencje oraz planowac dalszy
rozwoj pracownikéw. Chcemy by¢ zespotem
profesjonalistéow, ktérzy robia to, co naprawde
lubia, czerpiac z tego zawodowa i osobista
satysfakcje. Staty rozwdj i postepy kazdego

z nas poprawiaja wyniki naszych dziatan

i zwiekszajg efektywnosc¢ pracy. Kultura naszej
organizacji, zwana Kultura Dzielenia Sie, opiera

sie na otwartosci na drugiego cztowieka i jego
inicjatywy. We wszystkich przedsiebiorstwach
ADEO dzielimy te same ambicje i wartosci.

r Nasz wynik w 2023 roku

Nasz cel w 2026 roku

Satysfakcja pracownikow
(wskaznik NPS)
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DZIELENIE
SIE WYNIKAMI

Pracujemy razem i dzielimy
sie wspoélnie wypracowanymi
wynikami. Udziat

w Wynikach, akcjonariat
pracowniczy i Premia

za Progresje to kluczowe
elementy tego filaru.

2023 rok to czas zmian w naszej organizaciji:

WIEDZA-

DZIELENIE
SIE WPLYWEM

Kazdy z nas moze mie¢
bezposredni wptyw

na funkcjonowanie i rozwadj
miejsca, w ktérym pracuje.
Mozemy wspoétdecydowaé
o0 sposobie realizacji
codziennych zadan,
podejmowac wtasne
inicjatywy, realizowa¢ swoje
pomysty. Jednoczes$nie

nie zapominamy, ze kazdy
ma prawo do btedu.

Qe Kultura

Dzielenia Sie

* ZAANGAZOWANIE « WYNIKI

E

=

~en

DZIELENIE SIE WIEDZA

Kazdy z nas
ma przestrzen do dzielenia

sie wiedzg i doswiadczeniem.

Wykorzystujemy do tego
nowoczesne narzedzia,
kanaty komunikacji oraz
szeroki wachlarz szkolen.

DZIELENIE SIE
ZAANGAZOWANIEM

Budujemy spotecznosci,

w ramach ktérych chetnie
dzielimy sie z innymi swoimi
pasjami, zaangazowaniem

i wiedza. Dziatamy w ramach
Fundacji Leroy Merlin.

Powstanie Rady Kultury Dzielenia Sie, w sktad ktdorej wchodzag
przedstawiciele kazdego regionu i centrali.

Rozpoczecie misji przez Ambasadoréw Kultury Dzielenia Sie, ktorzy
tacza wszystkie obszary Kultury Dzielenia Sie.

Powstanie pierwszego Kalendarz Kultury Dzielenia Sie, zawierajgcego najwazniejsze
obowigzkowe i rekomendowane aktywnosci w tym obszarze.
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W naszej Kulturze Dzielenia Sie wyznajemy z pracownikow jest liderem, poniewaz ksztattuje

zasade, ze kazda z os6b pracujacych w firmie jest rzeczywistos¢ wokot siebie. Model Lidera
wazna, potrzebna i ma realny wptyw na otoczenie. sktada sie z czterech kluczowych obszaréw:
Kierujac sie tym, w ramach ADEO stworzyliSmy autentycznos¢, otwartos$é, wspotdziatanie, wptyw.

Model Lidera ADEO, ktory zaktada, ze kazdy
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ich talenty. Pomagam innym dawac z S\eb\e to, co najlepsze PROSZE (o] |NFORMACJE ZWROTNA *.
* I STAWIAM SOBIE WYZWANIA . .
1 L O Biore pod uwage | 1111 nk , nie uznajac ich za osobisty atak. .
K Wf Prosze i daje ZWrotna, ktéra motywuje do rozwoju. *.
. DZIALAM, ABY SIE DOSKONALIC
Rozwijam swoje talenty i umiejetnosci UWzgledniajac zmieniajacy sie Swiat /’ .

Jestem liderem swojego rozwoju.

JESTEM OTWARTY °
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. sier y

. Korzystam z nowych f€

° ZNAM SIEBIE Tworze relacje budujac SPOtE SC1, w ktérych aktywnie uczestnicze

Jestem W Zg0dzie sam ze soba. potrafie 0OCENIC Siebie obiektywnie. Ucze sie od innych. Dz

znajomos¢ Moich talentéw, pragnien, pasji, ograniczen

oraz $Wiadomos$¢ moich obszaréw do rozwoju pozwala
mi dawac z siebie to, co najlepsze. Jestem $wiadomy swoich

emociii potrafie je WY IazZiC zszacunkiem dlainnych
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MAM WPLYW NAWYNIK
Moim dziataniem kieruje Obietnica dana klientowi.
Weryfikuje uzytecznosc moich dziatan, aby zaproponowac rozwiazanie dostosowane
do potrzeb klienta i optacalne dla firmy.

" Wet
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Dziele sig tym, co rub.eL kalnie, promuje to, co \
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Odwatznie zgtaszam propozycje. Wychudzex inic
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A JESTEM $WIADOMY WPLYWU
MOBILIZUJE SItY roc TP"%!‘C‘” ?EJAj;f‘N NAINNYCH

Moje dziatania wspieraja ZrOWNOwWazony rozwoj
Jestem Optymistycznie D swoich Wtaczam innych
w swoje dziatania, doceniam ich wktad i ich talent.
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Znajac znaczenie zdrowia psychicznego, traktujemy
je priorytetowo. Koncentrujemy sie na dobrostanie
pracownika w wymiarze fizycznym, psychicznym,
finansowym i spotecznym bo wiemy, ze poczucie
bezpieczenstwa i komfort pracy tworza idealng
przestrzen dla rozwoju. Kierujemy sie holistycznym
podejsciem, biorac pod uwage réznorodnosé
pracownikdw i poczucie zadowolenia kazdego z nich.

Well-being, inaczej #dobrostan, jest dla naszej
organizacji niezwykle istotnym tematem. Spedzamy
w pracy duzo czasu, co niewatpliwie wptywa na wiele
aspektoéw naszego samopoczucia. Praca zapewnia
nam bezpieczenstwo finansowe, stabilizacje,
mozliwos¢ realizacji i rozwoju oraz nawigzywania

i utrzymywania relacji. Z drugiej strony moze réwniez
generowac stres i wywotywacé negatywne emocje.
Dlatego w Leroy Merlin staramy sie, aby praca
wptywata na nasz dobrostan jak najbardziej
korzystnie. W tym celu realizujemy szereg dziatan,
inicjatyw i programéw wellbeingowych:

Platforma
psychologiczna
edukacyjna

i wellbeingowa

mindgram

Platforma Mindgram

Platforma Mindgram zapewnia nielimitowany
dostep dla wszystkich pracownikéw do bogate;j
biblioteki tresci edukacyjnych — webinary,
szkolenia, podcasty — wspierajacych dobrostan,
rozwoj kompetencji osobistych i zawodowych
oraz mierzenie sie z zyciowymi wyzwaniami.

W ramach platformy stwarzamy mozliwosé
konsultacji z ekspertami poprzez czat:
psychologiem, w tym dziecieco-mtodziezowym,
psychodietetykiem, psychoterapeutg par,
seksuologiem, mentorem biznesu, doradca
prawnym oraz ekspertem finansowy.
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W 2023 roku w ramach Mindgram wprowadziliSmy
nowe narzedzie Well-being Vibe. Jest to w petni
anonimowa ankiety, ktéra umozliwia ocene
wtasnego dobrostanu. Po wypetnieniu

ankiety pracownik na swoje konto otrzymuje
indywidualny raport i rekomendacje.

Na koniec 2023 roku platforma Mindgram
liczyta 2 963 uzytkownikéw, w tym 2 513
pracownikéw oraz 450 zaproszonych bliskich
0so6b.
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Srody Réwnowagi

Srody Réwnowagi to cykl edukacyjnych

i integracyjnych spotkan, podczas

ktérych pracownicy dzielg sie swoimi
doswiadczeniami, pokazujac réznorodnos¢,
site i wartos¢, jakg wnosza do organizacji.

W 2023 roku poruszalismy m.in. tematy dotyczace
wspierania dziecka w przezwyciezaniu trudnosci
emocjonalnych, dbatosci o finanse w czasach
inflacji, potegi odpoczynku oraz sztuki Swiadome;j
regeneracji i odpuszczania, czy filozofii self-care.

W 2023 roku odbyto sie 6 spotkan z cyklu
Srody Réwnowagi, w ktérych wzieto udziat
prawie 500 osoéb.



Kafeteria benefitow Worksmile

Dziatajaca w 2023 roku Kafeteria Worksmile

to pozaptacowa forma benefitowa. W jej ramach
pracownik gromadzi na swoim koncie srodki

w postaci punktow, ktére wymienia na dowolne,
zgodne z wtasnymi potrzebami, benefity.
Promowanym przez nas benefitem jest

karta Multisport, dajgca szeroki dostep

do obiektéw rekreacyjno-sportowych.

Na tej platformie inicjowane byty rowniez, tzw.
wyzwania sportowe, w ramach ktérych pracownicy
mogli dzieli¢ sie miedzy soba pozytywnymi emocjami
powstajacymi dzieki aktywnosci fizycznej.

[@ Dobre praktyki

Lo ZMIEN
‘NA PLUS

Nasi pracownicy maja realny wptyw na swoje

miejsce pracy. W ramach akcji »Zmien na Plus” kazdy
pracownik moze zgtosi¢ swdj pomyst na innowacje,
usprawnienie czy modyfikacje istniejacych rozwigzan.
W ten sposéb polepszamy doswiadczenia klientow
oraz podnosimy komfort i efektywnos¢ pracy.

Ludzie

TYdzien
DOCENiania

Tydzien Doceniania

To inicjatywa majaca na celu docenienie drugiej
osoby za codzienng wspotprace i wsparcie. Stuzy
temu dobre stowo, podziekowanie, gratulacje.
Wychodzimy z zatozenia, ze stowa, zwtaszcza

te pisane, maja ogromna moc i wptywaja

na nasze samopoczucie. Dlatego tez, zaréwno

w centrali, jak i w sklepach, pojawiaja sie skrzynki,
do ktérych kazdy moze wrzuci¢ pocztéowke

z napisanym od siebie podziekowaniem, wyrazem
uznania. Na prosbe naszych pracownikéw
stworzylismy takze ,pocztéwki wirtualne”.

Atutem pracy w Leroy Merlin jest réwniez szeroki
pakiet benefitéw, obejmujacych m.in. darmowa opieke
medyczng oraz ubezpieczenie na zycie, stuzbowy
smartfon z mozliwoscig wykorzystania telefonu

w celach prywatnych czy mozliwos¢ otrzymania
premii kwartalnych. Dodatkowo pracownicy

maja mozliwos$¢ stania sie akcjonariuszami grupy
ADEO, co stanowi forme dtugoterminowego
oszczedzania i jest zabezpieczeniem na przysztosc.
Standardem w naszej firmie sa takie dziatania,

jak wsparcie w ramach Funduszu Swiadczen
Socjalnych czy Funduszu Mieszkaniowego. W ramach
wolontariatu pracownicy moga sie wtaczyé¢

w dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci,

w tym w szczegélnosci poprzez Fundacje Leroy
Merlin i realizowane pod jej egida lokalne granty
remontowe dla potrzebujacych oséb i organizacji.
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W Leroy Merlin Polska szanujemy i celebrujemy
réznorodnos¢. Dbamy o zapewnienie godnych

i przyjaznych warunkoéw pracy dla wszystkich
wspoétpracownikéw. Tworzymy srodowisko,

w ktérym kazdy, bez wzgledu na pte¢, wiek,
wyznanie, $wiatopoglad, przekonania polityczne,
przynaleznos$¢ zwiazkowa, narodowo$¢, pochodzenie
etniczne, orientacje seksualng czy zdolnosci
fizyczne lub intelektualne, ma rowne szanse

na zatrudnienie i rozwdéj zawodowy. Doceniamy

i celebrujemy réznorodnos$¢ doswiadczen, postaw
i pogladdéw naszych pracownikéw, uwazajac

ja za kluczowy element rozwoju naszej organizacji.
Promujemy postawy i zachowania wspierajace
réznorodnos¢. Oczekujemy, ze kazdy, niezaleznie
od roli, jaka petni, bedzie prezentowat postawe
inkluzywna, szanujac prawo innych do bycia
wystuchanym, szanowanym i docenionym za to,
kim sa, pozwalajac kazdemu by¢ po prostu soba.

P N
A

LEROY MERLIN
Tu moge byc sobq!

Wierzymy, ze réznorodnos¢ i inkluzywnosé

sg nasza wielka sita, zwtaszcza na dynamicznie
zmieniajacym sie rynku, gdzie spotykamy naszych
réznorodnych klientéw i partneréw biznesowych.
Roznorodnos¢ wspiera wtaczanie wyjatkowych
liderow do grona naszych wspétpracownikow,

a takze wtaczanie globalnych i lokalnych partneréw,
ktorzy uzupetniajg nasza wiedze i doswiadczenia.
Idee inkluzywnosci chcemy realizowa¢, tworzac
przyjazne srodowisko, w ktérym nasze réznice
moga sie wzajemnie przenikac, pozwalajac kazdemu
w Leroy Merlin by¢ sobg i w petni wykorzystywac
swoje talenty i potencjat. Dziataniach w tej sferze
opieramy na Kodeksie Postepowania Etycznego.

42

Bardzo wazng kwestig dla naszej organizacji

jest zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami.
W zwigzku z tym w firmie od wielu lat prowadzone
sg dziatania wspierajace zatrudnianie oséb
niepetnosprawnych. W Leroy Merlin Polska
osoby z niepetnosprawnosciami pracuja

na roznych stanowiskach w sklepach i w centrali.
Zatrudniajac osoby z niepetnosprawnosciami
dbamy o to, aby stanowiska pracy byty
odpowiednio przygotowane pod katem
bezpieczenstwa i funkcjonalnosci.

Na koniec 2023 roku zatrudnionych byto
608 pracownikdw z niepetnosprawnosciami,
co stanowito 4,85% zespotu Leroy Merlin
Polska.

Chcemy, aby wszyscy mieli Swiadomos¢, czym jest
inkluzywna kultura organizacyjna, ktéra tworzy
przestrzen dla réznych talentéw, osobowosci

i stylow pracy. Dlatego jasno o tym komunikujemy

i budujemy wiedze na ten temat w catej firmie. Nasz
proces edukacyjny obejmuje artykuty i webinary
dotyczace réznorodnosci i wtaczenia, a takze moduty
e-learningowe z ADEO dostepne na Stacji Edukacja,
naszym wewnetrznym portalu edukacyjnym.

Leroy Merlin Polska w petni przestrzega przepisow
prawa i uméw miedzynarodowych zwalczajacych
dyskryminacje i idzie jeszcze dalej, przestrzegajac:



Nasze decyzje dotyczace rekrutacji, zatrudnienia,
szkolen, wynagrodzen, Swiadczen, przydzielania
zadan i awansOw opieraja sie na obiektywnych
kryteriach, takich jak kwalifikacje, docelowe
stanowisko, doswiadczenie i wyniki pracownikow.

0d 16 listopada 2023 roku, czyli

od Miedzynarodowego Dnia Tolerancji,

we wszystkich sklepach Leroy Merlin Polska
obowiazuja »Ciche godziny”. To inicjatywa naszego
doradcy klienta Igora, ktéry, z mysla o klientach

z nadwrazliwoscia na dzwieki oraz tych, ktérzy
wola robi¢ zakupy w ciszy i spokoju, zgtosit

ten pomyst w ramach akcji ,Zmien na Plus”.

»Ciche godziny” weszty na state do naszego
kalendarza i sa realizowane w okreslone dni i godziny.
Terminy te zostaty ustalone na podstawie praktyk
rynkowych, przeptywu klientéw w sklepach oraz
informacji od oséb majacych kontakt z osobami

z nadwrazliwoscia dzwiekowa. Podczas ,Cichych
godzin” w sklepie nie jest odtwarzana muzyka

ani emitowane komunikaty handlowe.

Z perspektywy biznesowej ,Ciche godziny”
wpisuja sie w strategie Customer Experience
Leroy Merlin Polska oraz wspierajg promocje
réznorodnosci i wtaczania w naszej organizacji.

Leroy Merlin jest przestrzenia rozwoju i budowania
kariery dla kazdego. W naszej organizacji

to pracownicy kreuja wtasna $ciezke rozwojowa.
Rozwoj osobisty i zawodowy w Leroy Merlin

$cisle wpisany jest w filozofie Kultury Dzielenia

Sie. Poprzez wdrazane i realizowane projekty,
programy, a takze szeroki dostep do edukacji

i szkolen, stwarzamy pracownikom mozliwosci
rozwoju umiejetnosci i kompetencji, ktére stanowia
fundament budowania kariery zawodowej.

Nasze inicjatywy wspierajace rozwoj Ekipy,
dzieki ktéorym pracownicy moga wykazac
sie inicjatywa, a nastepnie dynamicznie
rozwijac sie w strukturach firmy:

#Pierwsza praca — wtacz zielone

Gtownym celem tego projektu jest promowanie
wizerunku Leroy Merlin jako atrakcyjnego
pracodawcy. Osiggamy to poprzez standaryzacje
procesu organizowania praktyk dla uczniéw
szkot srednich, w tym takze niepetnoletnich.

#Buddy — opiekun wdrozenia

»Buddy”, czyli opiekun lub opiekunka wdrozenia,
wspiera nowga osobe w firmie, jest Zrédtem
informacji i wiedzy, pomaga réwniez w nabywaniu
umiejetnoscii rozwigzywaniu trudnych sytuacji.

#PracownikMiesigca oraz #PracownikRoku
Wyrdznienie dla najbardziej zaangazowanych
pracownikéw, bedacych wzorem

najlepszej obstugi klienta.

#LBA (Leader Business Academy)

LBA jest programem rozwojowym budowania
i rozwijania kompetencji menedzerskich.

#PRO — rozmowy rozwojowe
Roczne rozmowy rozwojowe PRO stuza

podsumowaniu zrealizowanych celéw i tworzeniu
indywidualnych planéw rozwojowych.

Naszym pracownikom oferujemy szeroki dostep
do szkolen zawodowych i ogélnorozwojowych,
w tym z umiejetnosci miekkich.

Stacja Edukacja

To wewnatrzfirmowa przestrzen edukacyjna oferujaca
dostep wszystkim pracownikom do aktualnej wiedzy

i szerokiej gamy szkolen. Umieszczane tresci maja
charakter miedzynarodowy i zamawiane sg lub
produkowane przez ADEO w wielu krajach.

Szkolenia produktowe

Rozwijajg specjalistyczng i aktualng wiedzg
na temat technologii, rozwigzan oraz
produktéw oferowanych naszym klientom.
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Szkolenia ogolnorozwojowe

Szkolenia z tej kategorii pozwalajg doskonali¢
miekkie kompetencje oraz ksztattowanie zdolnosci
interpersonalnych (np. zarzadzania stresem,
work-life balance, prowadzenia negocjacji).

Platforma eTutor

Umozliwia pracownikom i bliskim im osobom
nauke jezykdéw obcych. Kazdy pracownik moze
zaprosi¢ do nauki 2 osoby. W 2023 roku firmowa
platforma liczyta 3941 uzytkownikéw oraz

940 zaproszonych oséb towarzyszacych.

9164 863 zt

Kwota zainwestowana w rozwoj kompetenciji
i edukacje pracownikéw w 2023 roku

Otrzymane nagrody i wyrdznienia dotyczace

nas jako miejsca pracy nie tylko napetniajg nas duma
i przynosza satysfakcje, ale réwniez motywuja

do podejmowania dalszych wyzwan i inicjatyw.

Certyfikat Forbes Poland’s Best Employers 2023
To prestizowe wyro6znienie dla najlepszych
pracodawcow w Polsce.

Forbes

NAJLEPSI PRACODAWCY
W POLSCE

we wepdipracy =

statista¥a

Certyfikat HR Najwyzszej Jakosci 2023
Przyznawany przez Polskie Stowarzyszenie
Zarzadzania Kadrami (PSZK) dla firm, ktore
wyznaczaja trendy oraz promujg wysokie standardy
zarzadzania kapitatem ludzkim w Polsce.

...... H R 2023

NAJWYZSZEJ JAKOSCI

Jestesmy laureatem “Friendly Workplace 2023”
FriendlyWorkplace to prestizowa nagroda

od redakcji markapracodawcy.pl dla firm, ktére
moga pochwali¢ sie nowoczesnym podejsciem

do polityki personalnej i rozwoju pracownikow.

To ogromne docenienie i powdd do dumy

dla naszej zielonej Ekipy. Otrzymane wyroéznienie
potwierdza nasze zaangazowanie w tworzenie
przyjaznego i wspierajacego miejsca pracy.

FRIENDLY ®
WORKPLACE
(s)

PEOPLE FIRST

R Friendly Workplace®
=~ 2023

PEOPLE AND CULTURE

6. EDYCIA

r Nasz wynik w 2023 roku

Nasz cel w 2026 roku

Liczba godzin szkoleniowych
na pracownika rocznie

Cel zrealizowany przed zatozonym terminem.
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10 inicjatyw spotecznych i Srodowiskowych Leroy
Merlin Polska z zakresu inicjatyw biznesowych

ODPOWIEDZIALNEGO i spotecznych opublikowanych w 22. edycji raportu

BIZNESU

Fundacja Leroy Merlin Polska

Fundacja Leroy Merlin Polska

Leroy Merlin Polska

Leroy Merlin Polska

Fundacja Leroy Merlin Polska

Leroy Merlin Polska

Leroy Merlin Polska

Fundacja Leroy Merlin Polska

Fundacja Leroy Merlin Polska

Fundacja Leroy Merlin Polska

»Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre Praktyki”.

PROJEKT POMOC DLA UKRAINY, obejmujacy wsparcie
finansowe i rzeczowe dla wszystkich organizacji, ktére
wspierajga uchodzcéw w Polsce oraz w Ukrainie.

PROJEKT FUNDUSZ SOLIDARNOSCIOWY, majacy
na celu pomoc uchodzcom z Ukrainy i polegajacy
na rewitalizacji miejsc na ich pobyt w Polsce.

PROJEKT ,,PIERWSZA PRACA — WLACZ ZIELONE”,
adresowany do ucznidw szkét srednich, obejmujacy
praktyczna nauke zawodu w sklepach Leroy Merlin.

PLATFORMA eTUTOR dla pracownikow i zaproszonych
0s0b bliskich, umozliwiajaca nauke jezykéw obcych.

POMOC DLA PRACOWNIKOW z Funduszu Solidarnoéciowego
ADEO, ktérych dotknety zdarzenia losowe.

DBALOSC 0 SAMOPOCZUCIE SWOICH PRACOWNIKOW poprzez
wsparcie psychologiczne, kafeterie benefitdéw pracowniczych
dziatajaca na platformie Worksmile, wyzwania sportowe.

PLAN OSZCZEDZANIA ENERGII obejmujacy m.in.: obnizenie
temperatury na sali sprzedazy oraz w biurach, wprowadzenie czujnikéw
Swiatta, wytaczanie Swiatta na zewnatrz sklepu, gdy jest on zamkniety.

PROJEKT ,,PRODUKTY POZYTECZNE” realizowany we wspotpracy
z pracownikami magazynu centralnego firmy, polegajacy
na odzyskiwaniu produktéw przeznaczonych do utylizacji.

AKCJA SPOLECZNA polegajacy na zbidérce uzywanej odziezy
wspierajac tym dziataniem Fundacje Polskie Dzieci.

REWITALIZACJE MIEJSC, przeprowadzane w ramach wolontariatu
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Leroy Merlin Polska za priorytet stawia sobie
ochrone zdrowia i zycia wspétpracownikow
poprzez ksztattowanie bezpiecznych warunkow
pracy. W naszej codziennej dziatalnosci
szczegolnie dbamy o to, aby pracownicy czuli

sie bezpiecznie, zaréwno pod wzgledem fizycznym
jak i psychicznym, w swoich miejscach pracy.

Zarzadzanie bezpieczenstwem opieramy

na polityce, zgodnie z ktérg wszyscy pracownicy
odpowiadaja i dbajg o bezpieczenstwo wtasne,
wspotpracownikow i klientéw. Za bezpieczenstwo

i higiene pracy odpowiedzialni sg: pracodawca (w tym
przetozony), pracownik, stuzba BHP. Obowigzkiem
pracownika jest wykonywanie pracy w sposob
bezpieczny oraz zgodny z procedurami i instrukcjami
BHP tak, by zapobiegaé ryzyku wypadkdw.

Zarzadzajac bezpieczenstwem

W 2023 roku systemem BHP, ktory zostat
zaudytowany wewnetrznie, objetych byto
12 545 pracownikéw etatowych oraz 55 oséb
zatrudnionych na podstawie innych form.

nasze przedsiebiorstwo:

Kierunki dziatan w naszym przedsiebiorstwie w obszarze bezpieczenstwa

pracy wyznaczaja cztery kluczowe wymiary:

Posiadam

niezbedna wiedze

w zakresie bezpiecznego
wykonywania pracy.

Jestem odpowiedzialny
za bezpieczenstwo
swoje, klientéw i mojego
otoczenia.

46

Bezpieczenstwo jest
dla mnie najwazniejsze.

Wiem, ze wspotpraca jest
kluczowym elementem
budowania bezpiecznego
miejsca pracy.



W raportowanym okresie nie doszto do wypadkoéow
smiertelnych w miejscy pracy oraz nie miaty 148
miejsca zdarzenia kwalifikowane jako ciezkie

o o ; Liczba wszystkich wypadkéw w miejscu pracy
wypadki. Nie odnotowano réwniez choréb

w 2023 roku

zawodowych. Zagrozenia zwigzane z miejscem
pracy opisane sg w ryzykach zawodowych.

r Nasz wynik w 2023 roku Nasz cel w 2026 roku
Wskaznik czestotliwosci
wypadkow”

r Nasz wynik w 2023 roku Nasz cel w 2026 roku
Wskaznik ciezkosci
wypadkow™

*Wskaznik wypadkowosci (czestotliwosci wypadkéw) ADEO Positive Index: liczba wypadkéw skutkujacych przynajmniej 1utraconym dniem
pracy / catkowita liczba przepracowanych godzin x 1000 000.

" Wskaznik cigzko$ci wypadkéw ADEO Positive Index: liczba utraconych dni pracy / catkowita liczba przepracowanych godzin x 1000.

W celu ochrony zycia i zdrowia naszych
wspotpracownikéw podejmujemy szereg
dziatan, czynigcych nasze przedsiebiorstwo
miejscem bezpiecznym.

Oznakowanie BHP Edukacja

Wdrazamy oznakowania BHP m.in. Prowadzimy ustandaryzowane szkolenia
w postaci znakéw informacyjnych, instrukcji wstepne BHP, w zakres ktorych

PPOZ, ktore minimalizujg ryzyko wchodza réwniez informacje dotyczace
wypadkow i niebezpiecznych zdarzen. Strategii bezpieczenstwa, oraz szkolenia

okresowe. Realizujemy szereg dziatan
edukacyjnych podnoszacych swiadomos¢

Bezpieczne urzadzenia. z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
Odziez i artykuty BHP (newsletter, filmy, konkursy). Organizujemy
Stosujemy bezpieczne, tj. atestowane dodatkowe kursy m.in. z zakresu

i serwisowane maszyny, urzadzenia oraz uprawnien energetycznych. Wdrazamy
narzedzia, oceniamy ryzyka zwigzane z ich szkolenia specjalistyczne, wymagane
stosowaniem. W razie potrzeby zlecane dla obstugi narzedzi pracy (np. obstugi pity)

sa chronometraze, pomiary, dodatkowe czy postepowania z roznymi srodkami
przeglady lub wymiany urzadzen czy maszyn. (np. ochrony roslin). Systematycznie
Zapewniamy odziez i obuwie robocze oraz przeprowadzamy szkolenia dla ekip udzielania
$rodki ochrony indywidualnej przewidziane pierwszej pomocy i ewakuacji pracownikow.

do stosowania dla danego stanowiska pracy.
Stanowiska pracy poddajemy analizie BHP.
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Komunikacja

WSszyscy pracownicy sg informowani

0 zagrozeniach na stanowiskach pracy.

W Leroy Merlin Polska prowadzimy

statg komunikacje dotyczaca poziomu
bezpieczenstwa w sklepie i w catej firmie.
Informacje zamieszczane sa tablicach
sciennych, przekazywane droga e-mail

lub poprzez intranet (Orbita). Lokalne stuzby
BHP wysytaja informacje o zagrozeniach

BHP, sukcesach w ilosci dni bez wypadku

w sklepie, czy inne wazne informacje
dotyczace bezpieczenstwa. Przyktadamy
wage do komunikacji i zrozumienia przepisow
BHP przez pracownikdw niepolskojezycznych.

Identyfikacja zagrozen, ocena

ryzyka, badanie wypadkow

Pracownicy maja obowiazek zgtaszac
wszelkie nieprawidtowosci w zakresie

BHP: bezposrednio (do przetozonego,
dyzurnego sklepu czy stuzb BHP, ktérzy
maja kompetencje do oceny sytuacji

i podejmuja stosowne decyzje) lub poprzez
dedykowang aplikacje »Zgtoszenia BHP”.
Wszystkie wypadki sg na biezaco analizowane
pod katem ich przyczyn i skutkow

oraz natury zdarzen niebezpiecznych.

Dzieki temu mozemy skuteczniej

zapobiega¢ powtdrzeniu sie wypadkdow

w przysztosci oraz realizowac¢ dziatania
profilaktyczne. Wypadki z kazdego sklepu
sg raportowane centralnie. Podejmowane

sq dziatania profilaktyczne i zaradcze wobec
pracownikow, a takze w Srodowisku pracy.
Wydawane sa decyzje co do zmiany schematu
organizacji pracy lub ryzyka zwigzanego

ze stosowaniem narzedzi lub maszyn.

Raportowanie

Raport z bezpieczenstwa firmy tworzony

jest w cyklach kwartalnych oraz rocznych

i przesytany do menedzerdw wszystkich
sklepow. Raporty roczne omawiane

sg z Zarzadem, Komisjg bezpieczenstwa,
kadra zarzadzajaca oraz przedstawicielami
pracownikéw. Wyniki analiz w zakresie
bezpieczenstwa przedsiebiorstwa sa rowniez
omawiane lokalnie z pracownikami sklepow.

Zarzadzanie bezpieczenstwem

W poszczegblnych jednostkach

za przestrzeganie przepisow

BHP i bezpieczenstwo w sklepie

odpowiada pracownik stuzby BHP, ktory

na co dzien wykonuje obowigzki wynikajace
zrozporzadzenia BHP. Wszelkie
nieprawidtowosci raportuje bezposrednio
do lokalnego przetozonego. Lokalna stuzba
BHP analizuje wypadkowos¢ w sklepie

i jej przeciwdziata. W kazdym sklepie
funkcjonujg wyznaczone i przeszkolone
Grupy Pierwszej Pomocy oraz Grupy
Ewakuacji. Kazdy sklep pozostaje pod opieka
funkcjonariusza pozarnictwa, ktéry

w ramach umowy dokonuje przegladu ppoz.
oraz obowiagzany jest do przeprowadzenia
raz w roku ¢wiczen ewakuacyjnych.

Na poziomie centrali za system zarzadzania
bezpieczenstwem firmy odpowiedzialny
jest Lider BHP. Do zadan Lidera BHP nalezy
rowniez przygotowywanie centralnych
instrukcji i wytycznych w zakresie
minimalizowania ryzyka, opracowywanie
szkolen i badan dla poszczegdlnych
zawoddw oraz stanowisk pracy. Lider

ds. bezpieczenstwa inicjuje dziatania
profilaktyczne i edukacyjne na temat
bezpieczenstwa. W ramach potrzeb
audytuje lokalng stuzbe BHP jako 2. linia
audytu wewnetrznego. Zadaniem Lidera
jest wdrozenie i instruktaz merytoryczno-
organizacyjny nowych cztonéw stuzby BHP.
Co najmniej raz w miesigcu obywaja

sie spotkania menedzeréw na poziomie
sklepu oraz spotkania grupy BHP na poziomie
centrali, podczas ktérych omawiane

s zgtoszenia i kwestie bezpieczenstwa,

a takze niebezpieczne sytuacje zgtoszone
na forum grupy miedzynarodowej.
Prowadzimy réwniez regularne spotkania
BHP w regionie oraz coroczne spotkania
wszystkich inspektoréw BHP.



Programy promocji zdrowia

dla pracownikéw, profilaktyka

WSszyscy nasi pracownicy sa objeci dodatkowa
opieka medyczna oraz podstawowym
grupowym ubezpieczeniem OC. Osoby
pracujace na stanowiskach komputerowych
maja mozliwos¢ skorzystania

z dofinansowania do okularéw korekcyjnych.
W ramach profilaktyki organizujemy lokalne
spotkania i wyktady w tematyce zdrowia,
doradztwo w zakresie zdrowego stylu zycia,
ergonomii pracy oraz prowadzenia wtasciwej
diety. Kazdy sklep w ramach pomieszczen
socjalnych ma wydzielonga strefe relaksu,
pozwalajaca odprezyc sie i zregenerowac sity
(wyposazone np. w stét do gry w ping-ponga
czy w fotele masujace). W ramach oferty
benefitowej pracownicy majg mozliwos¢
wykupienia karty Multisport (cze$ciowo
refundowanej przez pracodawce).

Jestesmy czescia

Leroy Merlin Polska ma ambicje, by by¢

dla spotecznosci lokalnych, jako integralna ich czesé,
dobrym sasiadem i partnerem. Takim, ktéry bedzie
towarzyszyt mieszkancom zaréwno w realizacji

ich marzen o przyjaznym, zdrowym i bezpiecznym
domu, ale takze angazowat sie w lokalne sprawy

i kreowat inicjatywy na rzecz wspolnych dziatan.

Bycie czescig lokalnej spotecznosci, to przyjecie

na siebie odpowiedzialnosci za budowanie dialogu

z mieszkancami, organizacjami pozarzadowymi,
jednostkami samorzadu terytorialnego,

a takze placowkami edukacyjnymi i kultury
funkcjonujacymi w otoczeniu sasiedzkim. To aktywne
witaczanie sie w zycie danej spotecznosci,

ale takze inicjowanie pozytywnych zmian.

Dobre praktyki

Realizujemy inicjatywy promujace
bezpieczenstwo. W kazdym sklepie
prowadzimy tablice »,Dni bez wypadku”,
gdzie informujemy pracownikdw,

jak dtugo ich srodowisko pracy byto wolne
od zagrazajacych zdrowiu i zyciu zdarzen.
Prowadzimy ranking sklepéw z najdtuzsza
ilosciag dni bez wypadkow, zaréwno

na poziomie krajowym jak i w grupie
ADEO. Swietujemy Dni Bezpieczenstwa

i Tydzien Bezpieczenstwa.

By tworzy¢ sie¢ dobrych relacji sasiedzkich

i partnerskich podejmujemy szereg inicjatyw,
efektywnie odpowiadamy na potrzeby spotecznosci
lokalnych, a takze adekwatnie dostosowujemy
oferte produktowa do oczekiwan klientow.

To sklepy decyduja, jaka aktywnos¢ najlepiej
odpowiada lokalnym potrzebom. W 2023 roku
najczesciej odbywaty sie Rady Klientédw, Warsztaty
Bohatera Domu oraz Dzieciaki Sadzeniaki.

Rady Klientow

Cztonkowie Rad to grupy statych klientow,
ambasadorow poszczegélnych sklepdw, zarowno
profesjonalistéw posiadajacych wtasne firmy

w zakresie budowania i urzadzania domu oraz ogrodu,
jak i indywidualnych pasjonatéw majsterkowania

czy pielegnacji ogrodu. Przedstawiciele naszych
sklepow spotykaja sie cyklicznie z Rada, by spojrze¢
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na procesy sklepowe z perspektywy klienta. Rady
Klientow podpowiadaja nam, co mozna udoskonali¢
w jakosci $wiadczonych ustug, obstugi i asortymentu,
by satysfakcja klientéw z oferty produktowej

i ustugowej sklepdw Leroy Merlin byta coraz wyzsza.

71

Liczba powotanych Rad Klientédw

"WARSZTATY »»»
"BOHATERA
DOMU

I——
-

zrob to sam
w prostych krokach

Warsztaty Bohatera Domu

Kazdy sklep ma swoich ,Pasjonatow”, ktorzy
dziela sie posiadang wiedzga, doswiadczeniami
produktowymi, pomystami oraz pasja

ze wspotpracownikami i klientami.

Na przyktad, w 2023 roku nasi eksperci-"Pasjonaci”
ze »,Szkoty Remontu” we wszystkich sklepach
uczyli klientéw: ,Jak przygotowaé i pomalowac
pomieszczenie”. Warsztaty spotkaty sie z bardzo
pozytywnym odbiorem i zainteresowaniem
miedzypokoleniowym; szpachlowali i malowali
wszyscy — od przedszkola do seniora. Tematy,
jakie bedziemy proponowac w kolejnych
warsztatach, majg wspiera¢ naszych klientow

w trudnych ekonomicznie czasach pokazujac, ze sa
projekty, ktére mozna wykonac¢ samodzielnie!

200

Liczba zorganizowanych Warsztatéw
Bohatera Domu w 2023
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Warsztaty Dzieciaki Sadzeniaki

Dzieciaki Sadzeniaki to ogélnopolska akcja Leroy
Merlin Polska skierowana do przedszkolakéw

i uczniow mtodszych klas szkét podstawowych.

Jej celem jest edukacja dzieci w zakresie pielegnacji
roslin i rozbudzanie zainteresowan przyroda. Wiemy,
ze dzieci najlepiej przyswajaja wiedze przez zabawe.
Dlatego Dzieciaki Sadzeniaki to wspaniata zabawa,
podczas ktorej kazdy uczestnik otrzymuje swoja
roslinke, poznaje jej charakterystyke, potrzeby
zwiazane z przesadzaniem, by na koniec spotkania
zabra¢ do domu do samodzielnej pielegnacji.

Leroy Merlin Polska — podatnik i inwestor

Leroy Merlin Polska, realizujac cele biznesowe,
realnie wptywa na gospodarke kraju i otoczenie
rynkowe. Firma, jako istotny pracodawca,
ptatnik, podatnik, inwestor, szeroko

oddziatuje na system interesariuszy.

Spotka na co dzien zasila budzet panstwa petnigc
role podatnika i ptatnika: w zakresie podatkow
dochodowych (CIT, PIT), podatku VAT, podatku

od sprzedazy detalicznej, podatkéw lokalnych,
akcyzy iinnych. Istotne dla ekonomii kraju sg réwniez
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne i emerytalne
optacone z tytutu zatrudniania na umowe o prace.
Nasza organizacja w petni przestrzega powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa podatkowego,
realizujac nie tylko obowiazki podatnika, ale takze
pozostate wymagane prawem podatkowym:
informacyjne, ewidencyjne i dokumentacyjne.



Suma

VAT

CIT

PON

PUWG

PSD

Akcyza

Optata recyklingowa

Inwestycje

2023 rok obejmowat kontynuacje rozpoczetych
w poprzednich latach inwestycji:

Ostatni etap budowy pierwszego GIGAmarketu
Leroy Merlin w Poznaniu. 2023 rok obejmowat
prace zwigzane z dostosowaniem obiektu

do standarddw sieci oraz procesem rekrutacyjnym.
Otwarcie nastagpito w 2024 roku.

g’
i
[
]

Kolejny etap realizacji budowy nowego sklepu
Leroy Merlin w Koszalinie, wraz z ponad

300 miejscami parkingowymi, stanowiacego
czes$¢ najwiekszego i najnowoczesniejszego

w regionie kompleksu handlowego Koszalin
Power Center. Otwarcie nastapito w 2024 roku.

Rozwdj inwestycji energetycznych — uruchomienie
10 instalacji fotowoltaicznych w Ptocku, Kutnie,
Wotominie, Tarnowie, Radomiu, Jabtonnie,
Mirkowie, Rzeszowie Krasne, Zorach i Olsztynie.

Na koniec 2023 roku posiadamy juz 11 instalacji.

Naszym celem na kolejne lata jest wyposazenie

w instalacje fotowotaiczne wszystkich sklepow,
gdzie jest to mozliwe prawnie i technicznie.
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Pierwsza praca wtacz zielone
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Jak pozyskiwac zrédta rekrutacji

na przyszto$é? Czy da sie budowac

wizerunek pozadanego pracodawcy

juz wsrdd uczniow w szkotach?

My postanowiliSmy sprébowaé, wprowadzajac
we wszystkich sklepach program praktyk
“Pierwsza praca — wtacz zielone”.

Juz od wrzes$nia, uczniowie szkét srednich,
ktére podpisza umowe z Leroy Merlin,
poznaja w naszych sklepach zawody
kasjera, doradcy klienta i logistyka sklepu.
Beda wykonywac samodzielnie zadania
pod okiem opiekuna, otrzymaja dostep

do dedykowanego zestawu e-learningow.

Jednak “Pierwsza praca — wtacz zielone” to co$
wiecej niz tylko praktyki, to program, ktéry
umozliwi mtodym ludziom $ciezke rozwoju

od praktykanta do pracownika. Po zakonczeniu
szkoty praktykanci majg szanse

na zatrudnienie w sklepach Leroy Merlin.

»Mamy nadzieje, ze program ten bedzie

dla uczniéw ciekawym poczatkiem ich drogi
zawodowej, dzieki mozliwosci zatrudnienia
w przysztosci w Leroy Merlin. A dla nas,
praca z mtodymi ludZzmi i okazja do dzielenia
sie z nimi wiedzg oraz doswiadczeniem

to wielkie zrédto satysfakcji. Zapraszamy
na praktyki do sklepéw Leroy Merlin!”

— powiedziata Magdalena Kotodziejska,
Rzeczniczka prasowa Leroy Merlin Polska.

Sprzatanie swiata

W tym roku po raz drugi przystapilismy
do wspaniatej akcji, jakg w Polsce kieruje
Fundacja Nasza Ziemia/ Our Earth Foundation.

Akcja Sprzatania $wiata przechodzi

juz do naszej firmowej tradycji. Ogromnie
sie cieszymy, ze wspolnymi sitami ponownie
zadbalismy o zielone ptuca naszej planety!

Ile Smieci zebraliSmy w Leroy Merlin
w ramach 30. Akcji Sprzatania Swiata?

20 844 kg roznych frakcji!

To wszystko dzieki 78 sztabom (sklepom
i centrali Leroy Merlin) w catej ktory lokalnie
koordynowaty prace az 1965 wolontariuszy!

»Sprzatanie $wiata taczy ludzi!”. Dziekujemy
wszystkim zaangazowanym, na czele
z Prezeska naszej Fundacji, Agnieszka Bolek!




Dzien wolontariusza potaczony z welcome day

Kiedy ostatnio poczuliscie, ze wasza praca
ma realny wptyw na otaczajacy $wiat?

Leroy Merlin Polska to wspélnota ludzi, ktorzy
maja serce na dtoni i gtowe petna pomystéw.

Dzieki naszej Fundacji realizujemy projekty,
ktére zmieniaja zycie. Dlatego dzisiaj
oproécz witania nowych oséb, dziekujemy
naszym niesamowitym wolontariuszom.
Swietujemy razem Dzien Wolontariusza

i inspirujemy sie, jak mozemy razem
tworzy¢ pozytywna przysztos¢.

Proste? Proste!

Zawsze goraco witamy nowe osoby w Ekipie.
Kazdy z nas jest jak paleta barw, wnoszac
unikalne odcienie do wspoélnej pracy.

Welcome day to nie tylko onboarding,

to takze szansa na: zrozumienie, ze kazdy

z nas moze by¢ projektantem swojej

kariery, zaangazowanie w spotecznos¢
wolontariuszy Fundacji Leroy Merlin, uczenie
sie od siebie nawzajem, budowanie relacji.

Dziekujemy wszystkim naszym
wolontariuszkom i wolontariuszom, ktérzy
sprawiaja, ze Swiat staje sie lepszy.
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Pomagamy

Empatia i wrazliwos¢ na potrzeby drugiego
cztowieka sa dla nas bardzo wazne, dlatego
reagujemy na istotne dla spotecznosci lokalnych
kwestie. Szczegolna role w tym obszarze odgrywa
Fundacja Leroy Merlin Polska, dziatajaca juz od

11 lat, taczaca energie i wole pomagania po sasiedzku
z potrzebami naszego najblizszego otoczenia

Q& Nasz misja

spotecznego. Celem Fundacji jest nie tylko udzielanie
wsparcia materialnego, ale rowniez wyrazanie
solidarnosci i zaangazowania naszych pracownikéw
we wspieranie lokalnych spotecznosci tam,

gdzie jest to najbardziej potrzebne. Wierzymy,

Ze nasza pasja i podejmowane dziatania przyczynia
sie do realnych, trwatych zmian w zyciu lokalnych
spotecznosci, sasiadujacych z naszymi sklepami.

»Pomagamy po sasiedzku” — wspieramy poprawe warunkéw mieszkaniowych oraz przestrzeni
spotecznej oséb i instytucji najbardziej potrzebujacych pomocy.

S Nasza wizja
=>

Wspolnie z wolontariuszami wspieramy lokalne spotecznosci, wszedzie tam, gdzie funkcjonuja
nasze sklepy. Budujemy organizacje przyjazng wolontariuszom — taka, w ktérej oni beda chcieli

by¢ i dziatac.

f}g) Nasza strategia

Kazdy sklep Leroy Merlin ma Lidera Wolontariatu oraz czynnych Wolontariuszy i podejmuje
dziatania wolontaryjne. Jako organizacja tworzymy warunki dla inicjatyw wolontariuszy.

W raportowanym okresie dziatalnos¢ Fundacji
Leroy Merlin Polska koncentrowata sie na

dwoch gtéwnych obszarach: lokalnych grantach
remontowych (flagowa, podstawowa dziatalnos$¢
Fundacji) oraz Funduszu Solidarnosciowym,
wspierajacych lokalne spotecznosci w pomocy
osobom uchodzacym z Ukrainy.

54

Lokalne granty remontowe sg realizowane

»P0 sgsiedzku” i obejmujg przedsiewziecia na rzecz
lokalnych spotecznosci. Sg $cisle zwigzane

z dziatalnoscia firmy — wspéttworzenie przyjaznych
przestrzeni mieszkalnych oraz spotecznych. Nasi
wolontariusze remontuja m.in. szpitale, hospicja,
przedszkola, szkoty, Swietlice terapeutyczne,



placowki opiekunczo-wychowawcze. Pomagaja
tez upiekszac¢ najblizsze otoczenie: ogrody,

boiska, place zabaw. Projekty do realizacji
zgtaszane sa przez wolontariuszy, ktére nastepnie
sq oceniane przez komisje grantowa. W 2023

roku Fundacja zrealizowano blisko 100 takich
projektéw ujetych w dwie edycje grantowe.

0d powstania do korica 2023 roku
Fundacja Leroy Merlin Polska:

Zrealizowata

760

projektow grantowych

W ramach

21

edycji

Nataczna kwote prawie

5 mln zt

Angazujac

3077

wolontariuszy

Fundusz Solidarnosciowy jest projektem
powstatym w 2022 roku, koncentrujgcym

sie na wsparciu dla oséb uchodzacych z Ukrainy
z powodu wojny. Celem programu jest wpieranie
lokalnych spotecznosci w Polsce w przygotowaniu
i poprawie warunkoéw mieszkaniowych oraz
bytowych dla osob w kryzysie uchodzczym.
Fundacja wspotpracuje gtéwnie z samorzadami
w celu zapewnienia pomieszczen mieszkalnych
i przestrzeni wspélnych dla uchodzcow.

Do konca 2023 roku Fundacja
Leroy Merlin Polska w ramach
Funduszu Solidarnosciowego:

Zrealizowata

52

granty

Nataczna kwote ponad

25 mln zt

Tworzac

2300

miejsc noclegowych
dla uchodzcéw

Te liczby pokazujg konkretne osiggniecia
narzecz poprawy warunkoéw zycia i wsparcia
spotecznosci lokalnych, stanowiac jednoczes$nie
wyraz ogromnego zaangazowania, solidarnosci
i wrazliwosci naszych wolontariuszy, na co
dzien pracujacych w Leroy Merlin Polska.



N Ludzie

Fundacja Leroy Merlin angazuje sie rowniez
w szereg innych dziatan na rzecz $rodowiska
spotecznego i przyrodniczego. W 2023 roku
wiaczyliSmy sie w nastepujace akcje:

30. Jubileuszowa Akcja Sprzatanie Swiata — Polska
Aktywnie uczestniczyliSmy w ogélnopolskiej akcji
Sprzatania Swiata, wspétpracujac z Fundacja

Nasza Ziemia. Zorganizowalismy 78 sztabow
wolontariuszy. Do akcji przystapito tacznie

2165 0s6b, ktdre zebraty 21 ton $mieci.

Paczka dla Zwierzaczka

ZbieraliSmy w catej naszej sieci produkty dla zwierzat,
takie jak karma, koce, posciel, kosmetyki, zabawki,
by nastepnie przekazac je lokalnym schroniskom.

0dzyskiwanie produktow

Wsp6étpracowali$my z magazynem centralnym
w odzyskiwaniu produktéw, ktére nie nadaja
sie do sprzedazy, ale moga by¢ wykorzystane
przez organizacje charytatywne. Produkty

te przekazywalismy w formie darowizn.

Zapraszamy do sledzenia na biezaco dziatan Fundacji Leroy Merlin Polska:







Zarzadzanie

Ramy zarzadzania Leroy Merlin Polska

Raportowanie niefinansowe staje sie wymogiem
regulacyjnym w licznych krajach, w takze Polsce

i Unii Europejskiej. Inwestorzy oraz inni interesariusze
oczekujag petnego i transparentnego przegladu
dziatan firmy oraz ich skutkéw, obejmujacego

nie tylko aspekty finansowe, lecz takze spoteczne

i Srodowiskowe. Prowadzenie rzetelnych praktyk
zrownowazonego rozwoju oraz doktadne i przejrzyste
raportowanie w obszarze ESG przynosi szereg
korzysci finansowych. W$réd nich mozna wymienié
redukcje kosztéw energii, zwiekszong efektywnos$é
zarzadzania zasobami, wzrost zadowolenia klientéw,
a takze wzrost wartosci rynkowej przedsiebiorstwa

i budowanie przewagi konkurencyjnej.

Leroy Merlin Polska odpowiedzialnie podchodzi

do kwestii zwigzanych z zasobami naturalnymi

i ochrong srodowiska. Dlatego tez podejmuje

szereg dziatan na rzecz wtaczania w tematyke
zrownowazonego rozwoju konsumentow, inwestoréw
i innych interesariuszy, by zagadnienia te staty

sie wazne réwniez dla 0s6b z otoczenia organizacji.
Szczegblne miejsce w kulturze organizacyjnej firmy
zajmuje ochrona praw cztowieka i pracownika,
przeciwdziataniem dyskryminacji, zwalczanie
korupcji. W tym celu wdraza i przestrzega etycznych
zasad postepowania w biznesie, oraz zobowiazuje
doich respektowania swoich dostawcow.

Gtowne kierunki dziatan zarzadczych Leroy Merlin Polska:




& Etykaizgodnos¢

Zarzadzanie

Kwestie etyczne sa dla nas priorytetowe. Spisane w kodeksach jasne zasady postepowania
obowigzujace pracownikéw i partneréw stanowia dla wszystkich drogowskaz. Mozliwosé
zgtaszania naruszen etycznych w petnym zaufaniu i poufnosci zapewnia poczucie bezpieczenstwa.

Celeimiary

Nasz wptyw na srodowisko i ludzi mierzymy

za pomoca ADEO Positive Index (API). APl to indeks
sktadajacy sie z 13 wskaznikow, ktore pozwalaja
nam monitorowacé nasza wydajnos$¢ w obszarach
srodowiskowych i spotecznych. Dzieki temu
mierzymy nasze postepy i zyskujemy motywacje
do dalszych dziatan na rzecz poprawy

w tych dziedzinach. Wszystkie wskazniki

sg dla nasistotne i pracujemy nad kazdym

z nich, aby osiggna¢ najlepsze rezultaty.

W ADEO Positive Index (API) mierzymy i rozliczamy
wptyw ESG w kluczowych obszarach, a od 2024
roku (ogtoszone w 2023 roku) wynik API jest
uwzgledniany w wycenie akcji grupy ADEO, ktorej
akcjonariuszami jest wiekszo$¢ pracownikow
Leroy Merlin Polska. Pracownicy obejmuja

akcje m.in. w ramach udziatu w wynikach
przedsiebiorstwa, zatem poziom realizacji
zatozen ESG przektada sie na wynagradzanie.

Cele ADEO Positive Index w Leroy Merlin Polska na 2026 rok:

Bezpieczne, komfortowe miejsce pracy dla wszystkich

Bezpieczenstwo
Wskaznik czestotliwosci wypadkow

Bezpieczenstwo
Wskaznik ciezkosci wypadkow

Etyka

Pracownicy przeszkoleni w zakresie kodeksu etyki

Réznorodnosé
Kobiety na stanowiskach zarzadczych
i wybranych kierowniczych

r Nasz cel w 2026 roku
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Szkolenie
Godziny szkoleniowe / rok / pracownik

EXI (Employee Experince Index)
NPS pracowniczy (Net Promoter Score)

Poprawa otoczenia

. . . Nasz cel w 2026 roku
Szeroko rozumiany wptyw na srodowisko

[\

Odpowiedzialne zakupy
Dostawcy, ktérzy podpisali Kodeks
Odpowiedzialnych Zakupéw (NM & 1P & 3P)

Home Index Wg. nowej,
Udziat najlepiej ocenianych produktéw zaostrzonej
(A, B, C) w catosci sprzedazy EEDE D]

COZ. . . vs 2022
Emisje CO, (zakresy 1i 2)

CO% , Vs 2022
Emisje CO, (zakres 3)

co,
2022
Sprzedaz produktéw pozwalajgcych klientom unikngé emis;ji =

Energia ze zrédet odnawialnych
Zuzycie energii ze zrédet odnawialnych

Odpady
Segregowanie odpaddéw

<
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Partnerstwa z interesariuszami

2-29

Dzieki wewnetrznej analizie zidentyfikowalismy
grupy naszych interesariuszy i potencjalnych
partnerow do przysztych dziatan — zaréwno
wewnetrznych, obejmujacych pracownikéw

i akcjonariuszy, jak i zewnetrznych, takich jak klienci
oraz przedstawiciele spotecznosci lokalnych,

w tym lokalne wtadze. Jako integralna czes$¢ tych
spotecznosci i miejskich ekosystemoéw, odwaznie
podejmujemy nasze zobowigzania oraz realizujemy
pomysty iinicjatywy w ramach partnerstw, majac
na celu wspoélne dazenie do poprawy jakosci zycia.

Nasi interesariusze

4

Pracownicy

» pracownicy; byli, obecni i potencjalni
» menedzerowie roznych szczebli

» reprezentacje pracownikow (zwigzki
zawodowe, rada pracownicza)

Odpowiadajac na rosnace wymagania dotyczace
ochrony klimatu i Srodowiska, skupiamy sie na
partnerstwach, ktére umozliwiajg wspieranie
naszych interesariuszy w transformacji
energetycznej poprzez oferte ROBI KLIMAT

i Oszczedny Dom. Koncentrujemy sie takze

na partnerstwach na rzecz spotecznosci lokalnych,
realizujac nasze ambicje bycia dobrym
sasiadem. Jest to mozliwe dzieki zaangazowaniu
wolontariuszy Fundacji Leroy Merlin Polska.
Wspétpraca z interesariuszami i stuchanie

ich potrzeby prowadzi nie tylko do ulepszania
naszej oferty handlowej, ale takze uwrazliwia
nas na dziatania spoteczne, na ktére mozemy
mie¢ realny wptyw jako firma i fundacja.

oo

Akcjonariusze

» ADEO

» akcjonariat pracowniczy

Klienci

» obecniipotencjalni — sklepdw
stacjonarnych internetowego, indywidualni
i profesjonalni, lojalnosciowy i pozostali

Spotecznosci lokalne,

Spoteczenstwo
obywatelskie
i administracja

» Sasiedzi, osoby, firmy iinstytucje NGOs
lokalne i krajowe

» witadzeiinstytucje samorzadowe

» witadzeiinstytucje panstwowe
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Proces angazowania interesariuszy jest integralng
czesciag dziatalnosci organizacji i ma charakter staty.
W celu wzmacniania potencjatu zaangazowania
interesariuszy Leroy Merlin Polska prowadzi badania
satysfakcji i zadowolenia EXI dla pracownikow

(NPS pracowniczy) oraz badania NPS klientéw i Rad
Klientéw. Skuteczna forma wtaczania interesariuszy
w plany i dziatania firmy sa szkolenia i webinaria

dla pracownikéw, spotkania i kongresy z dostawcami
oraz szkolenia dla dostawcow. Leroy Merlin Polska
jasno komunikuje swoim partnerom oczekiwania
organizacji, m.in. poprzez Kodeks Postepowania
Etycznego czy Kodeksy Odpowiedzialnych Zakupdow.
Wazna forma angazowania interesariuszy jest
dziatalnos¢ Fundacji Leroy Merlin Polska. Budujac
partnerstwa dgzymy do kreowania relacji opartych
na szacunku i zaufaniu. Cenimy sobie i rozwijamy
takie interakcje, ktére dajg wartos¢ dodana

dla obu stron.
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Jestesmy przekonani, ze rzeczywiste
zmiany w otaczajagcym nas Swiecie mozna
osiagnac¢ poprzez nawigzywanie kluczowych
partnerstw, ktére wspieraja budowanie
odpowiedzialnego biznesu i edukacje. Leroy
Merlin Polska jest cztonkiem organizacji

i popiera nastepujace inicjatywy zewnetrzne:

(3 CCI FRANCE
POLOGNE
Francusko-Polska Izba Gospodarcza

Francusko-Polska Izba Gospodarcza
— platforma wspotpracy i wymiany
doswiadczen biznesowych.

Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji

— inicjator dziatan ukierunkowanych

na poprawe warunkoéw dla rozwoju handlu
w Polsce.

g"@\% Global Compact
4 Network Poland

UN Global Compact Network Poland
— $wiatowa inicjatywa skupiajaca
zréwnowazony biznes, inspirator
globalnych zmian.

ROZNORODNOSCI

Karta Réznorodnosci — miedzynarodowa
inicjatywa wspierajaca dziatania na rzecz

tworzenia i promocji réznorodnosci w miejscu

pracy.




2-29

Leroy Merlin Polska rozwija wspétprace

z odpowiedzialnymi srodowiskowo i socjalnie
dostawcami. Cenimy sobie budowanie wiezi

z podmiotami zajmujacymi sie ulepszaniem
domu, ktére podzielaja nasza Misje i Wartosci.
We wspotpracy z dostawcami stawiamy

na dtugoterminowe relacje, oparte

na wzajemnym szacunku i zaufaniu.

1000

Liczba dostawcow
bezposrednich - produktowych

90%

Odsetek polskich partneréw
biznesowych

50%

Odsetek dostawcow, z ktorymi
wspotpracujemy od ponad 10 lat

Podstawa nawigzania wspotpracy z dostawca
bezposrednim (czyli takim, od ktérego produkty
zostang odsprzedane klientom) jest znalezienie
wspolnej przestrzeni ofertowej. Wybdr dostawcy
opiera sie na kwalifikacji danego podmiotu,
weryfikacji produktéw oraz zaangazowaniu

w dekarbonizacje. 100% naszych dostawcow,
zaréwno marki wtasne, jaki i marki dostawcéw,
podlega ocenie. Proces kwalifikacji obejmuje
samoocene (na poziomie dostawcy) oraz audyt
spoteczny i $rodowiskowy (w przypadku marek
wtasnych). Samoocena wigze sie z wypetnieniem
kwestionariusza, w ktérym podejmowane sa tematy

Zarzadzanie

jakosciowe, ale takze spoteczne i Srodowiskowe.
Na tej podstawie weryfikuje sie, w jakim stopniu
dostawca zarzadza swoim taricuchem dostaw i czy
odpowiednio komunikuje wszystkie polityki.

Kluczowe aspekty wyboru dostawcow

Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Wszyscy nasi dostawcy s zobowigzani do zapoznania
sie i przestrzegania Kodeksu Postepowania Etycznego
oraz Kodeksu Odpowiedzialnych Zakupow.

Nie akceptujemy wspétpracy z dostawcami
nie przestrzegajacymi praw cztowieka i pracownika.

Wszyscy nowi dostawcy produktéw naszych
marek wtasnych podlegajg audytowi socjalnemu
wg standardéw miedzynarodowych.

Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa

Nie akceptujemy produktow wytwarzanych
w warunkach zagrazajacych srodowisku
naturalnemu — wszyscy nowi dostawcy
podlegaja audytowi Srodowiskowemu.

Wykluczamy z naszej oferty produkty szkodliwe
dla srodowiska, pracownikéw i klientow.

Wprowadzamy w zycie wymég, by drewno zawarte
w sprzedawanych przez nas produktach pochodzito
wytacznie z certyfikowanych, odnawialnych zrédet.

W przypadku marek wtasnych 100% fabryk objetych
jest audytem jakosciowym oraz audytem socjalnym
w standardzie ICS (International Classification

for Standards). Ewaluacja ma charakter cykliczny.
Wyniki kategoryzowane sg na pieciostopniowej
skali od A (wynik najwyzszy) do E (wynik najnizszy).
W sytuacji uzyskania wynikéw wysokich (socjalny
wynik A/B/C; jako$ciowy A/B; $rodowiskowy
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A/B), audyt odbywa sie co trzy lata. Fabryki

marek wtasnych majace zdefiniowane procesy
wysokiego ryzyka, a wiec o potencjalnie duzym
wptywie na srodowisko, dodatkowo musza przej$é
ocene audytu srodowiskowego w standardzie

ICS. Wymagania standardu ICS sg wyzsze

niz prawa lokalnego w wielu obszarach, chociazby

takich jak bezpieczenstwo i higiena pracy.

W przypadku niezgodnosci, tj. wynikdw ponizej
kwalifikowania (audyt socjalny D/E; audyt
$rodowiskowy C/D/E), kazdorazowo otwierany jest
modut niezgodnosci. Dostawca, w ramach planu
naprawczego, jest zobowiagzany do podjecia dziatan
w celu polepszenia sytuacji socjalno-$srodowiskowej.
Dziatania te sa monitorowane, a dowody

ich wdrozenia formalizowane w systemie QMS
(Quality Management System). Proces naprawczy
zamyka ponowny audyt. ADEO nie wspétpracuje

z fabrykami niezgodnymi, tj. niekwalifikowanymi
audytowo na poziomie marek wtasnych.

Kazdorazowo, podczas wizyt w zaktadach
produkcyjnych, osoby odpowiedzialne za jako$¢
dostawcow (SQM — Supplier quality manager

lub SQE — Supplier quality engineer), nawet jesli

cel wizyty jest czysto techniczny, wyrywkowo
weryfikuje bezpieczenstwo pracownikéw. W tym celu
m.in. weryfikuje $ciezki ewakuacyjne, randomowo
sprawdza sprzet PPOZ oraz warunki przechowywania
chemikaliéw, ocenia droznos$¢ drzwi ewakuacyjnych.
SQM/SQE na biezaco wspétpracuje z dostawcami

w celu utrzymania jak najwyzszych standardéow
jakosciowych, spotecznych i sSrodowiskowych.
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Wspétpraca miedzy Leroy Merlin a dostawca
bazuje na obustronnej umowie ramowej oraz
jasno okreslonych standardach logistycznych

i jakosciowych. Kluczowym elementem udanej

i rozwijajacej sie wspotpracy jest regularne
aktualizowanie oferty handlowej oraz utrzymanie
wysokiej jakosci dostaw. W tym celu wykorzystujemy
nowoczesne techniki zarzadzania asortymentem,
a kazdy z partneréw handlowych ma dostep

do Portalu Dostawcow, ktéry umozliwia m.in.
biezace monitorowanie statystyk jako$ciowych
dostaw, stanu zapasow produktéw w sieci,
przekazywanie danych produktowych oraz
sledzenie aktualnosci zwigzanych z Leroy Merlin.
Dbajac o partnerskie relacje, opracowalismy
rowniez Kodeks Odpowiedzialnych Zakupow
Bezposrednich (dotyczy dostawcoéw produktow
przeznaczonych do dalszej sprzedazy klientom),

ktéry zawiera kluczowe zasady, jakimi kierujemy
sie we wspotpracy ze wszystkimi dostawcami.
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W ramach swojej dziatalnosci skupiamy
sie na zrownowazonym i odpowiedzialnym
zarzadzaniu zasobami.

W nasze dziatania sprzyjajace ochronie
srodowiska angazujemy wszystkich
interesariuszy, od etapu projektowania produktéw
i opakowan, az po petny cyklich uzytkowania.

W catym taicuchu wartosci dbamy o kwestie
zwigzane z ochrona wody, powietrza, gleby,
réznorodnosci biologicznej, surowcoéw, energii
oraz zapobiegania zmianom klimatycznym.

Jeste$my przekonani, ze produkty, ktére
oferujemy, oraz promowane przez nas rozwigzania
technologiczne i cechy produktéw, odgrywaja
kluczowa role w dazeniu do zréwnowazonego
rozwoju. Wierzymy, ze dzigki nim mozemy poprawi¢
warunki mieszkaniowe milionéw ludzi na $wiecie,
umozliwiajac im zycie w otoczeniu przyjaznym
zaréwno dla $srodowiska, jak i dla ich zdrowia.

Weryfikujac produkty od naszych dostawcow
oceniamy je pod katem jakosci, zgodnosci

z regulacjami oraz cech pozytywnych, takich

jak efektywno$¢ energetyczna czy bezpieczenstwo.
Jako zaangazowany przedsiebiorca rozwijamy
standardy i dane branzowe, by umozliwi¢
konstruktywna wspotprace z dostawcami

i osiggniecie rzeczywistych efektéw w zakresie
zréwnowazonego rozwoju. Wypracowujemy
kompleksowaq strategie, ktéra zapewnia, ze nasi
producenci dostarczaja nam bezpieczne i zgodne

z przepisami artykuty, ktore nastepnie trafiaja

do oferty sklepoéw Leroy Merlin. Dzieki temu mozemy
zagwarantowac, ze oferowane przez nas produkty
spetniajg oczekiwania klientéw kazdego segmentu

i na wszystkich rynkach, na ktérych dziatamy.

Dlatego tez wybieramy oferty produktowe,
ktore odpowiadaja znaczacym
dla zréwnowazonego rozwoju wymiarom:

©
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Zrownowazone
zrodta surowcow

Bezpieczenstwo
dla ludzi i Srodowiska
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odpowiedzialna Oszczednos¢
(;}\ i /) wody, energii i inne
/\\  produkcja 5

pozytywne cechy

Jakosé, trwatos¢
i mozliwos¢ naprawy




Zgtaszanie reklamacji i niezgodnosci

)

WeCare
Jest to system stuzacy do zarzadzania

procesem reklamacji w sklepach Leroy Merlin.

Jest on rozwijany i centralnie zarzadzany
przez ADEO. System posiada moduty
umozliwiajace rejestracje reklamacji wraz

Z opisem, zarzadzanie procesem naprawy
oraz zamawiania czes$ci zamiennych. Dzieki
danym zbieranym w WeCare jestesmy

w stanie mierzy¢ poziom naprawialnosci
produktéw oraz ich awaryjnos$é. Uzyskiwane
wyniki mozemy poréwnywac pomiedzy
produktamiidostawcami. Zbierane dane

o usterkach pozwalaja na wyszukiwania
stabych punktéw w produktach, a coza tym
idzie ich usprawnianie, w tym wprowadzanie
do oferty nowych czesci zamiennych.

W efekcie pozwala to zmniejsza¢ awaryjnosé
oraz wydtuzac¢ zywotnos$¢ produktow, a takze
ograniczac ilos¢ odpadéw. Dodatkowo dzieki
wspotpracy z centrami serwisowymi, gdzie
naprawiamy produkty (np. elektronarzedzia),
zmniejszamy $lad weglowy i dbamy o planete.

Alert Jakosciowy — Produkt Niezgodny

To narzedzie, ktére usprawnia zbieranie
informacji o wadliwych produktach w naszym
asortymencie (produkty niebezpieczne

lub powtarzajace sie wady na wiekszg skale).
Dzieki niemu Dziat Jakosci moze efektywniej
obstugiwaé naptywajace zgtoszenia,

szybciej reagowac oraz opracowywac plany
naprawcze, zapewniajac zgodnos¢ produktéw
z obowiazujacymi przepisami prawa oraz
wymaganiami naszych klientéw. Narzedzie
jest przeznaczone gtéwnie dla ekip sklepow,
ale analizujemy zgtoszenia z kazdego zrédta.

Zarzadzanie

Zarzadzajac relacjami z dostawcami szczegolny
nacisk ktadziemy na polityke dotyczaca
drewna, polityke w zakresie substancji
szkodliwych oraz polityke opakowaniowa.

Polityka dotyczaca drewna

Dbajac o $rodowisko naturalne wymagamy

od naszych dostawcow by drewno, produkty
drewniane lub zawierajace drewno, ktére
dostepne sg w naszej ofercie, pochodzity

z legalnych i certyfikowanych zrédet. Dzieki
temu mamy pewnos¢, ze surowiec pochodzi

z laséw zarzadzanych zgodnie z zasadami
zrébwnowazonego rozwoju. Rozumiemy przez to:

Legalne pochodzenie drewna

2@

Poszanowanie praw ludnosci rdzennej

2o

@ Ochrone integralnosci wody i gleby

Troske o gatunki zagrozone i chronione

Ochrone ekosysteméw
i bioréznorodnosci

Niska emisja gazéw cieplarnianych

Nasze podejscie znajduje odzwierciedlenie

w Kodeksie Odpowiedzialnych Zakupow

— Zakupy bezposrednie. Jeste$my dumni,

ze od 2020 roku 100% nowych produktow
zawierajacych drewno, oferowanych w naszych
sklepach, spetnia te wymagania. Sukcesywnie
oceniamy takze produkty, ktére byty

juz wczesniej dostepne w naszej ofercie.
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N Zarzadzanie

Realizujac polityke dotyczaca drewna wymagamy W przypadku braku mozliwosci

od naszych dostawcow przedstawienia jednego potwierdzenia certyfikatu, dostawca, chcacy
zdwadch certyfikatow: FSC lub PEFC. Certyfikacja z nami wspoétpracowaé, moze zgodzi¢ sie na audyt
ta bierze pod uwage takie aspekty jak legalnosé przeprowadzony przez uznang miedzynarodowa
surowca, prawa lokalnych spotecznosci, ochrone firme. Audytorzy kontrolujg przeptywy drewna,
ekosystemow, gatunkéw zagrozonych oraz weryfikuja pochodzenie z odpowiednich lasow
integralnosci zasobéw wodnych i gleby. oraz potwierdzaja, ze Zrédto jest zgodne

z zadeklarowanym, oceniajgc rowniez wptyw
pozyskiwania drewna na bioréznorodnosc¢.
Dopdki certyfikat lub pozytywny wynik audytu
nie zostang potwierdzone w naszym systemie,
produkt nie bedzie mégt trafi¢ do sprzedazy.

FO reSt Stewa rdSh i p Polityka w zakresie substancji szkodliwych
Council (FSC)

Nasze podejscie do zarzadzania polityka dotyczaca

Certyfikat FSC znajduje sie w naszych substancji szkodliwych jest rygorystyczne
sklepach na deskach konstrukcyjnych, i bezkompromisowe, poniewaz za priorytet
deskach tarasowych, ogrodzeniach, stawiamy sobie zdrowie i bezpieczenstwo ludzi.
karniszach, lustrach dekoracyjnych, lampach, Dotyczy to niebezpiecznych dla ludzi i $rodowiska
meblach do domu oraz ogrodu. substancji zawartych w produktach w catym

tancuchu dostaw, a wiec od produkcji doich
uzytkowania. Na bezpieczenstwo uzytkownikéw
patrzymy holistycznie, troszczac sie zaréwno

o profesjonalistéw, wykonujacych prace budowlane
i remontowe, jak i klientéw indywidualnych,

przebywajacych w pomieszczeniach wykoriczonych
przy uzyciu okreslonych produktow.
Programme for the
Endorsement of Nasza ambicja jest znaczace ograniczenie, a tam
. e R gdzie to mozliwe, catkowite wyeliminowanie
ForeSt Certlﬁcatlon stosowania okreslonych substancji
niebezpiecznych roduktach oferowanych
Schemes (PEFC) lebezplecznych w prod rowany
w sklepach Leroy Merlin. Dostawcow zachecamy
Oznaczenia PEFC znajduja sie na produktach do poszukiwania alternatywnych substancji,
sprzedawanych w sieci Leroy Merlin takich ktore umozliwiag zastapienie tych szkodliwych.
jak meble, papier oraz wszelkie produkty
drewnopodobne. W ramach zarzadzania polityka z zakresu
substancji szkodliwych, przeprowadzamy réwniez

u naszych dostawcow audyt sSrodowiskowy,
majacy na celu wykazania zgodnego z prawem
przetwarzania odpadéw niebezpiecznych.
Sprawdzamy miedzy innymi to, w jaki sposéb dany
odpad jest utylizowany oraz czy zaktad emituje
zwiazki niebezpieczne dla otoczenia lokalnego.
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Zarzadzanie A

Polityka opakowaniowa

Wsrdd naszych dostawcow promujemy takie
opakowania produktéw, ktére redukuja obcigzenia
srodowiska naturalnego. W zwigzku z tym
zachecamy ich do zoptymalizowania ilo$ci surowcow
i materiatow uzywanych do produkcji opakowan,

na przyktad poprzez zmniejszanie rozmiaru
opakowan oraz ograniczanie ilosci nadrukéw na nich.
Jednoczes$nie dazymy do tego, aby nasi dostawcy
wyeliminowali w swoich opakowaniowych materiaty
nie nadajace sie do recyklingu oraz substancje
szkodliwe. Dotyczy to polichlorku winylu (PVC),
polistyrenu (PS), czyli styropianu oraz bioplastikow.
Nasze oczekiwania zostaty wyrazone w Kodeksie
Odpowiedzialnych Zakupéw — Zakupy bezposrednie.

W ramach wdrazania strategii odpowiedzialnych
opakowan przed dostawcami Leroy

Merlin stawiamy konkretne zobowiazania,
wyznaczajac czas ich realizacji do 2025 roku.

0d naszych dostawcow oczekujemy:

»  rezygnacji zuzywania jednorazowych
plastikéw w opakowaniach, czyli plastiku
nieprzetwarzalnego, oraz umozliwienia
ponownego wykorzystania plastiku
w produktach opakowaniowych,

»  zaprzestania uzywania olejow mineralnych,
jako sktadnika farb drukarskich, stosowanych
do nadrukéw na opakowaniach,

»  zapewnienia redukcji plastiku
w opakowaniach 0 10%,

» ograniczenia liczby komponentow
opakowaniowych do maksymalnie trzech,
co znaczaco utatwi klientom segregacje
i recykling surowcow wtornych.

Mamy swiadomos¢, ze sg to wysokie wymagania,
o ktorych juz teraz informujemy naszych
dostawcoéw, niemniej niezbedne dla budowania
zrownowazonej gospodarki. Wierzymy,

ze nasze dziatania przyniosa wymierne korzysci
naszemu otoczeniu przyrodniczemu.




Zarzadzanie

W Leroy Merlin Polska codziennie dgzymy

do tworzenia jak najlepszych doswiadczen

dla naszych klientéw. Klientocentrycznos¢,
koncentracja na kliencie, jest wpisana w DNA
naszej markii stanowi silny filar naszej strategii.
Podczas regularnych warsztatow i spotkan,
angazujacych przedstawicieli wszystkich funkciji,
analizujemy i doskonalimy procesy, sciezki
klienckie, standardy oraz dziatania lokalne.

W trosce o naszych klientéw w szczegdlnosci
dbamy o bezpieczenstwo klientow, przejrzystosé
komunikacji, dostepnos$¢ naszych obiektow

i witryn internetowych oraz bezpieczenstwo
danych. Stale pracujemy nad ulepszaniem naszych
rozwigzan utatwiajacych i wspierajacych klienta.

W 2023 roku po raz pierwszy skorzystalismy

z innowacyjnego narzedzia i przeprowadziliSmy
dobrowolne badanie proklienckich postaw wsréd
naszych pracownikow ,0dkryj swéj potencjat”.

To badanie pozwolito nam sprawdzi¢ w jakim
stopniu jestesmy klientocentryczniiczy sg obszary
W naszej organizacji, ktére wymagaja doskonalenia.
Wyniki pokazaty jedno — tworzymy wspoélnote
ludzi, ktoérzy rozumieja swoja misje, jaka jest
pomaganie klientom w tworzeniu ich domu marzen.

5734

Liczba osdb, ktore wziety
udziat w dobrowolnym badaniu

(45% wszystkich pracownikéw).

78/100

To wynik Leroy Merlin.

W Leroy Merlin Polska sprzedajemy towary

i oferujemy ustugi zgodnie z zasadami

uczciwosci i przejrzystosci komunikacji, bazujac

na rzetelnych informacjach, zgodnie z prawem
oraz wewnetrznymi procedurami. Najwazniejsze
dla nas sa bezpieczenstwo i jako$¢ oferowanych
produktéw. Dziat Jakosci weryfikuje kazdego
dostawce przed wprowadzeniem produktéw

do obrotu. JestesSmy zobowigzani do wprowadzania
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na rynek produktéw, ktérych skutecznos¢

i bezpieczenstwo sg potwierdzone odpowiednimi
testami. Dostawcy musza posiadaé wszystkie
niezbedne certyfikaty, deklaracje zgodnosci,
atesty i karty charakterystyk. Produkty musza
by¢ wtasciwie etykietowane, aby informacje
byty rzetelne, czytelne i zgodne z regulacjami.

Naszym klientom przekazujemy petneirzetelne
informacje o produktach, ustugach oraz dziatalnosci
firmy, z wyjatkiem informacji chronionych,
stanowiacych tajemnice handlowe lub organizacyjne.

[@ Dobre praktyki

Dobra praktyka w naszej organizacji, stuzaca
poprawie przejrzystosci komunikacji, jest projekt
PROSTOwnik. Projekt ma na celu upraszcza¢

i czyni¢ bardziej zrozumiatym oraz uzytecznym
dla odbiorcow (pracownikéw, klientdw) jezyk
uzywany w regulaminach, procedurach,
poradach na stronie internetowej. Materiaty,
ktore zostaty stworzone zgodnie z wymaganiami
standardu prostego jezyka, otrzymuja specjalne
wyrdéznienie — stempel PROSTOwnika.



Doktadamy wszelkich staran, by nasze sklepy byty
miejscami przyjaznymi dla ludzi i odpowiadaty

na potrzeby wszystkich klientow. Uwzgledniajac
zasade dostepnosci przystosowujemy nasze sklepy
i obstuge do 0so6b ze szczegolnymi potrzebami.

Sklepy Leroy Merlin charakteryzuja sie bardzo
dobra dostepnoscia dla 0s6b z niepetnosprawnoscia
ruchowa, majacych trudnosci z poruszaniem sie lub
korzystajacych z wézkéw. W naszych sklepach
zapewniamy utwardzone dojscie do budynkdw,
szerokie wejscia (pozbawione stopni, wysokich
progéw) oraz szerokie aleje sklepowe. Stosujemy
specjalistyczne udogodnienia (widny, podno$niki

dla wozkdéw i 0s6b majacych problem z poruszaniem
sie), zeby klienci z niepetnosprawnosciami mieli
petny dostep do catej powierzchni handlowe;j.

Dla 0s6b z niepetnosprawnosciami udostepniamy
pomieszczenia higieniczno-sanitarne z przestrzenia
manewrowa. W przestrzeni parkingowej
gwarantujemy dedykowane miejsca dla samochoddw,
z ktorych korzystaja osoby z niepetnosprawnoscia.

W czesci naszych sklepow dla zainteresowanych
pracownikéw organizujemy szkolenia

z jezyka migowego, stawiajac na jak najwyzsza
dostepnosé naszych produktéw i ustug

dla wszystkich naszych klientow.

Podejmujemy wszelkie starania, by strona
internetowa Leroy Merlin byta funkcjonalna,
kompatybilna, przejrzysta i zrozumiata

dla uzytkownikéw. Formularze i interaktywne
elementy strony projektujemy tak, aby byty
tatwe w obstudze i intuicyjne dla odbiorcéw.
Leroy Merlin regularnie aktualizuje swoja strone
internetowa, aby zapewni¢ zgodnos¢ i rzetelnos¢
informacji. Firma zacheca uzytkownikéw

do zgtaszania wszelkich problemoéw zwigzanych
z dostepnoscia, aby méc je szybko rozwigzaé

i poprawi¢ komfort korzystania z witryny.

Zarzadzanie

Z najwyzsza starannoscia zarzadzamy danymi
osobowymi w naszych bazach. Obejmuje to dane
naszych pracownikow, kandydatéw do pracy,
klientéw, os6b z nami wspétpracujacymi. Mamy
$wiadomos$é¢, ze przektada sie to na zaufanie do marki
Leroy Merlin. Wszystkie bazy danych sa zarzadzane
zgodnie z wymogami Rozporzadzenia o Ochronie
Danych Osobowych (RODO). Na naszej stronie
internetowej oraz w punktach informacyjnych
sklepow stacjonarnych jasno przekazujemy
komunikaty o pozyskiwaniu danych, dostepie

do nich, celach i sposobach przetwarzania oraz
uprawnieniach oséb, ktérych dane dotycza.
Informujemy réwniez o okresie przetwarzania
danych i kontakcie do naszego inspektora ochrony
danych. Przywigzujemy duza wage do poprawnego
i etycznego przetwarzania danych osobowych.
Swiadcza o tym nasze dobre praktyki, takie

jak szkolenia wewnetrzne. Dbamy o zgodnos¢

z RODO we wszystkich aspektach zarzadzania
danymi. Nasze procedury sa przejrzyste

i dostepne dla wszystkich zainteresowanych.

W Leroy Merlin kompleksowo dbamy

o ochrone infrastruktury informatycznej catej
organizacji tak, by byta odporna na ewentualne
niebezpieczenstwa i wyprzedzata zagrozenie.
Mamy efektywny system zarzadzania ochrong
informacji oraz danych i pracujemy zgodnie

z najwyzszymi standardami bezpieczenstwa.
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Zarzadzanie

Edukacjai komunikacja

2-24

Wdrazanie zasad raportowania ESG jest integralna
czescig naszych dziatan biznesowych. Wyznaczaja
one nie tylko dla organizacji, ale i interesariuszy nowe
obszary, ambicje i cele do osiagniecia. Aby dziatania
ESG byty zrozumiate dla pracownikdw, klientow,

]___‘m Edukacja

Cykl edukacyjny Poznaj
ESG i podstawy zmian klimatu.

17

Cykl wtaczania HR ,Tu mozesz by¢ soba

Studia podyplomowe ,,Green
aCCademy” w Collegium Civitas.

Porozmawiajmy o ESG! Webinaria.
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spotecznosci lokalnych i organizacji pozarzadowych,
szeroko komunikujemy nasze cele oraz angazujemy
interesariuszy do ich wspélnej realizacji.

W 2023 roku podjelismy nastepujace dziatania
edukacyjne i komunikacyjne w obszarze ESG:

Komunikacja

1 (wewnetrzna i zewnetrzna)

Publikacja raportu CSR 2022
i odSwiezenie strony internetowej.

Uruchomienie tresci ESG w mediach
spotecznosciowych Leroy Merlin.

Zewnetrzny benchmark rynkowy:
komunikacja ESG a rzeczywistos¢.




W ramach edukacji do odpowiedzialnej dziatalnosci
biznesowej wtaczyliSmy naszych dostawcéw

w bezptatne seminaria, organizowane przez

UN Global Compact Network Poland oraz Polsko-
Francuska Izbe Handlowa. Tematyke ESG poruszamy
rowniez podczas plenarnych spotkan z dostawcami.

Istotnym elementem edukacji pracownikoéw i klientow
w zakresie zréwnowazonego rozwoju jest edukacja

w ramach oferty ROBI KLIMAT i Oszczednego

Domu. W tym celu wspétpracujemy z dostawcami,

]__;m Edukacja

Przygotowanie praktycznego, catosciowego
programu edukacyjnego dla catej kadry.

Uruchomienie e-szkolen Szkoty
Klimatycznej AXA.

Krétkie filmy informujace i edukujace
caty personel na temat zmian
klimatu, emisji gazéw cieplarnianych
przez Leroy Merlin Polska oraz
odpowiedniej oferty dla klientow.

Stworzenie kalendarza akcji ESG na
caty rok dla sklepdéw i centrali.

Zarzadzanie

ktérzy w ramach szkolen poszerzaja wiedze
techniczna i produktowa naszych pracownikdw.
To sprawia, ze nasi klienci uzyskuja profesjonalne

doradztwo i rzetelne informacje o produktach.

Dzieki wspolnemu zaangazowaniu w inicjatywy
na rzecz ochrony srodowiska i budowania
spotecznosci, bedziemy mogli kontynuowac
misje dbania o planete i ludzi. Nasze

plany na najblizsza przysztos¢ w zakresie

edukacji i komunikacji obejmuja:

Komunikacja

(wewnetrzna i zewnetrzna)

Kampania promujaca oferte ROBI
KLIMAT i Oszczednego Domu.

Publikacja wewnetrznaizewnetrzna
strategii ,Ludzie i Srodowisko. Ambicje
spoteczne i Srodowiskowe do 2026 r.”

w celu zaprezentowania celéw i planow.

Nawigzanie dialogu i wspotpracy narzecz
srodowiska i ludzi z interesariuszami:
pracownikami, klientami, wtadzami
lokalnymi, organizacjami pozarzadowymi.

Edukacja ekologiczna bazujaca

na dziataniach Oszczedny Dom i ROBI
KLIMAT na multimedialnych nosnikach
w przestrzeni miast.

Animowanie i edukowanie grupy
Pasjonatéw ROBI KLIMAT — ambasadoréw
tematyki ESG w kazdym sklepie.

Zaplanowanie projektu spoteczno-
srodowiskowego wraz Fundacja Leroy
Merlin Polska i wolontariuszami,

w ktérym beneficjentami beda osoby
w ubdstwie energetycznym.

Pierwszy raport roczny grupy ADEO
przygotowany zgodnie z CSRD.
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Zarzadzanie

Etykaizgodnosc

[2-232-24 || 2-26 || 2-27 |

Dziatajac w sSrodowisku biznesowym, przestrzegamy
wszelkich obowigzujacych przepiséw i regulacji
panstwowych oraz rynkowych. W raportowanym
okresie na spotke nie natozono zadnych

kar pienieznych za niezgodno$¢ z przepisami

prawa. Bedac czescig ADEO, postepujemy zgodnie

z Kodeksem Postepowania Etycznego ADEO.
Jednoczesnie, aby odpowiedzieé na potrzeby
naszych wspotpracownikéw i ich rosnaca liczbe,

a takze wymagania rynku, opracowali$my Kodeks
Postepowania Etycznego Leroy Merlin Polska.
Dokument ten precyzuje kwestie etyczne w waznych
dla nas obszarach: firma, wspétpracownik,

klient, otoczenie, polityka antykorupcyjna,
funkcjonowanie Kodeksu Postepowania Etycznego
oraz zgtaszania naruszen i Komisja ds. Etyki.

Kodeks Postepowania Etycznego obowigzuje
wszystkich pracownikéw spétek ADEO na catym
Swiecie, niezaleznie od formy zatrudnienia, w tym
takze stazystow i praktykantow, z uwzglednieniem
lokalnych przepiséw prawnych. W miejscach, gdzie
postanowienia Kodeksu sg bardziej rygorystyczne
niz lokalne przepisy lub praktyki, nasz Kodeks
Postepowania Etycznego jest nadrzedny i musi

by¢ respektowany. Obowigzuje on w kazdej

nowo powstatej jednostce biznesowe;.

Aby mie¢ pewnos¢, ze nasi partnerzy i spotki,

z ktérymi wspoétpracujemy, sa Swiadomi naszych
zasad, opracowali$my dla nich specjalne kodeksy
etyczne: Kodeks Odpowiedzialnych Zakupow
Bezposrednich oraz Kodeks Odpowiedzialnych
Zakupow Niebezposrednich. Kodeksy stanowia
integralng cze$¢ zawieranych uméw, ze wszystkimi
tego konsekwencjami, w przypadku ich naruszenia.
Nasi dostawcy sa weryfikowani pod katem
przestrzeganie zapiséw ujetych w Kodeksie
Odpowiedzialnych Zakupéw oraz identyfikowani

w zakresie potencjalnych ryzyk, zwigzanych

ze wspotpraca z nimi (m.in. informacja o naktadanych

74

sankcjach, informowanie o jakichkolwiek
naruszeniach obowigzujacych przepiséw).

Oba dokumenty, obok wymogéw skierowanych
do dostawcéw, obejmuja réwniez zobowiazania
ADEO. Dotycza one zasad wyboru dostawcy,
postepowania etycznego, ograniczenia ryzyka
zaleznosci ekonomicznej, zachowania poufnosci
informacji i ochrona wtasnosci intelektualnej
oraz wspolnej poprawy wydajnosci.

Pierwszy Kodeks adresowany jest do wszystkich
dostawcoéw bezposrednich ADEO, jak réwniez
sprzedawcéw na internetowych platformach
handlowych (marketplace). Zawiera zobowigzania
natozone na dostawcow w nastepujacych obszarach:

»  socjalnym: ochrona zdrowia i bezpieczenstwo
pracownikdw oraz interesariuszy,
poszanowanie praw cztowieka, zakaz
dyskryminacji, przeciwdziatanie mobbingowi
i molestowaniu seksualnemu;

»  etyki biznesowej: prezenty, zaproszenia
i podrdze, konflikt intereséw, korupcja
i ptatnosci przyspieszajace tok postepowania,
uczciwosc¢ i transparentnosé, przestrzeganie
sankcji miedzynarodowych;

»  ochrony srodowiska: zrdwnowazone zarzadzanie
zasobami, bezpieczenstwo produktow,
odpowiedzialna produkcja, transport
produktow, mozliwo$é naprawy/obstuga
posprzedazowa, zakonczenie uzytkowania;

» jakos’ci;

»  przestrzegania przepiséw dotyczacych
danych osobowych.

Drugi z Kodeksdéw kierowany jest do podwykonawcéw
i ustugodawcow, Swiadczacy na rzecz Leroy

Merlin Polska rozne ustugi (np. transportowe,
marketingowe, ochrony, itp.). Obejmuje réwniez



zobowigzania socjalne, obejmujace ochrone zdrowia
i bezpieczenstwo pracownikdéw, réznorodnosé,
przeciwdziatanie mobbingowi i molestowaniu
seksualnemu. W aspekcie etyki biznesowej reguluje
kwestie prezentéw, zaproszen i podrézy, konfliktu
intereséw, korupcji i ptatnosci przyspieszajacych
tok postepowania, uczciwosci i transparentnosci
oraz przestrzegania sankcji miedzynarodowych.
Zobowigzuje dostawcow do przestrzegania
przepiséw dotyczacych danych osobowych.

Zapewnienie ochrony zdrowia
i bezpieczenstwa

Zarzadzanie A

We wspétpracy z dostawcami szczegdlny nacisk
ktadziemy na poszanowanie i promowanie
podstawowych zasad dotyczacych praw cztowieka
i warunkdw pracy oraz obowigzujacego prawa,
ktorych przestrzegania i egzekwowania wymagamy
od naszego przedsiebiorstwa oraz wszystkich
naszych dostawcéw w catym tancuchu wartosci.
Zobowigzania dostawcéw, odnoszace sie do
podstawowych praw cztowieka, uregulowane
zostaty w Kodeksie Odpowiedzialnych Zakupoéw.
Prawa i wolnosci cztowieka stanowig fundament
naszej kultury organizacyjnej i obejmuja:

Zakaz wszelkich form mobbingu
i molestowania seksulanego

75




Zarzadzanie

Kwestie etyczne sa dla nas priorytetem.
W biznesie kierujemy sie fundamentalnymi
zasadami postepowania etycznego:

Neutralnosé polityczna — bezposrednie

lub posrednie finansowanie lub wsparcie
organizacji politycznych lub zwigzkowych

na poziomie lokalnym, regionalnym czy krajowym
w imieniu i na korzys¢ ADEO jest zabronione.

Zero tolerancji dla przyjmowania i oferowania
korzysci materialnych — wreczanie lub przyjmowanie
jakichkolwiek gratyfikacji, czy to propozycji
pienieznych, czy korzys$ci materialnych

lub niematerialnych, jest zabronione.

Niezaleznos$¢ w relacjach biznesowych — zasadg jest
nieprzyjmowanie oferowanych korzysci majatkowych
lub osobistych: prezentéw, zaproszen, podrozy, ustug.

Prowadzenie kontroli finansowo-ksiegowych -
wdrazamy procedury majace na celu zapewnienie,
ze operacje ksiegowe przeprowadzane przez nasza
firme nie sg wykorzystywane w celu ukrywania
przypadkdéw korupcji lub handlu wptywami.

Przejrzystos¢ w zakresie lobbingu, patronatu,
darowizn, sponsoringu — finansowanie darowizn
oraz dziatania sponsorskie, patronackie,
lobbingowe nie moga stanowi¢ aktéw o charakterze
korupcyjnym i by¢ uzywane w celu uzyskania

lub wreczenia nienaleznych korzysci.

Zakaz wszelkich oszustw — kradziez,
sprzeniewierzenie towardéw, ustug czy srodkéw
pienieznych, niezaleznie od celu czy skutkéw
sprzeniewierzenia oraz statusu sprawcy

w hierarchii firmy, nie jest zachowaniem
tolerowanym w spétkach ADEO.

Leroy Merlin Polska jest firma, ktdéra cechuje
uczciwos$¢ oraz transparentnosé. Nasz celem

w ramach polityki antykorupcyjnej jest ustalenie
zestawu zasad, ktére musza by¢ przestrzegane

we wszystkich aspektach prowadzonej dziatalnosci
biznesowej oraz identyfikacja zachowan, ktére

sq zakazane i moga stanowic¢ przypadki korupcji.
Polityka antykorupcyjna jest uzupetniona przez
wytyczne dotyczace zapobiegania zachowaniom
korupcyjnym w Leroy Merlin Polska.

Polityka antykorupcyjna jest adresowana

do wszystkich pracownikéw, dostawcéw i partneréw
nalezacych do srodowiska biznesowego ADEO,
niezaleznie od kraju, w ktérym prowadzona jest
dziatalnosé¢. Polityka antykorupcyjna stanowi
integralng cze$¢ Compliance. Opis polityki

mozna znalez¢ w Kodeksie Postepowania

Etycznego, Kodeksie Odpowiedzialnych Zakupow
Niebezposrednich oraz Kodeksie Odpowiedzialnych
Zakupdw Bezposrednich, i jest komunikowana
zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji.
Politykii zawarte w nich zobowigzania zatwierdzone
zostaty przez osoby z formalnego Zarzadu spotki.
Nad przestrzeganiem kazdego z Kodeksow

czuwa specjalnie powotana Komisja Etyki.

r Nasz wynik w 2023 roku

Nasz cel w 2026 roku

Odsetek pracownikow
przeszkolonych w zakresie
kodeksu etycznego

r Nasz wynik w 2023 roku

Nasz cel w 2026 roku

Odsetek dostawcow —
sygnatariuszy Kodeksu
Odpowiedzialnych Zakupow

93%
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Etykaijej komunikacja sg bardzo wazne

dla ADEO. Kazdy nowo zatrudniony pracownik,

W momencie podpisania umowy o prace, jest
formalnie zobowigzany do przestrzegania
Kodeksu Postepowania Etycznego, co potwierdza
osobnym pisemnym o$wiadczeniem. Przechodzi
rowniez obowigzkowe szkolenie z zagadnien
dotyczacych postepowania etycznego.

Kwestie etyki sg omawiane podczas spotkan
wszystkich Dyrekcji oraz z Dyrektorami sklepow.
W naszej organizacji prowadzimy réwniez
szkolenia z etyki, poprzez wewnetrzne kanaty
komunikacji, takie jak Stacja Edukacja, i sa

one dostepne dla wszystkich wspdétpracownikow.

Zagadnienia zwigzane z etyka pojawiaja sie takze

w regularnym badaniu doswiadczen pracownikéw.
Badanie EXI, prowadzone od kilku lat we wszystkich
przedsiebiorstwach ADEO, pozwala na zebranie
opinii pracownikéw, a nastepnie — na podstawie

uzyskanych wynikéw — planowanie dalszych dziatan.

Komunikacja etyki w 2023 roku

Aktualizacja Kodeksu
Leroy Merlin w oparciu
owytyczne ADEO

Wdrozenie obowigzkowego
szkolenia z etyki (wersja 1)

Ankieta EXI Etyka

Podbicie komunikacji
w mediach wewnetrznych

Aktualizacja FAQ — Etyka

Zarzadzanie

Ankieta EXI Etyka bada m.in. opinie pracownikow
na temat rozwigzywania przez organizacje
problemoéw dyskryminacji, molestowania, korupcji
zgodnie z etyka, poczucie zaufania do firmy

w kwestii wyjasniania zgtoszen dotyczacych
naruszenia Kodeksu Postepowania Etycznego
oraz znajomos$¢ sposobdw zgtaszania naruszen.

W kwietniu 2023 roku zaktualizowali$my Kodeks
Postepowania Etycznego w oparciu o wytyczne
ADEO. Zmiany obejmowaty m.in. bezpieczenstwo,
réznorodno$¢, zakaz dyskryminacji. Wprowadzono
takze nowe obowigzkowe szkolenie z etyki (wersja Il).
W zwigzku z aktualizacja Kodeksu, dla pracownikow
przygotowano kompleksowe uniwersalne szkolenie
online na Stacji Edukacja. PrzeprowadziliSmy takze
szereg innych dziatan, takich jak aktualizacja
dokumentu »Pytania i odpowiedzi” dotyczacego
etyki, komunikacja w zakresie prezentow

od dostawcoéw oraz audytowanie proceséw
zwigzanych z raportowaniem danych.

Komunikacja dotyczaca
prezentéw w okresie
$Swiatecznym

Informacja jak zgtaszac¢
naruszenia

Podbicie komunikacji
na Workplace

Publikacja filmu
rysunkowego o etyce
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N Zarzadzanie

| 9-15 ” 2-16 ” 2-96 | Przypadki naruszen dotyczacych m.in.
dyskryminacji, korupcji, nieréwnego traktowania,
Wszystkie osoby z otoczenia Leroy Merlin Polska konfliktu intereséw, naruszenia przepiséw prawa,
(pracownicy, dostawcy, ustugodawcy, klienci) wewnetrznych regulacji lub zawartych uméw mozna
moga i sa zachecane do zgtaszania naruszen zgtaszac¢ za pomoca réznych kanatéw komunikacji:

i nieprawidtowosci, ktore ich zdaniem moga
by¢ nieetyczne lub niezgodne z przepisami prawa

lub postanowieniami Kodeksu Postepowania 0 “

Etycznego. W ramach Kodeksu powstaty ,Zasady % Osobiscie

postepowania w przypadku naruszen”, ktére Bezposrednia rozmowa

w jasny sposob okreslaja rodzaje naruszen oraz z przetozonym, HR Biznes Partnerem,

formy zgtoszenia. Zdarzenia sg analizowane cztonkiem Komisji ds. Etyki.

przez cztonkéw Komisji ds. Etyki, do ktérej

zadan nalezy czuwanie nad przestrzeganiem

zapis6w Kodeksu, doradzanie i rozstrzyganie -

w zakresie zagadnien etycznych, praca @ )) Telefonicznie

nad polityka antymobbingowga i antykorupcyjna,

administrowanie narzedziami IT w obszarze +482229066 75

etyki, w tym Whispli czy Act ETHICS. Komisja

rozpatruje zgtoszenia na biezaco i w najkrotszym p

mozliwym terminie, przy czym firma nie klasyfikuje

zgtoszen (nie sg one dzielone na rézne rodzaje). /\< Droga e-mail
etykaeleroymerlin.pl

Komisja Etyki raz do roku przedstawia .

sprawozdanie z dziatalnos$ci dla ComEx oraz °°hronadany(:h@leroymerl'n'pl

cyklicznie dla Komitetu Ryzyka, w ktérym (w przypadku wykorzystania danych Leroy

obecni sg cztonkowie Zarzadu spotki. Merlin Polska poza praca, naruszenia
bezpieczeristwa i poufnosci danych).

Komisja ds. Etyki WHISPLI

A

Poprzez aplikacje Whispli

Poprzez aplikacje Whispli, stuzaca
do anonimowego sygnalizowania
wszelkich przypadkow
nieprawidtowosci w odniesieniu

do miedzynarodowych standardéw
etycznych. Dostep do kanatu
alarmowego Whispli jest chroniony,
posiada go kazdy pracownik

we wszystkich przedsiebiorstwach
ADEO. Prowadzone w tym systemie
dochodzenia i wynikte z nich wnioski
sg rowniez traktowane poufnie,

a dane przechowywane sg na
bezpiecznej platformie z certyfikacja
1SO 27001:2013.
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ActETHICS

Poprzez aplikacje Act ETHICS

Za posrednictwem aplikacji

Act ETHICS dedykowanej
anonimowemu zgtaszaniu prezentéw

i zaproszen oraz przypadkow konfliktu
interesow.

Wszystkim osobom fizycznym (w tym pracownikom
Leroy Merlin Polska), podmiotom prawnym

lub instytucjom zgtaszajacym przypadki zachowan
nieetycznych zapewniamy petna poufnos¢.

Proces wyjasniania sprawy prowadzony jest

z petna dyskrecja i ochrong zrédet informacji,

w tym tozsamosci osoby zgtaszajacej oraz
wszelkich innych informacji, ktére moga
wskazywac¢ bezposrednio lub posrednio

na tozsamos¢ zgtaszajacego. Stuzy to zapewnieniu
bezpieczenstwa zgtaszajagcemu naruszenie oraz
ochrone dobrego imienia os6b, wobec ktérych
wysunieto jakiekolwiek zarzuty. Zgtoszenie moze
by¢ dokonane réwniez anonimowo. Podejmowanie
jakichkolwiek dziatan odwetowych wobec oséb
dokonujacych zgtoszen, w tym grézb dziatan
odwetowych i préb ich podjecia, jest zakazane.

Bezpieczenstwo zgtaszajacego

& Anonimowos$¢é

@ Poufnosé

O Ochrona zrodet informaciji

Zarzadzanie




Zarzadzanie

Zarzadzanie ryzykiem

i kontrola wewnetrzna

Dynamicznie zmieniajace sig otoczenie biznesowe,
zmienne regulacje prawne, transformacja
cyfrowa, rosnace oczekiwania interesariuszy

oraz adaptacja nowych modeli biznesowych
wymagaja od nas, jako przedsiebiorstwa,
podejmowania dziatan majacych na celu
ograniczenie ryzyk wynikajacych z tych zmian.

Leroy Merlin Polska identyfikuje ryzyka wynikajace
ze zmian klimatycznych, ktére moga mie¢ znaczace
zmiany w dziatalnosci organizacji. Zagrozenia

nie sa jednak jeszcze kompleksowo analizowane

i mapowane. Do najistotniejszych ryzyk zaliczono:

Opodznienie transformaciji energetycznej -
uzaleznienie od energii z paliw kopalnych, ryzyka
finansowe (niestabilno$¢ i wzrost kosztow
energii), wizerunkowe oraz regulacyjne.

Nieadekwatne wyniki redukcji gazow cieplarnianych
— potencjalne koszty emisji (przyszte podatki,
optaty, kary) oraz ryzyko wizerunkowe.

Niedostepnos¢ zrodet ciepta opartych
o paliwa kopalne na czesci terytorium Polski
w zwigzku ze zmianami regulacyjnymi.

Zmiany regulacyjne wytaczajace mozliwos¢
sprzedazy czes$ci produktéw (zwtaszcza
produkty i rozwigzania wokét pali kopalnych).

Zmiany regulacyjne promujace rozwiazania oparte
o odnawialne zrédta energii (0ZE) i efektywnosé
energetyczna. Potencjat rynkowy i finansowy.
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W naszej organizacji za wdrazanie i koordynacje
rozwiagzan, dzieki ktorym ograniczamy ryzyka oraz
optymalizujemy systemy kontroli wewnetrznej,
odpowiada Dziat Kontroli Wewnetrzne;j.

Kontrola wewnetrzna obejmuje zestaw dziatan
wykonywanych na wszystkich poziomach
przedsiebiorstwa, ktére maja na celu proporcjonalne
ograniczanie ryzyk wystepujacych w procesach,
tym samym wspierajac strategie przedsiebiorstwa.

Cele i zasady dziatania systemu kontroli
wewnetrznej, jego struktura organizacyjna

oraz podziat obowigzkéw zostaty okreslone

w Karcie Kontroli Wewnetrznej Leroy Merlin
Polska. Nasze wytyczne dotyczace systemu
kontroli wewnetrznej sa w petni zgodne

z globalnymi wytycznymi ADEO w tym obszarze,
ktére wynikaja z Karty Kontroli Wewnetrznej
ADEO (ang. Internal Control Charter ADEO).

Obszary, ktore wspiera system
kontroli wewnetrznej

@ Skutecznos$¢ i efektywnos¢ operacji
Azl y p )

N Integralnos¢ i wiarygodnosc¢ raportowania
% oraz danych operacyjnych i finansowych

d Ochrona materialnego i niematerialnego
majatku przedsigbiorstwa

- Zgodnos$¢ z prawem, przepisami,
- zasadamii wymagajacymi

regulacjami przedsiebiorstwa

N Poszanowanie naszych zobowigzan
wobec wspétpracownikdéw, klientow,

kontrahentow oraz spotecznosci lokalnych




Zarzadzanie

System kontroli wewnetrznej Leroy Merlin Polska obejmuje 5 kluczowych obszarow:

Monitorowanie i raportowanie
=9
Opiera sie na kluczowych wskaznikach pomiaru: realizacja kontroli, wdrozenie planéw dziatan,

wiarygodnos¢ kontroli.
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Niniejszy raport jest czwartym raportem spotecznej
odpowiedzialnosci (CSR/ESG) publikowanym

przez Leroy Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg

w Warszawie. Przedstawione informacje zostaty
opracowane zgodnie z miedzynarodowymi
standardami raportowania Global Reporting Initiative
(GRI Standards 2021) na poziomie podstawowym
(Core) oraz w kontekscie Celow Zrownowazonego
Rozwoju ONZ 2030. Oprocz uwzglednienia
obowigzkowych wytycznych, dokument zawiera
réwniez wskazniki wtasne organizacji, ujete

w celach ADEO Positive Index w Leroy Merlin

Polska na 2026 rok. Raport obejmuje rok 2023,

tj. okres od 1stycznia 2023 roku do 31 grudnia

2023 roku. Poniewaz jest to juz kolejny raport
spoétki, w kwestiach uznanych za istotne z punktu
widzenia petnego obrazu dziatalnosci w Polsce,
moze sie on odwotywac do zdarzen wczesniejszych.
Dzieki temu tatwiej bedzie czytelnikom zrozumie¢
specyfike oddziatywania prowadzonej dziatalnosci
na rynek, otoczenie spoteczne oraz srodowisko.

W 2026 roku ADEO pierwszy raz przedstawi

raport zgodny z wymogami dyrektywy CSRD,
ktorego czescig bedzie Leroy Merlin Polska.

Aby utrzymacé najwyzszy poziom transparentnosci,
organizacja wydaje raporty ESG w cyklu rocznym,
poczawszy od 2020 roku. Poprzedni raport ukazat
sie w sierpniu 2023 roku. Niniejsze opracowanie
zostato przygotowane przez zespoét Leroy Merlin
Polska, a jego ostateczna tres¢ i zakres zostaty
zatwierdzone przez Zarzad spotki. Spotka dotozyta

O raporcie

wszelkiej starannosci, by przedstawione w nim
informacje byty rzetelne i wedtug najlepszej wiedzy
autoréw. Obejmuje on dziatalnos$¢ Leroy Merlin Polska
sp. z 0.0. i spétek zaleznych wspierajacych dziatalnos¢
marki Leroy Merlin na rynku polskim (naleza do nich
najwieksza Leroy Merlin Inwestycje oraz mniejsze:
Golden, LMP SKA, Eastway, Springerville). Raport
zostat poddany zewnetrznej weryfikacji audytora.

W odniesieniu do raportu z 2022 roku, ktéry

byt analizowany w oparciu o wybrane wytyczne GRI,
obecne opracowanie jest zgodne ze standardami
raportowania GRI Standards 2021. W stosunku

do raportu z poprzedniego roku nie dokonano
korekt wczesniej opublikowanych informacji.

W zdefiniowaniu zakresu prezentowanego raportu
pomogt projekt strategii opracowanej przez Leroy
Merlin Polska: ,Ludzie i sSrodowisko. Ambicje
spoteczne i Srodowiskowe do 2026 roku Leroy Merlin
Polska” oraz analogiczny dokument ogtoszony przez
ADEO: ,We make it positive. Zatozenia Strategii
ADEOQ”. Gtéwnga podstawa do ustalenia zawartosci
raportu byta analiza podwdjnej istotnosci wykonana
przez grupe ADEO, ktoéra zostata zweryfikowana

i dostosowana do polskich warunkdéw pracy spotki.

Ponadto przeprowadzono wywiady

z przedstawicielami Leroy Merlin Polska:
menedzerami oraz specjalistami odpowiedzialnymi
za gtowne obszary dziatalnosci (oferta produktow,
oferta ustug, HR, logistyka, BHP, a takze Fundacja).
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O raporcie

3-2

Lista istotnych tematow dla Leroy Merlin Polska sp. z 0.0.:

Analiza podwojnej istotnosci

Poziom istotnosci

Transformacja modelu biznesowego w celu dostosowania do wyzwan $rodowiskowych i spotecznych

Wspdtpraca i wspieranie dostawcow

Wptyw dziatalnosci na bioréznorodnosé

Umiarkowany

Slad weglowy grupy i tagodzenie zmian klimatycznych

Gospodarowanie odpadami

Umiarkowany

Well-being i godne warunki w pracy

Bezpieczenstwo pracy

Szkolenia i rozwoj dla wszystkich

Umiarkowany

Réznorodnos¢ i wkaczanie na rynku pracy

Umiarkowany

Prawa cztowieka w taricuchu wartosci

Etyka praktyk biznesowych, zwalczanie korupcji

Umiarkowany

Ochrona sygnalistow

Umiarkowany

Budowanie relacji z Interesariuszami opartych na zaufaniu

Bezpieczenstwo klientéw w sklepach i bezpieczne produkty

Przejrzysta komunikacja Umiarkowany
Bezpieczenstwo danych Umiarkowany
Zarzadzanie zasobami naturalnymi w tym woda Umiarkowany

Cykl zycia produktéw

Nowe modele biznesowe powigzane z gospodarka o obiegu zamknietym

Dostepnos$¢ zasoboéw naturalnych

Adaptacja do zmian klimatu

Zaleznos¢ od ustug ekosystemowych i bioréznorodnosci

Umiarkowany

Transformacja energetyczna gospodarstw domowych

Zanieczyszczenia (powietrze, woda, gleba) emitowane w catym taricuchu wartosci

Wktad w poprawe warunkéw mieszkaniowych

Dostepno$é obiektow fizycznych oraz witryn internetowych Umiarkowany
Dostepnos¢ miejsc pracy i narzedzi stuzbowych dla oséb z niepetnosprawnosciami Umiarkowany
Wptyw na gospodarke (miejsca pracy, podatki, inwestycje) Umiarkowany

Uwzglednienie w ocenie powyzszych czynnikdéw spetnia réwniez wymagania
zasady materialnosci (istotnosci) GRI Standards.
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Os$wiadczenie audytora

Oswiadczenie audytora

Wstepicel pracy

Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0. (Bureau Veritas)
zostata zaangazowana przez Leroy Merlin

Polska Sp. z 0.0. w celu przeprowadzenia
niezaleznego poswiadczenia Wybranych Informacji
przedstawionych w Raporcie o odpowiedzialnosci
spoteczno — $rodowiskowej za rok 2023 (Raport).
Poswiadczenie odnosi sie do danych i informacji
objetych opisanym ponizej zakresem naszych prac.

Wybrane Informacje

Zakres naszej pracy byt ograniczony

do poswiadczenia wskaznikéw w wersji podstawowej

umieszczonych w Raporcie dotyczacym okresu

od 01.01.2023 do 31.12.2023, opracowanych zgodnie z:

» GRI Standards 2021: 2-1do 2-30, 3-1, 3-2, 3-3.

» GRIStandards 2016: 201-2, 304-1, 305-1,
305-2,305-3, 401-1, 413-1, 416-1

» GRI Standards 2018: 303-1, 303-2, 403-1do 403-10

Nasze poswiadczenie nie odnosi sie do
innych informacji zawartych w Raporcie.

Kryteria Raportowania

Wybrane Informacje nalezy interpretowac

w odniesieniu do standardéw raportowania
zréwnowazonego rozwoju GRI Standards 2016, 2018
oraz 2021 w wersji dostepnej na stronie internetowej

www.globalreporting.org
Ograniczenia i wytaczenia

Z zakresu naszej pracy wytaczona jest
ocena informacji dotyczacych:
» dziatan realizowanych poza okreslonym
przedziatem czasowym oceny,
» o$wiadczen dotyczacych obecnych
lub przysztych intencji przedstawionych
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przez Leroy Merlin Polska (wyrazonych
opinii, przekonan, oczekiwan, celow),

Niniejsze poswiadczenie o ograniczonym zakresie
oparte jest na danych dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju, wybranych z wykorzystaniem podejscia
bazujacego na ryzyku wraz z ograniczeniami
wynikajacymi z takiego podejscia. Rzetelnos¢
raportowanych danych jest zalezna od doktadnosci
stosowanych pomiaréw i innych, przyjetych

na poziomie poszczegdlnych lokalizacji,

rozwigzan w zakresie monitorowania, ktére

nie byty analizowane dla potrzeb sporzadzenia
niniejszego poswiadczenia. Nie nalezy opieraé

sie na niniejszym oswiadczeniu niezaleznej oceny
w celu wykrycia wszystkich btedéw, pominieé

lub niescistosci, ktére moga wystepowac.

Odpowiedzialnosé

Wybrane Informacje zawarte w Raporcie
oraz sposoby ich prezentacji sq wytaczna
odpowiedzialnoscia Kierownictwa Leroy
Merlin Polska

Bureau Veritas nie byto zaangazowane

w opracowanie Raportu ani Kryteriow

Raportowania. Nasza odpowiedzialnoscia byto:

» uzyskanie ograniczonej pewnosci,
ze Wybrane Informacje zostaty przygotowane
zgodnie z Kryteriami Raportowania,

» sformutowanie niezaleznych wnioskéw
opartych na przeprowadzonych procedurach
poswiadczania i na uzyskanych dowodach oraz

» przedstawienie naszych wnioskow
Kierownictwu Leroy Merlin Polska

Norma Oceny
Nasza praca zostata wykonana zgodnie

z miedzynarodowa normga International Standard
on Assurance Engagements (ISAE) 3000 Revised,


https://www.globalreporting.org

Assurance Engagements Other than Audits

or Reviews of Historical Financial Information
(obowiagzujaca dla poswiadczania raportéw

od 15 grudnia 2015), wydang przez International
Auditing and Assurance Standards Board.

Podsumowanie wykonanych prac

W ramach niezaleznej oceny przeprowadzili$my:
1. ocene stosownosci Kryteriow Raportowania
w odniesieniu do Wybranych Informacji;
2. wywiady z personelem Leroy Merlin Polska Sp.
Z 0.0. zaangazowanym w opracowanie Raportu;
3. przeglad proceséw Leroy Merlin Polska
dotyczacych zbierania i agregowania danych
zastosowanych do opracowania Wybranych
Informacji, w tym ocene zatozen oraz
zakresu danych i granic raportowania;
4. przeglad dokumentacji przedstawionej
przez Leroy Merlin Polska;
5. ocene selekcji Wybranych Informacji
w odniesieniu do dokumentacji zrédtowej;
6. przeglad systemoéw Leroy Merlin Polska
dotyczacych analizy i agregowania
danych ilo$ciowych;
7. ocene sposobu prezentacji Wybranych
Informacji w celu zapewnienia spéjnosci
z poswiadczanymi informacjami.

Whioski

W oparciu o przyjeta metodyke i wymienione

wyzej dziatania wydajemy nastepujaca opinie:

» Nie zidentyfikowalismy zadnych oznak
wskazujacych na to, ze Wybrane Informacje

nie zostaty przedstawione w sposdb wiarygodny

we wszystkich istotnych obszarach.

Ocena w odniesieniu do GRI Standards

Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0. dokonata

oceny Raportu w odniesieniu do standardéw
raportowania zréwnowazonego rozwoju

GRI Standards. Obejmowata ona badanie
krzyzowe tabeli wskaznikéw GRI w odniesieniu

3 Certyfikat No. 44100 160145 wydany przez TUV NORD CERT GmbH

4TIC Council Compliance Code EDITION 1 December 2018

O$wiadczenie audytora

do dokumentoéw referencyjnych w celu wydania
opinii o deklarowanej wersji Raportu

W oparciu 0 nasza prace wydajemy

nastepujaca opinie:

» Raport o odpowiedzialno$ci spoteczno-
-srodowiskowej za rok 2023 zostat przygotowany
zgodnie ze standardami raportowania
zréwnowazonego rozwoju GRI Standards
(2016, 2018 oraz 2021) w wersji podstawowe;.

Oswiadczenie dotyczace niezaleznosci,
bezstronnoscii kompetencji

Bureau Veritas jest profesjonalna firma ustugowa,
ktéra specjalizuje sie w zarzadzaniu jakoscia,
bezpieczenstwem i higieng pracy, sSrodowiskiem

oraz odpowiedzialnoscia spoteczna o ponad
190-letniej tradycji w $wiadczeniu ustug niezaleznej
oceny. Zespot oceniajacy posiada doswiadczenie

w weryfikacji i ocenie informacji, systemow

i proceséw dotyczacych srodowiska, etyki, spotecznej
odpowiedzialnosci, bezpieczenstwa i higieny pracy.

Bureau Veritas wdrozyta certyfikowany? System
Zarzadzania Jakoscig zgodny z wymaganiami

ISO 9001:2015 i utrzymuje kompleksowy

system nadzorowania jakosci, obejmujacy
udokumentowane polityki i procedury w zakresie
zgodnosci z wymaganiami etycznymi, normami
zawodowymi i wymaganiami prawnymi

Bureau Veritas wdrozyta i stosuje Kodeks

Etyki, ktory spetnia wymagania TIC Council®,

w celu zapewnienia integralnosci, obiektywizmu,
profesjonalizmu i nalezytej starannosci oraz
wysokiego poziomu etycznego personelu w jego
codziennych dziataniach zawodowych.

Witold Dzugan — Dyrektor Zarzadzajacy
Michat Klocek — Weryfikator wiodacy

BUREAU VERITAS POLSKA Sp.z 0.0.
Warszawa, wrzesien 2024
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Indeks GRI

Indeks GRI

L. Numer - L P
Wskazniki GRI . . Nazwa wskaznika Pominiecie Lokalizacja
wskaznika
Ogolne ujawnienia
GRI1: Ogolne ujawnienia Organizacja i jej praktyki raportowania
2021
2-1 Dane na temat organizacji 9
2-2 Podmioty objete raportowaniem 83
zréwnowazonego rozwoju w organizacji
2-3 Okres objety raportem, czestotliwosé¢ 83
raportowania i dane kontaktowe
2-4 Korekty informacji Brak korekt informacji. -
2-5 Weryfikacja zewnetrzna 86
Dziatalnos¢ i pracownicy
2-6 Rodzaje dziatalnosci, taricuch wartosciiinne 9,14
relacje biznesowe
2-7 Pracownicy 9,15
2-8 Osoby $wiadczace prace niebedace 15
pracownikami
GRI 2: ogélne ujawnienia Zarzadzanie
2021
2-9 Struktura i sktad organéw zarzadzajacych 12
2-10 Powotywanie i wybdr najwyzszych organéw 12
zarzadzajacych
2-1 Przewodniczacy najwyzszych organéw 12
zarzadzajacych
2-12 Rola najwyzszych organéw zarzadzajacych 18
w nadzorowaniu zarzadzania wptywem
2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie 18
wptywem
2-14 Rola najwyzszych organéw zarzadzajacych 18
W raportowaniu zréwnowazonego rozwoju
2-15 Konflikty interesow 78
2-16 Komunikacja kwestii krytycznych 78
2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszych organéw 18
zarzadzajacych
2-18 Ocena dziatan najwyzszych organéw 12
zarzadzajacych
2-19 Polityki wynagrodzen 15
2-20 Proces ustalania wynagrodzenia 15
2-21 Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia Organizacja uwaza informacje -

za poufne i nie moze ich
publicznie raportowac.
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Indeks GRI

S Numer . T N
Wskazniki GRI . . Nazwa wskaznika Pominiecie Lokalizacja
wskaznika
Strategie, polityki i procedury
2-22 Oswiadczenie w sprawie strategii /A
zréwnowazonego rozwoju
2-23 Zobowigzania w ramach polityk 74
2-24 Realizacja zobowiazarn w ramach polityk 13,18,72,
74
2-25 Procesy tagodzenia negatywnego wptywu 23,26, 32,
37,49, 65
2-26 Mechanizmy zasiegania porad i sygnalizowania 74,78
potencjalnych nieprawidtowosci
2-27 Zgodnos$¢ z prawem i regulacjami 74
2-28 Cztonkostwo w organizacjach 62
Angazowanie interesariuszy
2-29 Podejscie do angazowania interesariuszy 61,63
2-30 Uktady zbiorowe Spétka nie posiada uméw -
zbiorowych.
GRI 3:istotne zagadnienia Istotne zagadnienia
2021
3-1 Proces okreslania istotnych zagadnien 19,83
3-2 Lista istotnych zagadnien 84
GRI 3:istotne zagadnienia wyniki finansowe
2021
3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 80
GRI 3: wyniki finansowe 201-2 Konsekwencje finansowe oraz inne ryzyka 80
2016 i szanse wynikajace ze zmian klimatu
GRI 3:istotne zagadnienia Woda i scieki
2021
3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 28
GRI 3: woda i Scieki 303-1 Interakcje z woda jako zasobem wspdlnym 28,32
2018
303-2 Zarzadzanie skutkami zwigzanymi 28
z odprowadzaniem wody
GRI 3:istotne zagadnienia Bioréznorodnosé
2021
3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 29
GRI 3: bior6znorodno$¢ 304-1 Identyfikacja obszaréw priorytetowych 29

2016
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N Indeks GRI

S Numer . T N
Wskazniki GRI .. Nazwa wskaznika Pominiecie Lokalizacja
wskaznika
GRI 3:istotne zagadnienia Emisje
2021
3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 24
GRI 305: emisje 305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych 24
2016 (zakres 1)
305-2 Posrednie energetyczne emisje gazéw 24
cieplarnianych (Zakres 2)
305-3 Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych 24
(zakres 3)
GRI 3: istotne zagadnienia Zatrudnienie
2021
3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 15
GRI 401: zatrudnienie 401-1 taczna liczba nowo zatrudnionych 15
2016 pracownikéw
GRI 3:istotne zagadnienia BHP
2021
3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 46
GRI 403: BHP 403-1 System zarzadzania bezpieczenstwem 46
2018 i higieng pracy
403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie 46
wypadkéw
403-3 Stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy 46
403-4 Wptyw pracownikéw na decyzje, konsultacje 46
i komunikacja w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy
403-5 Szkolenia dla pracownikéw w zakresie 46
bezpieczenstwa i higieny pracy
403-6 Programy promocji zdrowia dla pracownikéw 46
403-7 Zapobieganie i tagodzenie wptywu na zdrowie 46
i bezpieczeristwo zwigzanego z relacjami
biznesowymi organizacji
403-8 Pracownicy objeci systemem zarzadzania 46
bezpieczenstwem i higieng pracy
403-9 Urazy zwigzane z praca 46
403-10 Problemy zdrowotne zwiazane z praca 46
GRI 3:istotne zagadnienia Spotecznos¢ lokalna
2021
3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 54
Spotecznosé lokalna 413-1 Jednostki z wdrozonymi planami 54
2016 zaangazowania spotecznosci lokalnej
GRI 3:istotne zagadnienia Zdrowie i bezpieczenstwo klientéow
2021
3-3 Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami 63
GRI 406: zdrowie 416-1 Ocena wptywu na zdrowie i bezpieczeristwo 63

i bezpieczenstwo klientéw
2016

kategorii produktéw i ustug
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