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Dlaczego ROZWOJ
ODPOWIEDZIALNY?

Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju Leroy Merlin Polska, przedsigbiorstwa ADEQO,
powstata w przekonaniu koniecznosci rozwijania sie firmy, ktéra pragnie byc¢ liderem
w swojej branzy w sposéb witasnie ,,odpowiedzialny”.

Myslac ,odpowiedzialny” rozumiemy:

B zapewnienie naszym pracownikom — akcjonariuszom (65% naszych
pracownikow posiada udziaty w ADEQ) dobrej, przyjaznej atmosfery oraz
bezpiecznego srodowiska w pracy;

B proponowanie towardw oraz ustug pochodzgcych ze zrédet szanujgcych
Srodowisko naturalne i od dostawcow oferujgcych godne formy zatrudnienia dla
swoich pracownikow;

B Jdziatanie dla dobra klientow — mieszkancow i spotecznosci lokalnych;

B budowanie i eksploatacja sklepdw w sposoéb jak najmniej wptywajgcy
na srodowisko naturalne, a wszystko zgodnie z naszg misja: LM utatwia
mieszkanicom realizacje domow ich marzen;

B organizowanie naszej logistyki w taki sposob, zeby nasz wptyw na srodowisko
byt jak najmnigjszy.

Jestesmy czescig miedzynarodowej grupy przedsiebiorstw ADEO, liczacej blisko
100 tys. pracownikoéw, obecnej w 12 panstwach.

Whpisujac sie w jej strategie, a jednoczesnie adaptujgc jg do uwarunkowan w Polsce,
postanowilismy podzieli¢ nasze dziatania na nastepujgce obszary:

1. Nasi wspotpracownicy.

2. Odpowiedzialne produkty i ustugi. Wspdtpraca z dostawcami.

3. Przyjazne srodowisku sklepy i logistyka.

4. Wspodtpraca ze spotecznosciami lokalnymi.

5. Odpowiedzialne zarzgdzanie i etyka w biznesie.
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W ramach w/w obszaréw uznaliSmy za najwtasciwsze potozenie nacisku na ponizej
wymienione zagadnienia i chcemy je zrealizowac w perspektywie najblizszych lat:

1.2.
1.8.
2.2.
2.3.
3.2.
3.3.
4.2.
4.3.
5.2.
5.3.

Sprawy pracownicze.

Bezpieczenstwo.

Certyfikacje i atesty.

Dostawcy — odpowiedzialne zrodta produktow.
Komunikacja i edukacija.

Gospodarowanie odpadami.

Akcje prospoteczne Leroy Merlin.

Wsparcie finansowe Fundacji Leroy Merlin.
Animacja Kodeksu Etyki.

Szkolenia i edukacja w Odpowiedzialnym Rozwoju (zaréwno pracownikow jak
i klientow).

Jestesmy przekonani, ze nasza strategia spotka sie ze zrozumieniem oséb w nig
zaangazowanych, a przede wszystkim naszych klientéw — mieszkaricow.

Zarzad
wraz z pracownikami
Leroy Merlin Polska




Jak powstata nasza
Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju?

Naszym pragnieniem byto stworzenie Strategii w oparciu o jak najszersze opinie
klientow — mieszkancow, pracownikdw i instytucii publicznych.

Do dyskusiji zaprosilismy:

B Za posrednictwem karty lojalnosciowej DOM: ponad 15 tys. naszych klientow.
Odpowiedziato nam 1947 osdb, udzielajgc ciekawych wskazowek.

B Rady Klientéw dziatajace przy naszych sklepach.

B Prezydentéw Miast i Marszatkdéw Wojewddztw, w ktdrych zlokalizowane sg nasze
sklepy (przyktadowa korespondencja na stronach 10-11).

B Wszystkich pracownikow Leroy Merlin Polska.

W ten sposob powstat bardzo bogaty materiat pozwalajgcy nam na sformutowanie
pierwszej Strategii Odpowiedzialnego Rozwoju Leroy Merlin Polska na najblizsze lata.

Zamierzamy co roku organizowac spotkania 0séb zaangazowanych w tematyke
Odpowiedzialnego Rozwoju, by monitorowac dziatania biezgce i aktualizowac naszg
prace o nowe wyzwania wynikajace z ogromnego tempa zmieniajgcego sie swiata.

Uczestnicy Synergii
Odpowiedzialnego Rozwoju Leroy
Merlin Polska




Warszawa, 06.07.2017 r.
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Szanowny Panie,

Leroy Merlin dziata w Polsce od ponad 20 lat. Mamy juz 57 sklepéw. Naszg misjg jest
utatwianie klientom realizacji domow ich marzen.

Jestesmy czescig grupy ADEO, ktéra jest swiatowg federacja przedsiebiorstw w rozmiarze
ludzkim, pierwszg we Francji i trzecig na $wiecie, zatrudniajgcg obecnie blisko 100 tys.
pracownikéw w 12 krajach. Sitg, motorem napedowym grupy jest poczucie bycia pozytecznymi
we wszystkich naszych przedsiewzigciach; dla siebie, swojego otoczenia i innych.

Jako czes$¢é grupy ADEO, przyktadamy duzg wage do Odpowiedzialnego Rozwoju naszej firmy.
W ramach Odpowiedzialnego Rozwoju jesteSmy zaangazowani w nastepujgcych obszarach:
Nasi Wspdtpracownicy, Odpowiedzialne produkty i ustugi. Wspotpraca z dostawcami, Przyjazne
Srodowisku sklepy i logistyka, Wspdtpraca ze spotecznosciami lokalnymi.

Bylibysmy wdzieczni, gdyby zechcieli Panstwo podzieli¢ sie z nami swoimi uwagami lub
pomystami na co powinnismy zwréci¢ najwiekszg uwage w ramach opracowywanej przez nas
Strategii Odpowiedzialnego Rozwoju Leroy Merlin Polska na najblizsze lata.

Co powinno by¢ najwazniejsze dla mieszkancow i spotecznosci lokalnej w sposobie i
kierunkach dziatalno$ci takiej firmy jak nasza?

www.leroymerlin.pl LEROY MERLIN przedsiebiorstwo

Leroy Merlin Polska Sp. z 0.0., ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st. W-wy XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.
KRS 0000053665, NIP 113-00-89-950, GIOS E 0001776WZ. Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 51 000 000 PLN
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Badanie Odpowiedzialny Rozwoj 2017

Zrealizowne metodg CAWI (ankiety online) na uczestnikach Programu DOM

Termin realizacji badania: 2017-06-21 -> 2017-07-05
taczna liczba odpowiedzi: 1947
Response rate: 13 %

Statystyki z realizacji badania

ODPOWIEDZI ROZESLANIA ODRZUCENIA UZYTKOWNICY MOBILNI

i D

15248 95 37 %

KOMPLETNE CZAS ODPOWIEDZI (MEDIANA)  UZYTKOWNICY KOMPUTEROWI

® o I

63 % Lokalizacje geograficzne




Czy spotkat/a sie Pan/i z okresleniem ODPOWIEDZIALNY ROZWOJ w
kontekscie dziatania takich przedsiebiorstw jak Leroy Merlin oraz innych

sieci handlowych?

2/3 Klientéw Leroy Merlin nie
spotkato sie z tematyka
ODPOWIEDZIALNEGO ROZWOJU

!

Tak (n=649) Nie (n=1298)

Podstawa: Klienci, uczestnicy Programu DOM Leroy Merlin, préba losowa, N=1947, badanie wewnetrzne

Z czym kojarzy sie Panu/i hasto ODPOWIEDZIALNY ROZWOJ?

Jakie elementy dziatania takich firm jak Leroy Merlin oraz innych sieci handlowych kojarza sie Panu/i z
ODPOWIEDZIALNYM ROZWOJEM?*

UWAGA: na to pytanie odpowiadali tylko
ci Klienci, ktorzy spotkali sie z hastem
ODPOWIEDZIALNY ROZWOJ w kontekscie
dziatania sieci handlowych, N=649

dobry  dhaniem kiient
lokalnych rzetelnosé

|0ka|nej potrzeby rozwoju spo+e<:znos,c1aby
> Srodowisko pPotrzeb gy o figia rynku

firma

nita F0Z
asortymentpracown‘kow k e Jakosm cena

bez cen fair

OChr(?Baanle kll ta flrmy Shiania cos

p%%r;zez ) rOZWO jitp Produktow leroy
, firm K‘\Dﬁ O\\f\/ J dba*OSC ludzi
celd owaru obstuga &rodowiska | naluranego

ushig towarow odeW|edZ|aInyd°bra sieci

Iyﬂ« 71ymO az pomoc ty

akcje cene dobortroska *Wynik analizy ,metoda chmury stow”.

Podstawa: Klienci, uczestnicy Programu DOM Leroy Merlin, proba losowa, N=1947, badanie wewnetrzne




19%

Prosze sobie przypomniec¢ Pana/i zakupy réznych produktéow do budowy,
remontu lub dekoracji domu na przestrzeni ostatnich 12-tu miesiecy.
Czy podejmujac decyzje o wyborze tych konkretnych produktéw brat/a
Pan/i pod uwage ktdrykolwiek z ponizszych czynnikéw?

Prosze zaznaczy¢ te najwazniejsze z Pana/i perspektywy (max 2). Jesli te czynniki nie miaty wptywu na wybér
produktéw, prosze zaznaczy¢ opcje , NIE MIALO TO WPLYWU NA MOJE DECYZJE ZAKUPOWE"

UWAGA: na to pytanie odpowiadali tylko
ci Klienci, ktdrzy spotkali sie z hastem
ODPOWIEDZIALNY ROZWOJ w kontekscie
dziatania sieci handlowych,
N=649

22%
18%

70.0% Energooszczednosé to
najwa szy aspekt w ramach
0% [ polityki ODPOWIEDZIALNEGO 58%
ROZWOIJU wptywajacy na decyzje
50.0% zakupowe klientéw marketéw
DIY

40.0% \
30.0%
200% 18% 18%

- J l

0.0%

Produkt pochodzi od
producenta, ktéry

Produkt wytworzony zostat  Produkt pozwala na

Produkt ogranicza

Produkt podlega

NIE MIALO TO WPLYWU

przestrzega wysokich
standardéw zatrudniania
pracownikéw (n=97)

2 zuiycia lingowi lub
srodowiska naturalnego  energii lub wody (n=316)  $rodowiska (zmniejsza  biodegradowalny (n=p9)

smog, skazenie wody,

gleby) (n=104)

Podstawa: Klienci, uczestnicy Programu DOM Leroy Merlin, préba losowa, N=1947, badanie wewnetrzne

Prosze przeczytac ponizsza liste roznych aspektow
dziatalnosci firm handlowych, takich jak Leroy Merlin oraz innych sieci

handlowych.

jes NA MOJE DECYZIE
ZAKUPOWE (n=121)

Prosze zaznaczy¢ (max 3) najwazniejsze aspekty, ktore maja wptyw na to, gdzie Pan /i kupuje. Jesli te czynniki
nie maja wptywu na to, gdzie Pan/i kupuje, prosze zaznaczy¢ opcje , NIE JEST TO DLA MNIE ISTOTNE".

Mozliwos¢ utylizacji szkodliwych
odpadéw w sklepie oraz
energooszczedne rozwigzania
stosowane przez sklepy to
najwazniejsze przejawy
ODPOWIEDZIALNEGO ROZWOJU
wptywajace na wybdr miejsca
zakupu produktéw DIY

o o
energii wody deszczowej  paneli solarnych
elektrycznej przez o podiewania  do podgrzewania
zastosowanie  rodlin (n=80)  wody (n=63)
oéwietlenia LED
(n=223)

wody
poprzez
wykorzystanie
specjalnych baterii
umywalkowych
(n=113)

tazienkach
(n=131)

gaszenie wiatla w

Obecnoéé w

sklepie

pojemnikéw na
zutyte baterie,

zarowki,

elektronarzedzia

(n=272)

UWAGA: na to pytanie odpowiadali tylko
ci Klienci, ktorzy spotkali sie z hastem
ODPOWIEDZIALNY ROZWOJ w kontekscie
dziatania sieci handlowych,
N=649

Lampy z panelami Punkty fadowania  Wykorzystanie

solarnymi na

parkingu (n=41)

=
NIE JEST TO DLA
MNIE ISTOTNE
(n=108)

samochodow
elektrycznych
(n=26)

zieleni wokot
sklepu (n=145)

Podstawa: Klienci, uczestnicy Programu DOM Leroy Merlin, préba losowa, N=1947, badanie wewnetrzne




Prosze sie podzieli¢ swoimi sugestiami, propozycjami, co firma Leroy
Merlin powinna wprowadzi¢ lub zmieni¢, aby byta postrzegana jako
przedsiebiorstwo ODPOWIEDZIALNEGO ROZWOQJU?*

UWAGA: na to pytanie odpowiadali tylko
ci Klienci, ktorzy spotkali sie z hastem
ODPOWIEDZIALNY ROZWOJ w kontekscie
dziatania sieci handlowych,
N=649
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tego Produkty sklepu 1767 siiep
dor?]kl?dObrze produkto_w tym wody majg
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bymbardz_lej a-bymerlin ktc’)retpernacy
lepiej dbac niskiej dziat

firmy

*Wynik analizy ,metoda chmury stéw”.

Podstawa: Klienci, uczestnicy Programu DOM Leroy Merlin, préba losowa, N=1947, badanie wewnetrzne
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1. NASI WSPOEPRACOWNICY.

1.1. Dobre praktyki, ktére majg
miejsce w naszej firmie | bedg
kontynuowane.

B Zapewniamy wspdipracownikom godne i przyjazne warunki pracy, ktdre rozumiemy

jako tworzenie takiego srodowiska pracy, w ktorym kazdy, niezaleznie od pici, wieku,
wyznania, Swiatopogladu, czy warunkow fizycznych lub intelektualnych ma jednakowe
szanse na zatrudnienie i rozwdj osobisty. Cenimy réznorodnos¢ doswiadczen, postaw
i pogladow wspdtpracownikow, rozumiang jako warunek niezbedny dla rozwoju
organizacji. Posiadamy Kodeks Etyki formutujacy powyzsze zasady.

Bardzo wazng kwestig dla Leroy Merlin Polska jest zatrudnianie osob
niepetnosprawnych. W zwigzku z tym w firmie od wielu lat prowadzony jest
Program zatrudniania 0sob (nie)petnosprawnych, regularnie zwiekszamy
zatrudnienie 0séb niepetosprawnych. Potwierdzeniem tych staran jest
przyznane nam wyroznienie od Platformy Integracji Oséb Niepethosprawnych,
partnera wspierajgcego nas w tym obszarze.

Leroy Merlin Polska ktadzie ogromy nacisk na wtasciwe bezpieczenstwo i higiene
pracy, przektadajgca sie na bezpieczenstwo zarowno naszych pracownikow, jak
i klientéw. Rozumiemy, ze w firmie takiej jak nasza, jest to kluczowe dziatanie.
Firma wyposaza pracownikdw w nowe ubrania robocze, drabiny oraz inne
narzedzia niezbedne do wykonywanej pracy. Naszym ostatnim dokonaniem jest
wdrazanie strategii Bezpieczeristwo ma pierwszenstwo, ktorej czterema filarami
sg: wiedza, postawa, wspodtpraca, odpowiedzialnos¢. W tworzenie bezpiecznego
miejsca pracy zaangazowani sg WSZyScy pracownicy.
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BEZPIECZENSTWO
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m  Preferujemy zatrudnianie na podstawie umow o prace. Zapewnia to naszym

pracownikom petnie praw pracowniczych, uczciwie odprowadzane nalezne
sktadki oraz podatki, a przede wszystkim mozliwos¢ zwigzania sie z firmg na
dtuzej, co daje poczucie stabilizacji zyciowej. Nasze starania w tym zakresie byty
wielokrotnie doceniane nagrodami Solidny Pracodawca oraz HR Najwyzszej
Jakosci.

Nasi pracownicy korzystajg z Funduszu Socjalnego, majg mozliwos¢ korzystania
z oferty sportowej Multisport, opieki medycznej LUXMED, zbiorowego
ubezpieczenia na zycie.

W firmie funkcjonuje Filozofia Dzielenia Sie. Jest to unikatowa w skali rynku
propozycja wzmacniajgca wspotprace w naszej firmie. Pracownicy, realizujgc
naszg wspoing Wizie przedsiebiorstwa, dzielg sie ze sobg Wiedzg oraz
Zaangazowaniem, a takze otrzymuijg od firmy Wfadze w postaci zachecania ich
do samodzielnego podejmowania odpowiedzialnych dziatan. Efektem wspdlnej
pracy sg dobre Wyniki firmy, ktora dzieli sie nimi z pracownikami poprzez Premie
za progresje i Udziat w wynikach. Pracownicy majag mozliwos¢ dotgczenia do
akcjonariatu pracowniczego.
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1. NASI WSPOEPRACOWNICY.
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Wyréznione tytutem # Lok pomgen
Solidnego Pracodawcy 2017

B Leroy Merlin Polska oferuje swoim pracownikom rabat pracowniczy, a takze
mozliwos¢ korzystania ze standardowego programu lojalnosciowego Karta DOM
oraz tgczenia korzysci z obydwu programéw. Pracownicy mogg dokonywac
zakupow na potrzeby wtasne i swojej rodziny, bardzo chetnie korzystajg
z dostepnego im przywileju poprawiajgc swoje warunki mieszkaniowe.

B W 2017 w calej firmie wdrozono projekt o nazwie Mobility. Leroy Merlin
Polska, prawdopodobnie jako jedna z niewielu firm w Europie oraz na Swiecie,
wyposazyta wszystkich swoich pracownikéw w smartfony. Zapewniajg one
lepszg komunikacje w pracy, dostep do aplikacji stuzbowych dla Doradcow
Klienta, a tym samym spersonalizowana, bardziej efektywng i szybszg obstuge
klienta. Ponadto pracownicy mogg uzywaé smartfondéw w czasie wolnym.

B Pracownicy majg mozliwos¢ rozwoju zawodowego i awansu w ramach struktur
firmy. W trakcie rekrutacji na stanowiska w centrali preferujemy osoby juz
pracujgce (najczesciej w sklepach) w naszej firmie. Jest takze mozliwosé rozwoju
zawodowego w ramach rekrutacji wewnetrznej w przedsiebiorstwach ADEO, co
daje naszym pracownikom praktycznie nieograniczone mozliwosci wykorzystania
Swojego potencjatu.




Leroy Merlin Polska prowadzi szereg programow rozwojowych dla swoich
pracownikow. Obecnie trwajg programy Ja Chce — Jestes Gotdw, Akademia
Orlgt, Kuznia Talentdw, Program Menedzerski, Drabina Rozwoju oraz Talent
Booster. Pozwala to pracownikom wykazac sie inicjatywa, a nastepnie
dynamicznie rozwijac sie w strukturach firmy.

Kazdy pracownik Leroy Merlin otrzymuje coroczng ocene zwrotng dotyczacg
swojej pracy w ramach Programu Rozwoju Osobistego PRO. Ponadto,

W porozumieniu ze swoim przetozonym deklaruje, jakie kompetencije chciatby
dalej rozwijac.

Oferujemy mozliwos¢ przechodzenia stazy, w celu zajecia konkretnego
stanowiska. Jest to doskonata propozycja na przygotowanie do nowych zadan
zarbwno nowych pracownikéw, jak i przechodzacych do innego dziatu bgdz na
inne stanowisko.

Oferujemy naszym pracownikom dostep do szkolen zawodowych, jak

i ogdlnorozwojowych, w tym szkolen z umiejetnosci miekkich. Dofinansowujemy
studia oraz nauke jezyka obcego naszych pracownikéw, jezeli jest to potrzebne
do petmionych lub ich docelowych obowigzkéw stuzbowych.

Nasi pracownicy majg mozliwos¢ wypowiedzie¢ sie na temat swoich
przetozonych w regularnie prowadzonych badaniach Ocena 360. Pomaga to
naszym menedzerom ciggle rozwijac sie i ulepsza¢ swojg prace, polepszajgc
miejsce pracy dla wszystkich.

Regularnie przeprowadzamy Badania Satysfakcji Pracownika, skierowane
do wszystkich pracownikéw. Stuchamy naszych pracownikéw, a nastepnie
wprowadzamy w zycie pomysty na zwiekszenie satysfakcji i komfortu ich
pracy.

Dbamy o dobrg atmosfere w pracy, organizujac integracje pracownikow,
zarbwno poprzez wyjscia integracyjne, jak i poprzez wyjazdy. Nasi pracownicy,
dzieki wspdlnej zabawie budujg relacje, ktdre przektadajg sie na ich dobre
samopoczucie W pracy.

W Leroy Merlin Polska dziata Rada Pracownikéw Leroy Merlin Polska, powotana
w naszej firmie w 2007. Cztonkowie Rady wybierani sg sposrod wszystkich
pracownikow, a jej zadaniem jest reprezentowanie wszystkich pracownikow
organizacji w kontaktach i konsultacjach z pracodawca.

W centrali oraz w poszczegdlnych regionach, w ktérych obecne sg nasze
sklepy, dziata Rada Przedstawicieli Akcjonariuszy. Odpowiada ona za rozwijanie
idei akcjonariatu na poziomie Leroy Merlin Polska. Jej przedstawiciele majg

za zadanie udziela¢ informacji, odpowiadac¢ na pytania, wyjasnia¢ watpliwosci
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pracownikow zwigzane z funkcjonowaniem akcjonariatu i organizowac coroczne
Swietowanie nowej wartosci akciji.

W ramach programu Zmieri na PLUS, nasi pracownicy mogag wykazac
inicjatywe i zaproponowac zmiany na lepsze w swoim miejscu pracy. Wszelkie
wprowadzone usprawnienia utatwiajg prace i powodujg, ze pracownik ma
poczucie satysfakciji oraz bycia docenionym w swojgj pracy.

W ramach sponsorowania Reprezentacji Polski w pitce noznej (Leroy Merlin
Polska jest Oficjalnym Sponsorem Reprezentaciji Polski od 2016) nasi
pracownicy majg mozliwos¢ wziecia udziat w losowaniu biletow z przyznanej
nam puli. W firmie organizowane sg rozne wydarzenia powigzane z wystepami
polskiej reprezentacji, np. wieczory kibicowania w dni meczowe. Duma

z osiggniec i sukcesdw sportowych jednoczy i tworzy poczucie wspolnoty,
buduje wiezi miedzy pracownikami, klientami, dostawcami i wszystkimi
partnerami biznesowymi Leroy Merlin.

Z DUMA
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Kazdy pracownik Leroy Merlin moze zgtosi¢ che¢ uczestniczenia w corocznym
tworzeniu Noty orientacyjnej na kolejny rok. Jest to warsztat Dyrekcji Leroy

Merlin Polska, ktérego celem jest okreslenie kierunkow dziatan firmy na najblizszy
rok. Sposrod zgtoszonych, wybierani sg pracownicy reprezentujgcy wszystkie
zawody obecne w Leroy Merlin, zaréwno ze sklepow, jak i z centrali.

Nasi pracownicy uczestniczg w wytyczaniu kierunkow rozwoju swoich sklepow.
W ramach spotkan w sklepach i w centrali Horyzont 2020 pracownicy wyznaczyli
konkretne cele w 4 obszarach: Klient, Ekipa, Otoczenie i Sklep (np. postawienie
donic z kwiatami przed sklepem, podwyzszenie efektywnosci recyklingu,

nauka jezyka migowego), ktére zostaty przekute w konkretne dziatania dtugo-

i krotkookresowe.

Promujemy wsrdd pracownikdw prozdrowotne postawy, nie tylko poprzez
oferowanie karty Multisport oraz pakietu medycznego w LUXMED. Jako firma
bierzemy udziat w licznych biegach charytatywnych i zachecamy do tego
naszych pracownikéw zaréwno w centrali, jak i w naszych sklepach.

Chcemy sie rozwija¢ i nadgzac za zmieniajgcym sie swiatem. W zwigzku

z tym postawilismy sobie za cel kontynuowanie dziatart w wyzej wymienionym
obszarze. Oprdcz ogdlnych kierunkdéw dziatan, wyznaczyliSmy sobie cele
szczegodtowe.

J

2. Sprawy pracownicze.

Leroy Merlin stawia na satysfakcje i dume naszych pracownikdw ze swojego miejsca
pracy i ze swojej firmy. W zwigzku z tym chcemy podjg¢ dziatania w zakresie poprawy
warunkoéw pracy naszych pracownikow.

W 2017 r. wprowadziliSmy wsparcie w realizacji potrzeb mieszkaniowych
naszych pracownikéw uruchamiajgc Fundusz Mieszkaniowy wspierajgcy
finansowanie wktadu wtasnego (na zakup pierwszego mieszkania).

W 2018 r. uproscimy komunikacje oraz zasady dotyczgce dofinansowania do
studiéw podejmowanych przez naszych pracownikéw, a takze do innych szkolen
i kursdw podnoszgcych kwalifikacje zawodowe.
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1.3. Bezpieczenstwo.

Leroy Merlin chce by¢ liderem bezpieczenstwa w swojej branzy. Dgzymy do ciggtego
zmniejszania liczby wypadkdw pracownikdw w naszych sklepach i przyktadamy
szczegolne staranie do bezpieczenstwa naszych klientéw podczas ich zakupdw.

B Naszym celem jest state zmniejszanie wypadkowosci w naszych sklepach.
Bedziemy dgzy¢ do ,zerowej” wypadkowosci. Podejmujemy sie corocznego
analizowania tego zagadnienia wraz z wdrazaniem odpowiednich dziatan
prewencyjnych i edukacjg w tym zakresie.

B Planujemy wzmocni¢ edukacije w zakresie BHP, szczegdlnie podczas szkolen
wstepnych, ale takze dzieki wytonieniu Ambasadordw BHR, czyli osdb
pracujgcych w sklepach bedgcych pasjonatami tego obszaru. Dzieki nim
edukacja dotyczaca BHP mogtaby przybrac forme cykliczng, np. wykfaddw,
prezentacji, warsztatow w trakcie zebran w sklepach.

B Bedziemy jeszcze mocniej komunikowac naszg strategie Bezpieczeristwo ma
pierwszeristwo, planujemy zaangazowac kadre kierowniczg, poprzez rézne
Srodki informacyjne: filmiki case study, plakaty, foldery informacyjne itp. Poprzez
systematycznie podejmowane dziatania na rzecz bezpieczenstwa bedziemy
zwigkszac¢ swiadomos¢ i zaangazowanie kadry zarzgdzajgce;

B Wprowadzimy motywujgce do bezpiecznej pracy konkursy, w ktorych
pracownicy sklepodw bedg nagradzani za zmniejszanie poziomu wypadkowosci.
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2.1. Dobre praktyki, ktore majg
miejsce w naszej firmie | bedg
kontynuowane.

PRODUKTY ODPOWIEDZIALNEGO ROZWOJU

m  Proponujemy naszym klientom coraz wiekszg oferte produktow oszczedzajgcych
energie i wode, przyjaznych srodowisku oraz korzystnych dla zdrowia ludzkiego.

m Wszystkie nasze produkty posiadajg niezbedne atesty gwarantujgce ich jakosc
i zgodnos¢ z normami, dodatkowo dla wybranych produktéw marek wiasnych
przeprowadzamy badania potwierdzajgce te atesty oraz kontrole jakosciowe
u producentow.

m Zwiekszamy systematycznie ilo$¢ produktow ,naprawialnych”, aby zwigkszy¢
cykl zycia naszych produktow. Na biezgco monitorujemy ich awaryjnosc i opinie
klientow, tak aby oferowac produkty o jak najdtuzszej zywotnosci.

m Do 2020 r. zweryfikujemy legalno$¢ zrodet pochodzenia drewna zawartego
w sprzedawanych produktach.

B Proponujemy coraz wiecej produktow z recyklingu lub nadajgcych sie do
recyklingu.

B Wraz z dostawcami pracujemy nad minimalizacjg opakowan i zwigzanymi z nimi
odpadami.

DOSTAWCY — ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA | SOCJALNA

B Wszyscy dostawcy Leroy Merlin sg zobowigzani do zapoznania sie
i przestrzegania Kodeksu Etyki Leroy Merlin Polska.

B Nie akceptujemy wspotpracy z dostawcami nie przestrzegajgcymi praw
cztowieka i pracownika, a w szczegolnosci korzystajgcych z pracy dzieci bgdz
pracy niewolnicze;.

B Warunki te stanowig integralng czesc naszej Karty Dostawcy, podpisywanej wraz
z umowg handlowa.

m Wszyscy nowi dostawcy produktow naszych marek wtasnych
podlegajg audytowi Srodowiskowemu i socjalnemu wg standardow
miedzynarodowych; wkrotce bedg nim objeci dotychczasowi dostawcy
wszystkich produktow.




oszczednosé
energii

oszczednosé
wody
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przyjazne
srodowisku

DOSTAWCY — ODPOWIEDZIALNOSC SRODOWISKOWA

Nie akceptujemy produktow wytwarzanych w warunkach zagrazajgcych
Srodowisku naturalnemu — wszyscy nowi dostawcy podlegajg audytowi
Srodowiskowemu.

Wykluczamy z naszej oferty produkty szkodliwe dla srodowiska, pracownikdw

i klientow.

Wprowadzamy w zycie wymdg, by drewno zawarte w sprzedawanych przez nas
produktach pochodzito wytgcznie z certyfikowanych, odnawialnych zrodet.

Chcemy sie rozwija¢ i nadgzac za zmieniajgcym sie swiatem. W zwigzku

z tym postawilismy sobie za cel kontynuowanie dziatart w wyzej wymienionym
obszarze. Oprdcz ogdlnych kierunkdéw dziatan, wyznaczyliSmy sobie cele
szczegotowe.




2.2. Certyfikaty i atesty.

Nasz cel priorytetowy na najblizsze lata to oferowac produkty pochodzace

Z legalnych i odpowiedzialnych zrédet, wyprodukowane zgodnie z poszanowaniem

praw pracowniczych. By to osiggna¢ bedziemy dgzyli do wzmocnienia naszej kontroli

zgodnosci oferowanych produktéw i ustug z naszymi zasadami.

m Do konca 2017 roku zakonczona zostanie identyfikacja wszystkich produktéow
zawierajgcych drewno. W 2018 roku 75% sprzedawanych przez nas artykutow
zawierajgcych drewno bedzie potwierdzone certyfikatem legalnego pochodzenia
drewna (FSC Iub inne). Do konca 2019 roku wskaznik pochodzenia drewna dostepnego
w naszych produktach ze zrodet odpowiedzialnych bedzie na poziomie 90%.

B W 2018 roku zweryfikujemy naszg dotychczasowg oferte produktéw pod kgtem
ich ekologicznosci. W sposob jednoznaczny okreslimy kategorie, w ktorych
konieczne bedzie zwigkszenie gamy takich produktow. Naszym celem jest
przygotowanie wiarygodnej i konkurencyjnej oferty produktéw ekologicznych,
zarowno w sklepach jak i w pozostatych kanatach (EKO wybor). Przygotujemy
odpowiednig komunikacje handlowa i akcje promujgcg produkty odpowiedzialne.
W 2019 roku bedg one stanowi¢ 10% sprzedazy naszej firmy.

2.3. Dostawcy — odpowiedzialne zrodta
produktow.

Kolejnym celem jest rozwijanie wspotpracy z odpowiedzialnymi srodowiskowo

i socjalnie dostawcami. Zrédtem odpowiedzialnych produktéw moga byé jedynie

odpowiedzialni dostawcy. Leroy Merlin, biorgc na siebie odpowiedzialnos¢ za

sprzedawane przez nas produkty, kladzie szczegdlny nacisk na wspotprace tylko

z tymi dostawcami, ktérzy spetniajg konkretne normy postepowania.

B Do korica 2017 r. wdrozymy procedury ADEO dotyczgce audytu technicznego,
spotecznego i sSrodowiskowego dostawcow. W 2018 wytonimy zewnetrzng firme,
ktora bedzie wykonywac audyty u nowych dostawcodw chcgeych oferowac
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swoje produkty w naszych sklepach. Bedziemy wspdtpracowac z ADEO

w celu wykorzystania wspdlnych wynikéw audytu, zeby wzmocni¢ kontrole i mie¢
pewnos¢, ze oferujemy wytgcznie odpowiedzialne produkty.

W 2018 r. przeprowadzimy audyty u 80% naszych lokalnych dostawcow
produktéw sprzedawanych pod naszg markg wtasng. W 2019 r. planujemy
0siggng¢ poziom 100% poddanych audytowi dostawcéw produktow naszej
marki wtasnej.

W 2019 r. rozpoczniemy przeprowadzanie audytdw naszych dostawcow
krajowych.

Planujemy przeprowadzi¢ audyty dostawcéw ustug do 2020 r.
Zobowigzujemy sie do wspdtpracy tylko z takimi dostawcami, ktérzy
przestrzegajg praw cztowieka i korzystajg z legalnych zrédet pozyskiwania
produktéw i akceptujg nasze oczekiwania w tej dziedzinie.

Stawiamy sobie takze ambitny cel szczegbétowy w obszarze produktow
przyjaznych srodowisku i zdrowiu ludzkiemu. Leroy Merlin stawia na ochrone
czystosci srodowiska, w tym powietrza, co bezposrednio przektada sie na jakosé
i dtugos¢ zycia ludzi. W zwigzku z tym wycofamy w catej Polsce piece grzewcze
nie spetniajgce norm: naszym klientom zawsze rekomendujemy kotty klasy co
najmniej 5 oraz inne rozwigzania, bardziej przyjazne dla sSrodowiska.
Informujemy, ze w zwigzku z uchwatg nr V/36/1/2017 Sejmiku Wojewddztwa
Slaskiego z dnia 7 kwietnia 2017 r. a takze uchwatami Sejmiku Wojewoddztwa
Matopolskiego nr XXXII/452/17 z dnia 23 stycznia 2017 r. oraz nr XXXV/527/17

z dnia 24 kwietnia 2017 r. wprowadzajgcymi ograniczenia w zakresie mozliwosci
eksploatowania kottow na wegiel lub drewno o parametrach gorszych niz te
wyznaczone w unijnych rozporzadzeniach w sprawie ekoprojektu w instalacjach
na terenie wojewodztwa slgskiego oraz matopolskiego, Leroy Merlin juz wycofato
produkty tego typu z oferty na terenie tych wojewddztw.
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3.1. Dobre praktyki, ktore majg
miejsce w naszej firmie | bedg
kontynuowane.

m W Leroy Merlin dbamy, aby nasze sklepy mialy jak najmniejszy slad srodowiskowy.
W zwigzku z tym naszym celem jest ograniczenie zuzycia wody i energii w naszych
sklepach.

m  Obecnie w naszych nowo otwieranych sklepach oswietlenie hali sprzedazy stanowi
nowoczesne, energooszczedne oswietlenie LED. Takze w juz istniejgcych sklepach
prowadzona jest wymiana oswietlenia na nowe, ktore pozwoli na duzg oszczednosc
energii elektrycznej, zmniejszajgc nasz slad srodowiskowy.

B Wprowadzilismy oszczednos¢ wody oraz energii w naszych tazienkach. Wyposazamy
krany umywalkowe w automatyczne wytgczniki doptywu wody, a oswietlenie w czujniki
ruchu, dzieki ktorym oszczedzana jest energia elektryczna.

m Oszczedzamy papier w naszych tazienkach wprowadzajgc dodatkowo nowoczesne
suszarki do rgk oprocz papierowych recznikow.

M Staramy sie wykorzystywac dostepne nam zasoby normalnie uznawane za
odpad. Dlatego gromadzimy wode deszczowg i uzywamy jej do podlewania roslin
na dziatach ogrodniczych w naszych sklepach.

m Testujiemy i wprowadzamy systemy pozwalajgce wykorzystywac energie
z odnawialnych Zrédet: wiatraki oraz baterie stoneczne, wytwarzajgce zielong energie
elektryczna, uzywang do zasilania oswietlenia naszych parkingdw.

m Uzywamy paneli solarnych w celu podgrzewania wody, ktérg wykorzystujemy
W naszych tazienkach.

m Wigczamy technologie zielonych $cian do naszych sklepdw. Zwigkszamy tym
samym powierzchnie biologicznie czynna.

= Aktualnie testujemy stacje tadowania samochoddw elektrycznych na parkingach
w naszych sklepach. Projekt uruchomiony jest w naszych sklepach w Ptocku,

w Suchym Lesie k. Poznania oraz w Szczecinie przy ul. Maksymiliana Golisza.

m  Wprowadzamy do naszych sklepdw elementy infrastruktury stuzace mieszkaricom.
Przyktadem takich dziatan jest plac zabaw przed sklepem Leroy Merlin
Wroctaw Graniczna i boisko do siatkéwki, ktore stworzylismy w naszym sklepie
w Jeleniej Gorze, dostepne dla wszystkich mieszkancow.




L

Stacje tadowania samochodéw elektrycznych przy naszym sklepie w Suchym
Lesie k. Poznania.

LEROY LIN

STROJ WNETRZ - OGRODNICTWO

" S,

Zielona $ciana sklepu Leroy Merlin w Koninie.
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Boisko do pitki siatkowej przy naszym sklepie w Jeleniej Gorze.




Pracujemy nad zwiekszeniem wydajnosci naszej logistyki. Ograniczamy
niepotrzebne transporty, zmniejszamy powierzchnie magazynowe.
Wprowadzilismy transporty bezposrednie materiatow budowlanych od
producenta do klienta docelowego. Staramy sie organizowac cesje towarow
miedzy sklepami, w celu zmniejszenia niepotrzebnych przewozéw.

Jako Leroy Merlin Polska dokonujemy segregacji odpaddw papierowych,
makulatury oraz folii. W 2016 r. odsortowalismy 87% wyprodukowanych przez
nas odpadow.

Ograniczamy zuzycie papieru w naszych sklepach poprzez upraszczanie
procedur. Tym sposobem znacznie zmniejszyliSmy zuzycie papieru, chronigc lasy.
Organizujemy akcje zbierania elektrosSmieci w wielu z naszych sklepéw w catej
Polsce, m.in. podczas akeji ,Swieé przyktadem”, w trakcie ktdrej nasi klienci
otrzymywali ekologiczne zardwki w zamian za przyniesienie zuzytego sprzetu
elektronicznego.
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Chcemy sie rozwija¢ i nadgzac za zmieniajgcym sie swiatem. W zwigzku

z tym postawilismy sobie za cel kontynuowanie dziatart w wyzej wymienionym
obszarze. Oprdcz ogdlnych kierunkdw dziatan, wyznaczyliSmy sobie cele
szczegdtowe.

3.2. Edukacja klientow i pracownikow.

Chcemy edukowac zaréwno naszych pracownikow jak i klientow w dziedzinie

gospodarowania odpadami. Wierzymy, ze razem mozemy zmieni¢ obecng sytuacje

i zmniejszy¢ zasmiecenie naszej planety.

= W 2018 r. wzmocnimy edukacje dotyczaca zbierania, segregowania
i zagospodarowywania odpaddéw. Zaprosimy do wspotpracy osoby
zainteresowane ekologig w sklepach, ktére podejmg sie koordynacji dziatan
prosrodowiskowych pod kgtem gospodarowania odpadami.

m Wprowadzimy wiecej wydarzen proekologicznych w sklepach w trakcie trwania
corocznej akcji handlowej Leroy Merlin Dni Bohatera Domu. Planujemy zorganizowac
Zbiorki elektrosmieci, konkursy o tematyce ekologicznej, akcje typu ,przynies stare
kup nowe z rabatem”.

m  Pokazemy nasze dziatania i praktyki szerzej, rozpowszechnimy nasze dziatania
i praktyki w celu rozpoczecia dyskusji publicznej dotyczgcej gospodarowania
odpadami.

= Wzmocnimy edukacje dotyczgcg obchodzenia sie z réznymi rodzajami odpadow.
Postaramy sie ttumaczy¢ obowigzujgce regulacje dotyczgce gospodarowania
odpadami.

3.3. Gospodarowanie odpadami.

Leroy Merlin stawia na ograniczenie ilosci oraz jak najwieksze poddanie recyklingowi
odpaddéw w naszych sklepach oraz w transporcie. Chcemy, zeby nasz wkiad




w ochrone srodowiska byt jak najwiekszy. Obecnie uzyskujemy bardzo dobre

rezultaty pod katem recyklingu odpaddw w naszych sklepach, ale chcemy by¢

jeszcze lepsi.

= W 2018 r. wprowadzimy szereg zmian dotyczgcych postepowania
z artykutami uszkodzonymi lub wadliwymi w naszych sklepach. Bedziemy
dgzy¢ do zmniejszenia poziomu strat, zachecac nasze sklepy do faktycznego
wyprzedawania artykutow uszkodzonych. Planujemy liczne dziatania
motywacyjne oraz konkursy na Liderow Ograniczenia Strat. Razem zadbamy
0 czystos¢ naszego srodowiska.

= Planujemy podja¢ dziatania majgce na celu lepsze dopasowanie zamdwien do
realnej sprzedazy sklepu oraz ilosci miejsca w sklepie. Pozwoli to ograniczy¢
straty, szczegdlnie roslin, ktére sg towarem najszybciej psujgcym sie.

m  Pragniemy zweryfikowa¢ mozliwos¢ odbioru odpaddw zielonych od naszych
klientéw, chcemy znalez¢ takze odbiorcdw naszych zielonych odpaddw.

= Wprowadzimy segregacje odpadéw w centrali Leroy Merlin Polska. Jako
pracownicy biurowi takze produkujemy odpady.

[0 Stawiamy sobie takze bardzo ambitny cel szczegdtowy w obszarze tworzenia
sklepu przyjaznego srodowisku. Chcemy aktywnie wigczy¢ sie w ochrone
stworzen, bedgcych niezastgpionymi w ekosystemie naszej planety, w tym
w naszej ,ludzkiej” gospodarce rolnej: pszczoét i innych owadow. Planujemy
rozpoczg¢ pilotazowy program lokalizowania uli oraz domkow dla owadéw
pozytecznych na naszych obiektach.
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Domek dla owadow pozytecznych dostepny w naszym sklepie.
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4.1. Dobre praktyki, ktdre majg
miejsce w naszej firmie i bedg
kontynuowane.

B Jednym ze sztandarowych dziatan w zakresie wsparcia spotecznosci lokalnych
przez Leroy Merlin Polska jest prowadzenie Fundacji Leroy Merlin. W ramach
dziatart Fundacji nasi pracownicy mogg aplikowac o granty na pomoc
potrzebujgcym; ponad 3 tys. naszych pracownikow przeprowadzito, w skali
catego kraju, okoto 300 remontéw placowek publicznych oraz nalezgcych do
organizacji pozytku publicznego — m.in. domow dziecka, szkot, przedszkoli,
szpitali, Swietlic terapeutycznych. Zatozono tez kilkanascie ogrodéw, z czego
czes¢ ma funkcje terapeutyczng i dydaktyczng.

Misja Fundacji Leroy Merlin:

Pomagamy budowa¢ trwaty wkiad, stuzacy
rozwojowi spotecznosci lokalnych — jesteSmy
dobrym sgsiadem.

Nawigzujemy dobre relacje z miejscowymi spotecznosciami juz na etapie planowania
nowych inwestyciji. Leroy Merlin chce by¢ ,dobrym sgsiadem” dlatego wspieramy
rézne cele spoteczne na terenie gmin, gdzie lokalizujemy nasze sklepy. Oto przyktady
naszych dziatan:

m W 2000 r. firma Leroy Merlin, na prosbe Gminy Tarnowo Podgoérne, przekazata
materiaty niezbedne do remontu miejscowego posterunku policji. Ogdtem,
przekazano 21 okien, 19 par drzwi oraz dwie pary drzwi garazowych
podnoszonych. Dziatanie wptyneto na podniesienie bezpieczenstwa ogolnego
catej Gminy, wtgczajgc Leroy Merlin w spotecznosc lokalng.




W 2001 r. firma Leroy Merlin przekazata Centrum Onkologii w Bydgoszczy
wsparcie w postaci zasadzenia 298 drzew i 389 krzewdw, wraz z pdzniejszg
pielegnacjg. Zostato wykonane takze korowanie terenu oraz opalikowanie drzew.
Dzieki realizacji projektu, Centrum zyskato piekniejsze otoczenie budynkow
szpitalnych, a Leroy Merlin przyczynito sie do poprawy dobrostanu pacjentow

Z regionu.

W 2001 r. Leroy Merlin wsparto finansowo cele kulturalno-oswiatowe Miasta i Gminy
Swarzedz, w tym m.in. nastepujgce organizacje: | Swarzedzkg Druzyne Harcerskg
im. Tadeusza Kosciuszki w Swarzedzu, XX Swarzedzkg Druzyne Harcerskg
COMMANDO im. 1 S. K. C. w Swarzedzu oraz Rodzinny Dom Dziecka os.
Dabrowszczakéw w Swarzedzu.

W 2002 ., firma Leroy Merlin przekazata Gminie Swarzedz fundusze na modernizacje
drég na terenie Gminy. Przebudowana zostata nie tylko konstrukcja i nawierzchnia
uprzednio istnigjgcej drogi dojazdowej, ale takze towarzyszacy jej chodnik.

Zgodnie ze swoim zobowigzaniem wspierania celéw sportowych, Leroy Merlin
przekazato w 2013 r. srodki finansowe Stowarzyszeniu ,Basket Suchy Las”.
Pienigdze przeznaczone zostaty na realizacje projektu rozwoju koszykowki dzieci
i mtodziezy na terenie Gminy Suchy Las. Za powyzsze srodki, oraz za srodki
publiczne przekazane przez Gmine, Stowarzyszenie organizowato zajecia dla
dzieci i mtodziezy oraz prowadzito 2-ligowa druzyne koszykéwki meskiej.

W 2013 r. jako Leroy Merlin Polska zostalismy ,mecenasem sztuki” dla Opactwa
Benedyktynéw w Tyricu. Opactwu wsparcie utatwito zorganizowanie wystawy
,Cluny — sen o tradycji” ilustrujgcej, jak wiele wniosta francuska tradycja
monastyczna w rozwdj kultury i spoteczenstwa.

W 2014 r., Leroy Merlin przekazato srodki finansowe na realizacje celow Miasta
Jelenia Géra oraz organizacji dziatajgcych na jej terenie. Czes¢ kwoty zostata
przeznaczona na organizowany przez miasto koncert muzyki filmowej pt.
»Muzyka z serialu Czas Honoru”. Wieksza cze$¢ wsparcia zostata przeznaczona
na doposazenie sal komputerowych oraz informatyzacje w nastepujgcych
szkotach na terenie Miasta: w szkole podstawowej nr 2, w Zespole Szkot
Ogodlnoksztatcgcych nr 2 oraz w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym.
W 2014 r., wsparlismy finansowo Gming Diugoteka k. Wroctawia. Srodki
przeznaczono na organizacje Dni Gminy Diugoteka 2014 oraz na wyptacenie
uczniom stypendiow za szczegdlne osiggniecia w dziedzinie nauki, w sporcie
oraz dziatalnosci artystycznej. Stypendia zostaty przekazane uczniom
pochodzacym z terenu Gminy, w roku szkolnym 2013/2014, ktérzy wytypowani
zostali przez specjalnie powotang do tego gminng komisje. Nastepnie
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przekazalismy dodatkowe $rodki, takze przeznaczone na stypendia dla uczniow
szkot podstawowych, gimnazjow i licedw. Kolejna transza stypendiow zostata
rozdysponowana w roku szkolnym 2014/2015.

Pracownia warsztatowa w Nowoczesnym Domu Dziecka w Odporyszowie
k. Tarnowa.




Pod koniec 2014 r. nastgpito uroczyste otwarcie Nowoczesnego Domu

Dziecka w Odporyszowie k. Tarnowa. Kompleks budynkow sktada sie m.in.

z pracowni warsztatowej ufundowanej przez Leroy Merlin Polska. Celem
projektu wykonanego przez Leroy Merlin byto stworzenie nowoczesnej
pracowni warsztatowej, ktéra bedzie przynalezna do Domu Dziecka tak, aby
dzieci od najmtodszych lat szlifowaty umiejetnosci manualne i techniczne. Dla
wychowankoéw placowki jest to wspaniata mozliwosc na ciekawe spedzenie
Czasu po zajeciach szkolnych, a umiejetnosci zdobyte w pracowni na pewno
pozytywnie wptyng na dalsze zycie dzieci i zaprocentujg w ich przysztym

zyciu zawodowym. Tworzgc pracownie w Nowoczesnym Domu Dziecka

w Odporyszowie wspomoglismy Stowarzyszenie Siemacha zarzadzajgce
osrodkiem, ktdre zajmuje sie wspieraniem dzieci i mtodziezy z rodzin
dysfunkcyjnych, poprzez prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej i wychowawczej.
Leroy Merlin angazuje sie w rdznego rodzaju akcje spoteczne. Przykladem
takiego zaangazowania jest zorganizowanie w wybranych sklepach Leroy Merlin
akeji Dzien Dawcy Szpiku we wspotpracy z Fundacjg DKMS Polska, ktérej misjg
jest znajdywanie dawcow dla kazdego pacjenta potrzebujgcego przeszczepienia
szpiku lub komérek macierzystych. W ciggu 8 lat Fundacja zarejestrowata

w Polsce ponad 1 140 000 potencjalnych Dawcow.

Nasze sklepy posiadajg duzg autonomie w zakresie wspierania cennych
lokalnych inicjatyw. Przyktadem takiego wsparcia moze by¢ dziatanie sklepow
Leroy Merlin w Rumi i w Gdansku, ktére wziety udziat w akcji ,Drzewko

za makulature”, rozdajgc sadzonki drzew w zamian za przyniesiong przez
klientéw makulature. Innym ciekawym przyktadem akcji lokalnej jest objecie
przez Leroy Merlin w Ptocku patronatu nad Zespotem Szkdt Budowlanych.
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Celem umowy patronackiej jest podniesienie jakosci praktycznego ksztatcenia
zawodowego, a takze umozliwienie uczniom ZSB w Ptocku nabycia
umiejetnosci przydatnych na rynku pracy. Leroy Merlin Ptock obejmie swoim
patronatem klasy z innowacjg pedagogiczng ,Logistyka w budownictwie”,
ksztatcgce mtodziez w nastepujgcych zawodach: technik budownictwa,
technik urzgdzen sanitarnych oraz technik gazownictwa.

Takze centrala Leroy Merlin wykazuije sie inicjatywg: wspieramy Praski Ogrodek
Sasiedzki Domu Kultury Praga.

Leroy Merlin wigcza sie w zycie lokalnych spoftecznosci. Pracownicy naszych
sklepdw uczestniczg w wydarzeniach i Swietach w swoich okolicach, takich jak
imprezy dzielnicowe, gminne.

Wykazujemy sie wrazliwoscig na potrzeby naszych klientéw i prowadzimy duzo
aktywnosci w zakresie relacji z naszymi klientami. Przy sklepach dziatajg Rady
Klientéw, organizujemy wizyty relacyjne u naszych klientéw, obdarowujgc ich
drobnym upominkiem.

Jedng z flagowych akcji ktérg organizujemy sg warsztaty dla dzieci pod nazwg
Dzieciaki Sadzeniaki. Cieszg sie one niezwyktg popularnoscia, dotychczas

w zajeciach wzieto udziat ponad 80 tys. dzieci z catej Polski. Zorganizowalismy
w naszych sklepach juz prawie 2300 spotkan, podczas ktérych dzieci
dowiedziaty sie jak istotna jest rola roslin w ekosystemie i odpowiednie dbanie
o nie dla dobra naszego $rodowiska.

@6’&"(
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RADA KLIENTOW LEROYMERLIN
to lepiej dostosowana

oferta przyjacielem
lokalnej
W 20 1'_06ku spofecznosci
1 9 7 wra mach RADY KLIENTOW
zaangazowanych Zorganlzowallsmy 5 0

klientow q'\l? - sklepéw, w ktdrych

Z CALE] POLSKI l funkcjonuje




B W naszych sklepach organizujemy nie tylko akcje Dzieciaki Sadzeniaki, ale

takze wiele innych atrakcyjnych wydarzen dla dzieci. Warto wspomnie¢

o Dniu Dziecka, ktory rokrocznie obchodzimy w naszych sklepach, ale takze

o warsztatach artystycznych z okazji Swigt Wielkanocnych (wziefo w nich udziat
ponad 1000 dzieci z catej Polski) lub spotkaniach edukacyjnych skierowanych
do dzieci i rodzicow organizowanych z okazji miedzynarodowego Dnia Ziemi.
W trakcie Dnia Ziemi, obchodzonego 22 kwietnia, zebralismy wspolnie

z uczestnikami tysigce kilogramow makulatury, rozdalismy kilkaset sadzonek
drzew, a najmtodsi przy pomocy naszych fachowcow posadzili kilkadziesigt roslin
w migjskich ogrodach zoologicznych.

Leroy Merlin zadbato o bezpieczeristwo dzieci i o dobre samopoczucie ich
rodzicow w trakcie Dnia Dziecka. Ekipy w réznych miastach przygotowaty dla
podopiecznych swoich klientdw liczne niespodzianki. Jedng z nich jest nowy
projekt Leroy Merlin dedykowany dzieciom ,Opaska z telefonem do mamy”.

DZIECIAKI SADZENIAKI

Flagowa akcja Leroy Merlin Polska skierowana jest do przedszkolakow i uczniow miodszych klas szkot podstawowych.

Dzieki organizowanym warsztatom dzieci moga nauczy< sie pielegnadi roslin. Dzied najlepiej przyswajaja wiedze przez zabawe,
dlatego Dzieciaki Sadzeniakito zabawa ,w przesadzanie kwiatow".

+ Dyplom dla kazdego
80 6 7 1 uczestnika warsztatow
Dzieci z calej Polski

wzielo udziat w # ! . Ekwipu_nek miodego
warsztatach ogrodnika

« Drobny poczestunek
dla malych ogrodnikow

» Mozliwosc¢ zabrania
przesadzonych roslin
do domu

Zorganizowanych
spotkan




4, \WSPOEPRACA ZE SPOrECZNOSCIAMI LOKALNYM.

~
4 e

Opaska ,.znajdz mnie” z numerem telefonu
pomoze szybko skontaktowac sig z Toba,
jesli Twoja pociecha zgubi sie podczas
zakupow.

Bezptatna opaska dostepna w Punkcie
Informacyjnym.

Podczas zakupow w sklepie budowlanym nietrudno o chwile nieuwagi. Dlatego
tez w trosce o komfort klientow, od 1 czerwca we wszystkich sklepach Leroy
Merlin dostepne sg specjalne opaski na reke dla najmtodszych, na ktérych rodzic
lub opiekun moze zapisa¢ numer kontaktowy. Opaska ,.znajdz mnie” z numerem
telefonu pomoze szybko skontaktowac sie z rodzicem, jezeli pociecha zgubi sie
w trakcie zakupow.

Jestesmy otwarci na komunikacje z naszymi klientami. Niedawno uruchomilismy
profil na Facebooku, klienci majg takze mozliwos¢ kontaktu przez naszg strone
internetowg (formularze e-mail) gdzie czekamy na ich sugestie i wnioski. W wielu
naszych sklepach jest mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii w formie papierowe;,
ponadto udostepniony jest bezposredni telefon do Dyrektora Sklepu, co
znacznie pomaga rozwigzywac sytuacje konfliktowe jak i przekazywanie sugestii
lub pochwat dla pracownikéw sklepu.

Przystosowujemy nasze sklepy i naszg obstuge do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Nasze sklepy charakteryzujg sie bardzo dobrg dostepnoscig
dla osdb na wdzkach lub majgcych problemy z poruszaniem sie. W kilku
naszych sklepach (m.in. w Ptocku i Lublin Felicity) stosujemy specijalistyczne
udogodnienia (widny, podnosniki dla wozkdw i osdb majgcych problemy




Z poruszaniem sie), zeby nasi niepetnosprawni klienci mieli petny dostep do
catej powierzchni handlowej naszych sklepéw. W czesci naszych sklepow
zorganizowalismy szkolenia z jezyka migowego, stawiajgc na jak najwyzszg
dostepnosc¢ naszych produktéw i ustug dla wszystkich naszych klientow.

Powyzsze dziatania to tylko czes¢ z wielu akcji przeprowadzonych przez Leroy Merlin
dla dobra spotecznosci lokalnych.

Chcemy sie rozwija¢ i nadgzac za zmieniajgcym sie swiatem. W zwigzku

z tym postawilismy sobie za cel kontynuowanie dziatart w wyzej wymienionym
obszarze. Oprdcz ogdlnych kierunkéw dziatan, wyznaczyliSmy sobie cele
szczegdtowe.

4.2. Akcje prospoteczne Leroy Merlin.

ChcielibySmy wzmocni¢ nasze dziatania w dziedzinie wsparcia spotecznosci

lokalnych, koordynujac i organizujgc ogolnopolskie akcje prospoteczne

w naszych sklepach. Wierzymy, ze najcenniejsze akcje trzeba rozszerza¢ na

wszystkie sklepy.

B W 2018 r. stworzymy liste ogéinopolskich akcji Leroy Merlin. Wzmocnimy
komunikacje w zakresie planowania i organizowania akcji, a takze rozszerzymy
zasieg wybranych z nich na wszystkie sklepy Leroy Merlin.

4.3. Wsparcie finansowe Fundacji Leroy
Merlin.

Nasza Fundacja powstata we wrzesniu 2012 r. w odpowiedzi na postulaty ekipy
Leroy Merlin w ramach pracy nad nowa wizjg przedsiebiorstwa w 2011 roku (proces
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nazywat sie Horyzont 2020). Realizujemy naszg misje wspierajgc spoteczne inicjatywy

pracownicze. Stuzy temu Program Grantowy, ktory organizujemy dwa razy w roku.

B Do pazdziernika 2018 r. przygotujemy projekt Torba dla Fundacji. Planujemy
upcykling zuzywanych w naszych sklepach baneréw reklamowych; przerobimy je
na torby zakupowe, ktore bedziemy sprzedawac w naszych sklepach klientom,
a caly dochod przeznaczymy na zasilenie konta Fundacji Leroy Merlin. Damy
drugie zycie zuzytym banerom, a przy tym wesprzemy nasze prospoteczne
dziatania!
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5.1. Dobre praktyki, ktdre majg
miejsce w naszej firmie i bedg
kontynuowane.

B Kwestie zwigzane z Odpowiedzialnym Rozwojem stanowig postawe naszych
dziatan. Wszelkie dokumenty strategiczne, zaréwna na poziomie ADEO (strategia
CAP 2025), jak i Leroy Merlin Polska opieramy na zasadach odpowiedzialnosci
wobec pracownikow, klientéw, spotecznosci lokalnych, srodowiska naturalnego.

B | eroy Merlin utatwia klientom realizacje doméw i ogrodow ich marzen.
Zobowigzalismy sie, ze bedziemy poprawia¢ warunki mieszkaniowe dla
jak najwiekszej liczby osob i poprawiac¢ jego warunki wszedzie tam, gdzie
jestesmy obecni. Naszg ambicjg jest utatwiac zycie wszystkim naszym klientom
— mieszkancom i chronic ich naturalne otoczenie. Leroy Merlin jest firmg
dziatajgcg dzieki i dla pracownikéw, mieszkancow i przysztych pokolen.

B Zarzagdzamy zgodnie z ambicjg — dzielimy sie Wizjg, Wiadza, Wiedzg
Zaangazowaniem i Wynikami. Nasi pracownicy uczestniczg w tworzeniu
strategicznych dokumentow okreslajgcych Wizje firmy.

B Posiadamy witasny Kodeks Etyki. Firma Leroy Merlin doktada wszelkich
staran, aby dochowac najwyzszych standardow etycznych we wszystkich
obszarach swojej dziatalnosci. Etyczne postepowanie stanowi podstawe kultury
korporacyjnej Leroy Merlin i jest oczekiwane od kazdego pracownika spotki, bez
wzgledu na jego stanowisko w strukturze firmy. W 2013 roku opracowalismy
i wdrozylismy Kodeks Etyki Leroy Merlin. Zawarte w Kodeksie zasady etyczne
wspierajg pracownikow Leroy Merlin w podejmowaniu odpowiedzialnych decyzii
w relacjach ze wspotpracownikami, partnerami firmy i instytucjami. W Kodeksie
Etyki szczegdlnie wyrdzniono:

— dbatos¢ o pracownikéw, ktdra przejawia sie miedzy innymi w filozofii dzielenia sie,
— dbatosc¢ o klienta, ktdra opiera sie na zasadach szacunku, bezpieczenstwa
klienta w sklepach, polityce sprzedazowej bazujgcej na uczciwej informacji
o produktach i cenach,
— dbatos¢ o dobrg wspétprace z dostawcami.

Przy tworzeniu Kodeksu Etyki istotny udziat mieli nasi pracownicy, poprzez prace

w grupach roboczych ale i poprzez ankiety, w ktorych wyrazili swojg potrzebe

posiadania dostepu do tego rodzaju wsparcia ich codziennej pracy.




Wraz z wprowadzeniem Kodeksu Etyki powstata rowniez Komisja ds.

Etyki, ktéra stoi na strazy przestrzegania jego zapisow. Jej gtdwne cele to:
przeglady etyczne, pomaganie wspotpracownikom w przestrzeganiu Kodeksu
Etyki, reagowanie w przypadku stwierdzenia naruszen zasad etycznych,
wspieranie i nadzorowanie polityki komunikacyjnej w zakresie wdrazania

i codziennego funkcjonowania Kodeksu Etyki, wdrazanie i udoskonalanie
jednolitych procedur postepowania w przypadku stwierdzenia naruszen,
inicjowanie zmian w zakresie popularyzacji Kodeksu Etyki i postaw etycznych,
proponowanie zmian w Kodeksie Etyki Leroy Merlin. Kazdy pracownik

moze kontaktowac sie z Komisjg ds. Etyki w kwestiach budzgcych jego
watpliwosci.

Tworzymy firme, w ktorej za jeden z podstawowych obowigzkéw pracodawcy
uznajemy informowanie wspotpracownikéw o zakresie ich zadan,
odpowiedzialnosci, sposobach wykonania zadan oraz o przystugujgcych
wspotpracownikowi uprawnieniach. Nasze wzajemne prawa i obowigzki sg
zdefiniowane w dostepnym dla kazdego Regulaminie Pracy Leroy Merlin Polska.
Opierajgc sie na zaufaniu do wspotpracownikdw wierzymy, ze kazdy z nich
realizuje swoje obowigzki najlepiej, jak potrafi, a takze w zgodzie z osobistymi
predyspozycjami.

Leroy Merlin dziata zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami i rzetelnie
odprowadza wszystkie wynikajgce z przepisoéw prawa polskiego nalezne podatki
oraz skfadki na ubezpieczenia spoteczne.

Leroy Merlin Polska w 2016 roku odprowadzito do budzetu paristwa tgczng kwote
417 min zt, gtdwnie sg to podatki VAT (213 min zt), CIT (52 min zf), PIT (29 min zf),
sktadki ZUS (123 min zZi).

Tylko w roku 2016 zaptacilismy prawie 19 min zt podatku od nieruchomosci.
Przewidywana wysokos$¢ podatkéw od nieruchomosci za rok 2017 wyniesie
okoto 21,5 min zt.

tgcznie w ostatnich 5 latach (2012-2016) Leroy Merlin zaptacito w Polsce prawie
2,15 mid zt podatkdéw, w tym 1,03 mid zt podatku VAT, 322 min zt podatku
dochodowego CIT oraz 523 min zt sktadek ZUS.

Jako wspdtpracownicy doktadamy wszelkich staran, aby proces tworzenia
dokumentacji finansowo-ksiegowej przebiegat prawidtowo i byt jak najbardziej
rzetelny. Dokumenty tworzymy zawsze terminowo, a zawarte w nich informacije
sg zgodne ze stanem faktycznym. Cato$¢ dokumentacji, a zwtaszcza dokumenty
finansowe, musi by¢ tworzona w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi i zasadami przyjetymi w Leroy Merlin Polska.
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W Leroy Merlin przyktadamy szczegding uwage do ochrony wszelkich informacii
na temat klientow oraz pozyskiwania ich tylko w takim zakresie, jaki jest niezbedny
do realizacji projektow i zgodny z obowigzujgcym prawem. Przetozony nie moze
wydawac¢ podwtadnym polecen, ktérych skutkiem mogtoby by¢ naruszenie
bezpieczenstwa danych naszych klientow. Zaufanie, ktérym jestesmy obdarzeni,
jest dla nas podstawg rozwijania relacji z naszymi klientami. Klient ma prawo do
otrzymania informacji o poziomie ochrony swoich danych osobowych, sposobie
ich zabezpieczenia oraz mozliwosci modyfikacji i usuwania.

Jestesmy organizacjg, kiora ciggle sie doskonali i rozwija. Przygotowujemy

i wdrazamy dokumenty strategiczne, dbamy o ciggty rozwdj naszych pracownikéw
i menedzerow. Unowoczesniamy systemy informatyczne, sposoby zarzadzania,
obstuge Klienta (np. projekt Mobility — wyposazenie wszystkich pracownikéw Leroy
Merlin Polska w smartfony). Walczymy z biurokracjg w naszej firmie, upraszczajgc
procedury i sposoby dziatania. Chcemy by¢ prawdziwym liderem na rynku
polskim, tworzac, wspdlnie z naszymi klientami, migjsca pierwszego wyboru dla
realizacji potrzeb domu i ogrodu.

Firma prowadzi aktywna polityke informacyjng wobec mediéw. Udziela informacii
na temat prowadzonej dziatalnosci, o ile ujawnienie ich nie narusza interesu firmy.
W Leroy Merlin stawiamy na swobode wyrazania swoich mysli, swobode wypowiedzi.
Zarbwno nasi klienci, jak i pracownicy, majg mozliwos¢ wyrazi¢ swojg opinie za
pomoca réznych narzedzi komunikacyjnych (pudetka na skargi i zazalenia, kontakt
e-mailowy, forum w platformie wewnetrznej dostepne dla wspdtpracownikow).

W Leroy Merlin Polska szanujemy prywatnos¢ wspdtpracownikdw. Firma nie ingeruje
w zaden sposob w zachowanie wspdtpracownikdw poza miejscem pracy, pod
warunkiem, iz nie ma ono negatywnego wptywu na bezpieczenstwo w miegjscu pracy
oraz nie oddziatuje w sposdb negatywny na wizerunek Leroy Merlin Polska.

W Leroy Merlin Polska doktadamy wszelkich staran, aby poprzez przejrzyste,
zrozumiate procedury oraz transparentng komunikacje z wspotpracownikami
zapobiega¢ wystepowaniu dziafan i postaw dyskryminacyjnych oraz noszgcych
znamiona nierdwnego traktowania i mobbingu. Szczegdlna odpowiedzialnos¢

w tym zakresie spoczywa na kadrze menedzerskie;.

Nasi menedzerowie zobowigzani sg do pracy zgodnie z Kodeksem
Profesjonalnego Menedzera Leroy Merlin Polska, zgodnie z ktérym, w swojgj
dziatalnosci zawodowej kierujg sie normami prawnymi oraz wartosciami
stanowigcymi 0 naszej kulturze organizacyjnej tj.: uczciwoscia, hojnoscia,
szacunkiem, prostotg, bliskoscig, spdjnoscig i ambicjg. Stanowig ambasadoréw
tych wartosci i wzér do nasladowania.




Dbamy o rozwdj naszej kadry menedzerskiej. W Leroy Merlin wierzymy, ze

tylko z odpowiednimi Liderami mozemy wypemic cele, ktdre sobie stawiamy,

oraz osiggnac sukces . Nasi menedzerowie nie tylko poddawani sg cyklicznym

ocenom pracy przez swoj zespot, ale takze uczestniczg w roznych programach
rozwojach (Program Rozwoju Osobistego, Kongresy Menedzera Leroy Merlin

Polska, Klub Dyrektora).

Bardzo wazna jest dla nas dobra komunikacja pomiedzy naszg kadrg kierowniczg,

a pozostatymi wspotpracownikami. Nasi Liderzy sg zobowigzani m.in.:

— wyjasni¢ wspotpracownikom wszelkie watpliwosci dotyczgce funkcjonowania
firmy lub, w przypadku braku takiej mozliwosci, skierowac¢ go do odpowiedniej
osoby mogacej udzieli¢ satysfakcjonujgcej odpowiedzi,

— stworzy¢ warunki do wypowiedzi wspotpracownikdw,

— na biezgco przekazywac wspdtpracownikom petng informacije dotyczaca jego
osoby i stanowiska na ktérym pracuije,

— wyjasnia¢ watpliwosci dotyczgce zmian w przepisach i procedurach
wewnetrznych odnoszace sie do stanowiska zajmowanego przez
wspotpracownika,

— rozdziela¢ zadania majac na uwadze robwnomierne zaangazowanie
i wykorzystywanie czasu i umiejetnosci wszystkich wspotpracownikéw,

— wspdtpracowac z Dyrektorem ds. Relacji z Klientami i Mieszkaricami oraz
Dziatem Komunikaciji Korporacyjnej w celu budowy sprawnego i efektywnego
przeptywu informacii,

— spotykac sie regularnie z wspodtpracownikami (spotkania z ekipg
i indywidualne).

Firma Leroy Merlin Polska przygotowuje swoich wspétpracownikéw do

profesjonalnej obstugi klienta zapewniajgc wszystkim nowo zatrudnionym

wspotpracownikom szkolenia z zasad profesjonalnej obstugi klienta, ktére sg
regularnie monitorowane i oceniane przez przetozonych. Dbajgc o satysfakcje
naszych klientow i realizacje naszych celéw, regularnie przeprowadzamy Badanie

Satysfakgji Klienta oraz Ankiete Tajemniczego Klienta, by nastepnie na podstawie

whnioskéw wprowadzi¢ réznego rodzaju rozwigzania odpowiadajgce potrzebom

naszych klientow.

Ograniczamy niekonieczne podréze stuzbowe, przechodzgc na nowoczesne

sposoby komunikaciji. Ulepszamy nasze systemy wideokonferencyjne, zeby

zacheci¢ wspotpracownikéw do rezygnaciji z podrézy, co ogranicza ich
wptyw na srodowisko (wytwarzanie gazoéw cieplarnianych, w tym dwutlenku
wegla).
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B W firmie Leroy Merlin Polska sprzedajemy towary i oferujemy ustugi
opierajgc sie na zasadach uczciwosci, bazujgc na rzetelnych informacjach,
zgodnie z prawem oraz w oparciu o wewnetrzne procedury. Kierujemy
sie rzetelnoscig i uczciwoscig w zakresie reklamy produktow i ustug.
Przekazujemy prawdziwe informacje i dotrzymujemy ztozonych obietnic.
Wybor produktéw do oferty jest podyktowany wytgcznie oczekiwaniami
klientow i naszg wewnetrzng politykg. Jako wspotpracownicy Leroy Merlin
Polska zobowigzujemy sie:

— udziela¢ naszym klientom petnych i prawdziwych informaciji o produktach,
ustugach i dziatalnosci firmy, z wyjatkiem informaciji podlegajgcych ochronie
danych, stanowigcych tajemnice handlowe lub organizacyjne,

— nie naduzywac zaufania, nie wykorzystywacé ewentualnej niewiedzy lub braku
doswiadczenia klientow.

B Szeroko promujemy rozwigzania energooszczedne do domu. Chcemy zmieniac
oblicze budownictwa w Polsce nie tylko w zakresie podwyzszania standarddéw
ekologicznych naszych sklepéw, ale takze promowac i wspiera¢ klientow w ich
wyborach. Jako firma zamierzamy ktas¢ coraz wiekszy nacisk na promowanie
na terenie Polski zdrowych i przyjaznych materiatéw do budowy i urzgdzania
doméw i ogroddw, nowoczesnych technologii w gospodarstwie domowym,
budownictwa energooszczednego oraz pasywnego.

Chcemy sie rozwija¢ i nadgzac za zmieniajgcym sie Swiatem. W zwigzku

z tym postawiliSmy sobie za cel kontynuowanie dziatan w wyzej wymienionym
obszarze. Oprdcz ogdlnych kierunkdw dziatan, wyznaczyliSmy sobie cele
szczegotowe.

5.2. Animacja Kodeksu Etyki.

Chcielibysmy wzmocni¢ nasze dziatania w dziedzinie animacji Kodeksu Etyki w naszej
firmie. Wierzymy, ze na diuzszg mete sukces mogg odnies¢ tylko te firmy, ktére
dziatajg etycznie. Dlatego tez planujemy szereg dziatan w celu lepszej komunikaciji

i edukacji naszych pracownikéw w tym zakresie.




B W 2018 r. przeprowadzimy badania i analizy pod kgtem znajomosci
i zrozumienia naszego Kodeksu Etyki przez naszych pracownikow. Nastepnie,
jesli okaze sie to potrzebne, podejmiemy dziatania naprawcze.

B Planujemy wzmocnienie komunikaciji tematu Etyki w naszej firmie poprzez
wewnetrzng komunikacje za pomoca atrakcyjnych mediéw (filmiki, gry).

B Chcemy rozszerzy¢ mozliwos¢ spotkania sie naszych pracownikow
z osobami odpowiedzialnymi za Etyke poprzez regularne dyzury pracownikow
dziatu kadr. Takie podejscie pomoze rozwigzywac na biezgco pojawiajgce sie
problemy i niescistosci.

5.3. Szkolenia i edukacja
w Odpowiedzialnym Rozwoju
(zarébwno pracownikow jak
| klientow).

Leroy Merlin stawia na ograniczenie ilosci odpaddéw produkowanych w naszych
sklepach oraz jak najwieksze poddanie ich recyklingowi. Chcemy, zeby nasz
negatywny wptyw na srodowisko byt jak najmniejszy.

B W perspektywie 1-2 lat planujemy znaczgco wzmocni¢ nasze szkolenia
pod katem Odpowiedzialnego Rozwoju. Wtgczymy wiedze z tej dziedziny
do szkolen wstepnych. Ponadto chcemy utworzy¢ funkcje Ambasadoréw
Odpowiedzialnego Rozwoju, ktorzy bedg przeprowadzac szkolenia w sklepach
i centrali.

B Planujemy podpisac i wdrozy¢ Karte Réznorodnosci. Chcielibysmy potwierdzi¢
nasze zaangazowanie w Odpowiedzialny Rozwdj poprzez zdobywanie
certyfikacji niezaleznych instytucji dziatajgcych na tym polu.

B Chcemy zwiekszy¢ dostep do wiedzy z zakresu Odpowiedzialnego Rozwoju dla
naszych pracownikéw, poprzez komunikacje wewnetrzna.

B Bedziemy promowac¢ Odpowiedzialny Rozwdj za pomocg mediéw tradycyjnych
(gazety, ulotki, telewizja) jak i nowych mediéw (social media).
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Mamy juz w Polsce 57 sklepdw oraz sklep internetowy. Rocznie 32 min klientow
dokonuje zakupow w naszych sklepach.

Dzieki Strategii Odpowiedzialnego Rozwoju, a przede wszystkim dzieki jej
dtugofalowej realizacji bedziemy mogli Smiato spojrze¢ w oczy naszym dzieciom
i wnukom utatwiajgc im zycie w wymarzonych mieszkaniach, domach i ogrodach.

Liczymy na zyczliwo$¢ osob, ktdre po przeczytaniu naszej Strategii
Odpowiedzialnego Rozwoju beda nadsyta¢ pomysty na jej wzbogacenie
i aktualizacje.
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